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1. Historico de Revisao

Data Revisao Descrigdao
13/01/2022 | Rev.2 Elaboragao PDTI
06/03/2023 | Rev.3 Revisao do plano de agao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

06/03/2023



2. Apresentacao

A Prefeitura de Sdo José dos Campos disponibiliza o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao - PDTI, que tem por objetivo sistematizar o
Planejamento da Gestao de TI, contemplando as necessidades do Governo
Municipal / Secretarias na vigéncia deste documento.

Desenvolvido pelo corpo técnico do DTI, direciona as acdes de TI no biénio
de 2022 a 2023.

A governancga esperada ao gerenciar o ambiente informacional ndo é mais
a forma como se gerencia as tecnologias de informacao envolvidas, mas sim
esta relacionada a efetiva lideranca em gerenciar a entrega e suporte aos
servicos de TI, de forma a atender os anseios dos Municipes e Secretarias.

Com foco nesta visao e observando as mudangas sociais € 0S novos
cenarios, o crescente volume de dados e novas tecnologias disponiveis que,
geram a necessidade de adaptacao rapida dos governos para responder as
demandas da sociedade, a PS]JC vem se modernizando e tornando-se mais
transparente e participativa, para isso conta com o Departamento de TI para
alavancar resultados e oferecer / manter servigos de qualidade ao cidadao.
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3. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI € um instrumento de
gestao para execucao das acdes de TI da organizagao, possibilitando
justificar os recursos aplicados, minimizar o desperdicio, aprimorar o
controle, aplicar recursos no mais relevante, melhorar o gasto publico e o
servico prestado ao cidadao.

O plano visa maximizar os beneficios para a cidade, estabelecendo a direcao
a ser seguida pelo DTI em busca da melhoria continua dos servicos de
Tecnologia da Informacdo prestados aos usuarios internos e aos cidaddos
da Prefeitura de Sdo José dos Campos. Elaborado para consolidar o
entendimento sobre a operacionalizagao do PDTI e para fornecer as
informacgdes necessarias para que a lideranca do DTI, possa gerenciar as
entregas esperadas de cada iniciativa enderecada, viabilizando o
direcionamento da organizacdo de TI no atingimento dos objetivos
estratégicos.
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4. Glossario de Termos e Abreviaturas
AUDESP - Auditoria Eletronica do Estado de Sao Paulo

DIO - Divisao de Infraestrutura e Operacoes
DSI - Divisao de Sistemas de Informacgao
DTI - Departamento de Tecnologia da Informagao

Hardware - Equipamentos do Data Center e Estacdes de Trabalho de
Usuarios

IEG-M - Indice de Efetividade da Gestdo Municipal
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

PS]C - Prefeitura de Sdo José dos Campos

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PDDI - Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
PPA - Plano Plurianual

RIA - Rede Integrada de Autismo

SEC - Secretaria de Educacao e Cidadania

SGAF - Secretaria de Gestao Administrativa e Finangas
SS - Secretaria de Saude

Software - Sistemas Operacionais, Ferramentas de Desenvolvimento,
Sistemas de Informagao

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats - Ferramenta
de Analise

TI - Tecnologia da Informagao
TCESP - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
UBS - Unidade Basica de Saude

WI-FI - Comunicagao sem fio com a Internet para dispositivos
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5. Documentos de Referéncia

e Lei612/2018 Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
https://www.sjc.sp.gov.br/media/45863/Ic612.pdf

e Lei 10.294/2021 - Organizacao da ADM Publica Direta Municipal
https://camarasempapel.camarasjc.sp.gov.br/legislacao/norma.aspx?i
d=51240

e Planejamento Orgamentario
https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/portal-da-
transparencia/pecas-de-planejamento/

e Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD 13709/2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm

e Lei 9.495/2017 - Estrutura Administrativa da Prefeitura
https://www.sjc.sp.gov.br/legislacao/Leis/2017/9495.pdf

e Resultados do Anuario do IEG-M do TCESP
https://www4.tce.sp.gov.br/sites/tcesp/files/downloads/anuario result
ados ieg-m 2016 - vfinal.pdf
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6. Metodologia Aplicada

Este plano foi elaborado a partir do entendimento do direcionamento
estratégico do Plano de Gestdo Municipal 2021 - 2024, do Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado - PDDI 2018 - 2027 e Plano Plurianual - PPA
2022 - 2025.

A elaboragao foi realizada conforme as etapas abaixo:

e Iniciagao
¢ Planejamento
e Validacao
e Execucao
e Encerramento

A figura abaixo ilustra o planejamento estratégico executado para a
concepgao do PDTI.

=

m Objetivo Plano Acéo

Execugao

Controle

PARTIPACAQ E VALIDAGAO
Gestdo, Departamentos, Coordenadores Técnicos etc

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 06/03/2023



7. Organizacao do DTI

Ao Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI da Secretaria de
Gestao Administrativa e Finangas - SGAF, compete coordenar e gerenciar
as atividades relacionadas a tecnologia da informagao, compreendendo o
desenvolvimento, operagao e manutencao de sistemas de informagao, a
infraestrutura de redes e centro de dados, o atendimento e suporte técnico
aos usuarios e o estabelecimento de diretrizes, padroes e procedimentos
para o ambiente informatizado do Municipio, definindo e implantando as
politicas publicas e suas diretrizes, estabelecidas para tais atividades, sendo
composto pelas seguintes Divisdes:

I - Divisdao de Sistemas de Informacao, érgdo responsavel por coordenar e
acompanhar a execucdao dos projetos relacionados a sistemas de
informacao, coordenar e avaliar a prestacao de servigco de desenvolvimento,
manutencgdo e contratacdao de sistemas, gerenciar a demanda das demais
Secretarias quanto a necessidade de informacgoes;

II - Divisao de Apoio Estratégico de Tecnologia, érgao responsavel por
coordenar a execucdao dos contratos da area, definir politicas, diretrizes,
seguranca da informacao e padroes de tecnologia;

III - Divisdo de Infraestrutura e Operagdes, 6rgao responsavel por planejar,
gerenciar e implantar a politica publica de acesso e uso de tecnologia,
segurancga e contingenciamento em caso de descontinuidade de operagao
do ambiente tecnoldgico, administrar e manter o ambiente de rede e
telecomunicagoes, banco de dados e aplicagbes operacionais, nos termos
das diretrizes estabelecidas pelo Governo.

I secretaria
I Departamento
I Areas de Negdcio

Sistemas de

Apoio Infraestrutura

Estrategico e Operagoes informacao

Fonte: LETI 10.294, art. 41
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8. Referencial Estratégico

8.1.Missao

Ser referéncia na prestacao de servigos de TI e facilitador na implementacao
das diretrizes e agdes estratégicas do Governo Municipal que envolvam TI.

8.2.Visao

Prover solucdes de TI com foco no usuario, assegurando-os a confianga na
utilizagao dos recursos e sistemas de seus negdcios.

8.3.Valores

Inovacao

Transparéncia

Simplificagao

Compartilhamento

8.4.Forcas e Fraquezas

Para gerar estratégias especificas com base na avaliacdo do ambiente
interno e externo do DTI foi utilizada a anadlise de SWOT. Seguem os
aspectos mais relevantes identificados:

FORCAS

S1 Conhecimento dos Processos de Negdcio, Recursos e Estrutura
Funcional

S2 Conectividade das Unidades da Prefeitura

S3 Maturidade da Equipe

S4 Habilidade em tornar os recursos materiais resilientes (adaptar-se,
resistir a pressdes, gerenciar riscos, recuperar de forma eficiente com o que
ha disponivel)

FRAQUEZAS

w1 Falta de Padronizacdo de Processo

w2 Descontinuidade Tecnoldgica de Hardware

W3 Descontinuidade Tecnoldgica de Software

W4 Concentragao do Conhecimento em Pessoas

W5 Dificuldade na obtencao de dados para gestao eficaz
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9. Objetivos Estratégicos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJ 1 | Apoiar as agdes do Plano de Governo Municipal que envolvam TI

OBJ 2 | Manter um suporte de qualidade a Administragdo Publica Direta e
Indireta

OBJ 3 | Viabilizar a eficiéncia do DTI através de seus recursos

OBJ 4 | Aprimorar os sistemas de informagao a novas tecnologias e boas praticas
de mercado

OBJ 5 | Viabilizar a eficacia da gestdo publica por meio dos recursos de TI

10. Plano de Acao

ACOES ESTRATEGICAS

OBJ 1 |A1l |Implementar estrutura de TI para a Educacao 5.0 nas
escolas municipais de ensino fundamental (ampliacao
rede WIFI, ampliacdo rede cabeada, disponibilizagdo TI 18
de Chromebooks, Notebooks, Computadores, Mesas SEC | meses
Digitais e Projetores Interativos)

OBJ 1 |A2 |Desenvolver e Implantar o médulo de Educagao
Especial integrado ao eSEC, em todas as unidades de | TI 6
educacdo da rede municipal de ensino SEC | meses

OBJ 1 |A3 |Desenvolver e Implantar o médulo de Atribuicdo de
Aulas integrado ao eSEC, em todas as unidades de
educacao da rede municipal de ensino

OBJ 1 |A4 |Realizar a integracdo do eSEC (Sistema Municipal)

TI 10
SEC | meses

com a SEDI (Secretaria Eletrénica Digital - Governo TI 12

Estadual) SEC meses
OBJ 1 |A5 |Aprimorar infraestrutura de TI da Secretaria de

Educagdo, implantando novo Storage, Switchcore e TI 12

revisando VLANS, garantindo disponibilidade e SEC | meses

seguranca de recursos tecnoldgicos

OBJ 1 |A6 |Elaborar termo de referéncia da solucdao de Cidade

X ~ DTI 24
Inteligente para nova contratacao

Gestdo | meses

OBJ 2 |A7 |Atualizacdo do servico de e-mail de toda a Prefeitura DTI 24
Infra | meses

OBJ 3 |A8 |Implantar ferramenta de gestdo de atividades e
projetos para o Departamento de Tecnologia da DTI 24
Informagao Gestao | meses

OBJ 2 |A9 |Realizar upgrade de softwares para atendimento de
requisitos de segurancga (sistemas operacionais server DII 12
e banco de dados) Infra | meses

OBJ 2 | A10 | Instalar, configurar e migrar o ambiente do data
center

DTI 12
Infra meses
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ACOES ESTRATEGICAS

[Resp.

|
Prazo_|
24

OBJ 5 |Al1l | Atualizar tecnologicamente o ADMC DESKTOP para o DTI
ADMC WEB Sistemas | meses
OBJ 1 |A12 |Realizar upgrade no SAUDE NA MAO (aplicativo para DTI 24
uso do municipe) sistemas | meses
OBJ 5 |A13 |Implantar totens nas Unidades de Saude DTI 24
Sistemas | mMeses
OBJ 5 |Al4 | Desenvolver novo agendamento via site da prefeitura | pyp 6
para farmacia central sistemas | meses
OBJ 5 |A15 | Disponibilizar o Georreferenciamento para as DTI 6
Entidades Sociais Sistemas | meses
OBJ 4 |Al16 | Desenvolver a declaragao - Isengdo IPTU para os DTI 6
aposentados Sistemas | meses
OBJ 1 |A17 |Upgrade do sistema Gestdo dos Atendimentos das DTI 6
Entidades Sociais em atendimento a novos requisitos | sistemas | meses
OBJ 5 |A18 | Alterar a assinatura dos contratos de digitalizada para | pp 18
eletronica Sistemas | meses
OBJ 1 |A19 |Implementar o “projeto De Olho na Obra” para
acompanhamento de status das obras pela cidade no | DTI 12
site da Prefeitura Sistemas | MeSes
OBJ 1 |A20 | Desenvolvimento do “Banco de Profissionais DTI 12
Qualifica” para os participantes do programa Qualifica | sistemas | meses
OBJ 5 |A21 | Integrar o sistema de saude com os sistemas do DTI 6
Prestador SPDM Sistemas | meses
OBJ 1 |A22 | Levantamento de requisito e desenvolvimento de
sistema para a pré analise das Taxas de Outorga e DTI 18
PGT (polo gerador de trafego) no Prefbook Sistemas | MESeS
OBJ 4 | A23 | Atualizagdo tecnoldgica SGRH para eSGRH DTI 24
Sistemas | meses
OBJ 5 | A24 | Elaboracdo do termo de referéncia para contratagao DTI 6
do sistema 156/153 sistemas | meses
OBJ 1 |A25 | Elaboracdo do termo de referéncia para contratacdo DTI 6
do sistema Botdo do Panico - Lei Maria da Penha sistemas | meses
OBJ 5 | A26 | Projeto para unir os aplicativos da Prefeitura em uma
Unica plataforma facilitando a utilizagdo para os DTI 12
municipes Sistemas | Meses
OBJ 5 |A27 | Desenvolvimento de sistema para o controle de
processos das Certidées Urbano e Rural, DTI 18
Circunscricdo e Zoneamento (genérica e especifica) sistemas | MeSEs
OBJ 4 |A28 | Desenvolvimento do sistema de gestdao das entidades DTI 12
sociais Sistemas | meses
OBJ 3 |A29 |Reestruturar o Departamento de Tecnologia da DTI 12
Informacao (layout) Gestdo | meses
OBJ 3 | A30 | Executar planejamento orcamentdrio destinado ao
. . ; ~ DTI 6
investimento em tecnologia e manutengao do DTI Gestdo | meses
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11.

Indicadores

INDICADOR

Finalizar a implementacao da estrutura de TI para
a Educacgao 5.0

Meta Estratégica

Desenvolver e Implantar o moédulo de Educagéo
Especial integrado ao eSEC

Desenvolver e Implantar o moédulo de Atribuicdo
de Aulas integrado ao eSEC

50%

100%

Concluir a integracao do eSEC (Sistema Municipal)
com a SEDI (Secretaria Eletrénica Digital -
Governo Estadual)

50%

100%

Finalizar o aprimoramento da infraestrutura de TI
da Secretaria de Educacdo

50%

100%

Finalizar a elaboragdo do termo de referéncia do
novo contrato de Cidade Inteligente

100%

Concluir a atualizagao do servigo de e-mail de toda
a Prefeitura

100%

Concluir a implantacao da ferramenta de gestao de
atividades e projetos no DTI

30%

100%

Concluir o upgrade de softwares

50%

100%

Instalar, configurar e migrar o ambiente do data
center

30%

100%

Concluir a atualizagao do ADMC WEB

20%

30%

70%

100%

Concluir o upgrade no SAUDE NA MAO

25%

50%

75%

100%

Finalizar a implantagao dos totens nas Unidades de
Saude

40%

80%

90%

100%

Desenvolver novo agendamento para farmacia
central

100%

Disponibilizar o georreferenciamento para as
Entidades Sociais

100%

Desenvolver a declaragao - Isencdao IPTU para os
aposentados

100%

Concluir o Upgrade do sistema Gestao dos
Atendimentos das Entidades Sociais

100%

Concluir a alteracao da assinatura dos contratos
de, digitalizada para eletronica

20%

100%
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Meta Estratégica

INDICADOR

Finalizar o “projeto De Olho na Obra”

Desenvolver o Banco Profissionais/Qualifica - 50% |100%

Integrar o sistema de salde com Prestador SPDM - - |100%

Concluir o Levantamento de requisito e

Taxas de Outorga e PGT no Prefbook

desenvolvimento de sistema para a pré andlise das| - | 20% | 60% |100%

Finalizar a atualizagdo tecnoldogica do SGRH para
eSGRH

- 25% | 50% | 75%

Finalizar a elaboragdo do termo de referéncia para

0, - -
contratacao do sistema 156/153 100%

Finalizar a elaboracdo do termo de referéncia para
contratacdo do sistema Botdo do Panico - Lei Maria|100% | - -
da Penha

Concluir o projeto para unir os aplicativos da
Prefeitura em uma Unica plataforma

= - [50% |100%

Concluir o desenvolvimento do sistema para o
controle de processos das Certidées Urbano e Rural

20% - - 100%

Desenvolvimento do sistema de gestdo das

- 0, 0,
entidades sociais 60% |100%

Concluir a reestruturacao do DTI (layout)

- - - 100%

Finalizar o planejamento orcamentario para o DTI 100%

12. Processo de revisao do PDTI

A vigéncia deste PDTI é de 2 anos. Recomenda-se que seja elaborado um novo PDTI
junto com o Plano Plurianual para garantir alinhamento com o ciclo orgamentario
da administragdo municipal, podendo influenciar a elaboragdo da pega com as
necessidades municipais relacionadas a TI.

Com o propésito de manter a conformidade com o planejamento estratégico
municipal e seu dinamismo, é recomendado a revisdo das acdes a cada 2 anos ou
sempre que se identificar a necessidade de atualizacdo do PDTI para alinhamento
com planos municipais.

13. Conclusao

O resultado do desenvolvimento do PDTI reflete em todas as Secretarias,
possibilitando uma visao corporativa entre os processos das Secretarias e da Gestao
da Tecnologia da Informacao.

Este Plano Diretor viabiliza uma gestdo com foco na melhor utilizacdo dos recursos
de TI, concomitante com as iniciativas das Secretarias, colaborando para um
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aperfeicoamento na capacidade das Secretarias em auxiliar no Plano de Governo,
atendendo com qualidade as necessidades da sociedade.

14. Anexos

Anexo I - Sistemas Corporativos

ADMC - Administracdo de Materiais, Compras e Almoxarifado

Delta — Geracdo de XML para Assisténcia Farmacéutica e AUDESP

DIPAM - Acompanhamento dos valores de ICMS

eGestorSaude - Consulta de Atendimento

eArvores - Sistema de Gestdo do Patriménio Arbdéreo Urbano

eSAMS - Sistema de Atendimento Municipal de Saude Web

eSEC - Portal da Secretaria de Educacao e Cidadania

eSGRH - Sistema Gestor de Recursos Humanos Web

eSGS - Sistema Gestor de Solidariedade

eSISTAE - Sistema de Gestao de Educacao

eSJVIVA - Gestdo de Atividades de esportes, lazer e cultura

eSOCIAL - Dados do eSocial / Envio de XML

FADENP - Sistema de Gestdo de Pagamento de Atletas

GED - Gerenciador Eletronico de Documentos

GEOSANJA - Biblioteca de Geograficos do Municipio na Internet

Hércules - Gerenciamento de Servicos de TI

Portal de Informacdes Estratégicas da Prefeitura

Intranet - Portal de Informacdes e Servicos do Servidor Publico

Logradouros - Denominacgdes de logradouros e loteamentos oficiais e nao oficiais
Monitora - Gerenciamento de mudancga no territério identificadas por satélite
Orion - Sistema de Gerenciamento de Projetos

PIMOB - Sistema de Patrimonio Imobiliario

Qualifica - Inscricdo do Cidadao para Cursos de Qualificacdo

Quero Servigos — Cadastro de Oferta de Servicos de M3ao de Obra de Autbnomos
SAMS - Sistema de Atendimento Municipal de Saude

Saturno - Acompanhamento de Contratos (Atas de Registro de Preco, Convénios...
Saude na Mao - Aplicativo do Usudrio da Rede de Saude Publica Municipal
SCFAT - Formalizagcdo de Atos

SJVIVA - Sistema de Gestdo de Atividades de esportes, lazer e cultura
SCOOP - Controle de Oficios de Orgdos Publicos

SCPH - Programa Habitacional

Servidor SJC - Aplicativo do Servidor Publico

SGAV - Gerenciamento de Abastecimento de Veiculos

SGRH - Sistema de Gestor de Recursos Humanos

SisManut - Controle de Manutengao

SIST - Sistema Integrado de Seguranga do Trabalho

Site da Prefeitura - Portal de informagdes e servicos municipais

SIMR - Sistema da Junta Municipal de Recursos

Vega - Geragao de Mailings

ZEUS - Zoneamento, Edificagdes, Urbanismo e Sustentabilidade

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 06/03/2023



Anexo II - Sistemas Corporativos de Terceiros

156 - Sistema de Ocorréncias

Acesso ja - Transporte Adaptado

CCOnet - Sistema Gestor da Guarda Municipal

Consoércio 123 - Fiscalizacao do Transporte Publico

DIARIO DO MUNICIPIO - Sistema para a geragdo do Boletim do municipio
Empresa Facil - Abertura, alteracao e baixa de cadastro de empresas e autbnomos
GESUAS - Sistema de Gestdo de Assisténcia Social

ISS Eletronico - Escrituracdao, emissao de notas e o recolhimento do imposto
NFS-e - Sistema de Nota Fiscal Eletronica

Prefbook - Portal de Servigos e Informacdes ao Cidadao

SIEX - Cobranga judicial dos débitos de impostos e taxas junto ao TJ Sdo Paulo
SIOP - Sistema Integrado de Orcamento e Contabilidade Publica

SIPEX - Sistema Eletronico de Processos e Expedientes

SIRF - Sistema Integrado de Receita e Fiscalizacao

SISTRAN - Administragcédo do Transporte Publico

Transporte Escolar - Pesquisa e Acompanhamento em Tempo Real

Zona Azul SJC - Administracao e Pagamento de Estacionamento

Anexo III - Infraestrutura

11. 000 Computadores
17.205 Tablets
4.000 Contas de e-mail

1.187 impressoras (contrato de outsourcing de impressao)

Anexo IV - Conectividade

2.103 Unidades de ensino da rede Municipal conectadas
1.186 Cameras de monitoramento

106 Conexdes de controladores de semaféricos

321 Wi-Fi publico

399 Prédios publicos conectados
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Anexo V - Cadastro Imobiliario

MARCELO ALMEIDA PRAD
Seja o Vindo

Anexo VI - Pontos de Acesso a Rede das Unidades de
Saude

P

Si4_167.

/ :/mzr/

Jacarei
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Anexo VII - Pontos de Wi-Fi Publico (Pracas, Parques etc)

Anexo VIII - Pontos de Wi-fi Publico nas unidades de
saude

wila Nova 530

B o5
s30 /0 dos
Cattloos |
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