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1. Introducao

Este relatério visa relatar a participagdo do Centro de Politica e Economia do Setor
publica da Fundacdo Getulio Vargas (Cepesp/FGV) na realizacdo das reunides
publicas e audiéncia publica, que aconteceram no més de maio e junho de 2020. Estes
encontros tiveram como objetivo dialogar com a populagdo sobre o novo edital de
concessao de transporte publico coletivo para a cidade de Sdo José dos Campos, de
modo a colher sugestbes e sanar duvidas sobre o novo sistema de transporte
planejado para o municipio.

Em razdo da pandemia da covid-19, a maioria das reunides publicas aconteceram
parcialmente de forma presencial (limite de 10 pessoas presentes em cada reunido) e
contaram também com a participacao virtual, através de transmissdo ao vivo pelas
redes sociais (Facebook) da prefeitura de S&o José dos Campos. Diante do
agravamento da pandemia e do bom engajamento da participagdo online, as ultimas
reunides publicas e a audiéncia publica, adotaram o modelo 100% virtual, também por

meio dos recursos de transmissao ao vivo.

A contribuicdo da FGV neste processo se deu por meio de apoio técnico a prefeitura de
Sao José dos Campos na elaboragao das apresentacdes que foram feitas nas reunides
publicas e na audiéncia publica, como também, por meio do acompanhamento dos
encontros fazendo uma relatoria sobre as principais questdes apresentadas pelos
municipes e auxiliando a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SEMOB) a

responder posteriormente algumas duvidas que surgiram nesses encontros.

2. Apresentacao ao Conselho Municipal de
Mobilidade Urbana (COMOB)

Antes da discussao do edital nas reunides e audiéncia publicas, a equipe do

Cepesp/FGV fez uma apresentacao detalhada do edital no COMOB no dia 08 de maio
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de 2020. A apresentacao foi feita pelo coordenador do Cepesp/FGV, Prof® Ciro
Biderman, e também, pelos pesquisadores Sarah Marinho, Leonardo Bueno e Matheus
Barboza.

Entre os principais pontos mencionados pelos pesquisadores, destaca-se: (i) as novas
tendéncia em mobilidade urbana; (ii) as premissas do novo modelo; (iii) a diversificagao
proposta para a frota; (iv) a estrutura da rede proposta; (v) as caracteristicas das linhas
na nova rede; (vi) a adog¢ao do servigo sob demanda; (vii) os aspectos econémicos e
juridicos previstos no edital; e (viii) os proximos passos que serdo realizados, apds o
edital de operacgéao do transporte coletivo.

Os principais questionamentos dos participantes da reunido foram sobre:

(i) O funcionamento do servigo sob demanda;

(ii) A relagao entre a concessao por 10 anos e a depreciagéo da frota;

(iii) Tarifas técnicas

(iv) A participagcado de empresas internacionais na concessao no contexto de pandemia;
(v) As politicas adotadas sobre emissao de poluentes;

(vi) A politica de dados;

(vii) Como serao feitas as integracoes;

(viii) As possiveis diferenciacbes no valor da tarifa publica para usuarios que

comprarem em pacotes;
(ix) O valor do prego da tarifa publica

Todos estes pontos foram revisitados pela equipe do Cepesp/FGV e conversado
também com a prefeitura de S&o José dos Campos, de modo a ajustar o edital e o
conteudo das reunides e audiéncia publicas para esclarecer estas questdes.
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3. Reuniodes publicas

As reunides publicas aconteceram entre os dias 18 e 22 de junho tanto com

participagdes presenciais quanto virtuais, como mostra a tabela abaixo:

Reunido Data Horario Presentes | Audiéncia online
Reunido Publica Leste [18/05/2020| 15h-17h 3 16.200
Reunido Publica Leste [18/05/2020| 18h-20h 9

Reunido Publica Centro [19/05/2020( 15h-17h 5 13.500
Reunido Publica Centro |19/05/2020| 18h-20h 10
Reunido Publica Sudeste[ 20/05/2020( 15h-17h 2 9.000
Reunido Publica Sudeste[ 20/05/2020( 18h-20h 10
Reunido Publica Sul |21/05/2020| 15h-17h 7 14.900
Reunido Pablica Sul |21/05/2020| 18h-20h 4
Reunido Publica Norte |{22/05/2020| 15h-17h 3.500
Reunido Publica Norte |22/05/2020( 18h-20h
Total de participantes: 57.150

As apresentacdes das reunides foram feitas por representantes da SEMOB e tiveram
como objetivo apresentar o detalhamento das mudangas previstas no novo sistema
para as diferentes regides da cidade. Na apresentacéo, foi resgatado o processo de
modelagem e concepgao da nova rede de transportes, destacando as principais agdes
que foram realizadas desde 2018. Também foi explicado que as concessdes de dnibus
vigentes hoje no municipio se encerram no final de 2020 e que a parceria com a FGV
foi pensada para trazer inovagdes e melhorias ao transporte publico coletivo da cidade.

Antes de explicar os principais pontos do novo edital de concessado de transporte
publico, também foi destacada a importadncia das oficinas publicas - detalhadas no
P10.1 - para dialogar com a populagdo sobre as principais mudangas que sao
almejadas para o transporte de S&o José dos Campos. ApdOs consolidarem as
contribuigbes das oficinas publicas, a prefeitura junto com a FGV concluiram que a
concepgao da nova rede seria baseada nos seguintes conceitos: mais conforto, maior

frequéncia e menor tarifa.
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Neste sentido, as principais caracteristicas do edital que foram destacadas nas
apresentacgdes foram:

a) Licitac&do sera apenas para a operagao técnica;

b) Sera uma concorréncia internacional,

c) Com prazo de 10 anos;

d) O critério de julgamento sera menor tarifa, sem pagamento de outorga;

e) A divisdo da area licitada sera em dois lotes;

f) O pagamento eletrénico da bilhetagem sera objeto de uma contratagcéo separada;
g) Maior flexibilidade para adaptacéo da rede ao longo do tempo.

Sobre a frota, as apresentacbes destacaram que havera um aumento de cerca de 45% no
numero de veiculos (frota atual tem 389 veiculos e a nova sera de 545 veiculos, além de 12
da linha verde). Ademais, os veiculos serdo mais modernos, confortaveis e menos poluentes,
havendo WI-FI e entrada USB em todos os 6nibus e ar-condicionado na maioria. Também
explica que, para melhorar o fluxo de passageiros, os 6nibus ndo terdao catracas e ndo havera
pagamento em dinheiro dentro dos 6nibus, assim, a fungédo de cobrador sera substituida pela
funcdo de agentes operacionais, 0os quais auxiliardo os motoristas e os usuarios, além de

fiscalizarem o pagamento da tarifa e apoiarem nas atividades das garagens.

Em relagdo a tarifa, as apresentagdes explicaram que a tarifa técnica atual é de R$ 5,04 e no
novo sistema esta sera de R$ 4,98. Esta redugéo é consequéncia da inexisténcia de outorga
no contrato de concessao, da reducgao de trés lotes para dois, do fim da funcdo de cobrador
nos dnibus e da revisao da operagao.

Nas reunides publicas também foram explicados como funcionardo os indicadores do sistema,
que medirdo o desempenho e a qualidade. O primeiro esta relacionado ao 6nus que a
empresa que tiver um desempenho inferior - em comparagdo a concessionaria do lote
concorrente - tera, o que resultara em uma redug¢ao na sua remuneragcao naquele periodo que
sera revertida em bonificagdo a outra empresa. Ja, o segundo esta relacionado aos indices

para avaliar e melhorar o conforto dos usuarios no sistema.
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Em seguida, foram brevemente apresentadas as diferengas entre os tipos de linhas que
haverdo no novo sistema e o modelo dos 6nibus sob demanda que serdo implementados no
novo sistema. Explicaram ainda que havera dois modelos de servico sob demanda no novo

sistema:

a) Tarifa fixa integrada: possuira uma rota flexivel, ou seja, ha um ponto A e um ponto B
que o Onibus precisa percorrer mas é permitido que ele faca pequenas alteragcdes no
trajeto. Ou partidas flexiveis, onde o ponto de partida é feito a partir da demanda da
populacgao;

b) Tarifa variavel: sistema totalmente sob demanda com funcionamento no estilo "porta a

porta", como por exemplo acontece hoje com os servigos da Uber e da 99.

Como proximos passos, a SEMOB destacou a modelagem das plataformas de tecnologia nas
apresentacdes. Ao final destas explicagbes gerais sobre como sera o novo sistema de
transporte da cidade de Sao José dos Campos e introduzir os principais pontos do edital de
concessao da operagao do transporte publico coletivo, foram apresentadas as principais
mudangas nas linhas e operagbes em cada regido da cidade. Esta segunda parte da
explicacao foi diferente em cada reunido publica, uma vez que as reunides eram especificas

sobre as regides da cidade - leste, centro, sudeste, sul e norte.

Apos esta apresentacao, foi aberta a inscricdo para os participantes presentes apresentarem
perguntas, como também, foram respondidas algumas perguntas feitas online. O quadro

abaixo sistematiza as principais perguntas e respostas que surgiram nas reunides publicas.

Perguntas Respostas

Considerando que o sistema de bilhetagem As definicbes especificas sobre os meios de
sera 100% eletrdnico, como pessoas poderdo | pagamentos serao feitas no préximo edital,
utilizar o transporte publico mas a prefeitura assegura que havera locais
esporadicamente? especificos onde os usuarios do transporte
publico coletivo poderdo comprar a
passagem com dinheiro ou cart&o.

O que sera feito com os atuais cobradores no | Sera disponibilizado uma forma de
novo sistema? requalificar estas pessoas e sera criado o
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novo cargo de agente operacional que
podera atuar nas linhas e nas garagens.

Qual parte da frota nao tera ar-condicionado? | Somente os padrons nao terdo ar-
condicionado.

Qual sera o valor da passagem? A tarifa de remuneragao técnica sera de R$
4,98. A modalidade da licitagdo é menor
tarifa, entdo vencera a concorréncia a
empresa que oferecer o menor valor, abaixo
de R$ 4,98.

Como ficara o transporte alternativo no novo | O alternativo tera a oportunidade de se
sistema? integrar ao sistema e se adequar a qualquer
forma de pagamento. As linhas do transporte
alternativo ficardao mantidas.

Além destas questdes, surgiram perguntas especificas sobre as mudangas nas linhas e como
sera o atendimento especifico em determinadas regides da cidade. Vale destacar que as
algumas perguntas que n&o foram respondidas nas reunides publicas, foram respondidas

posteriormente por e-mail.

4. Audiéncia Publica

A audiéncia publica do edital de concessdo para operagao do transporte publico
coletivo aconteceu no dia 15 de junho de 2020, nos termos do artigo 39 da Lei Federal
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes. Em razio do agravamento da
pandemia da covid-19, a audiéncia publica adotou o modelo 100% virtual, sendo
transmitida no Facebook da prefeitura de Sado José dos Campos e a sua gravagéo ficou
registrada e disponivel no site da prefeitura.

Durante a audiéncia, foi aberta a possibilidade de dez municipes fazerem intervencdes
por telefone e, até o dia 17 de junho de 2020 (dois dias uteis apos a audiéncia), os

municipes puderam também apresentar sugestbes e perguntas via e-mail
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(transp@sjc.gov.br) ou pela central 156 da prefeitura. A prefeitura apresentou em até

cinco dias uteis as devolutivas a estas manifestagdes da sociedade civil.

Antes da abertura para perguntas, foi feita uma apresentagdo sobre os principais
pontos propostos no edital de concessao de transporte publico coletivo, a qual foi muito
similar as apresentagdes feitas nas reunides publicas, ja relatadas no item 3 deste

produto.

A tabela abaixo resume as principais perguntas e sugestdes feitas pelos municipes
durante a audiéncia publica.

Perguntas e sugestoes Respostas
Como sera a utilizagao do bilhete Unico no O modelo do novo sistema mantera a tarifa
novo sistema e os critérios de integragao? integrada, com os mesmos critérios que

temos hoje, e a linha verde néo tera uma
tarifa diferenciada e a tarifa podera ser
integrada com a linha verde

O que sera feito em relagao ao desemprego | Estamos modificando e requalificando todo o
dos atuais cobradores? sistema de transporte publico. Isso nos
direciona a um aumento na quantidade de
motoristas em todo sistema e estamos
criando, dentro das requalificagdes das
fungdes, o agente operacional, que sera um
apoio em algumas linhas de maior demanda
e que também ira atuar tanto de forma
embarcada quanto nas estagdes. Portanto,
0s cobradores poderéo ser promovidos a
motoristas ou atuar como agentes
operacionais

Seria importante haver integracdo deste novo | Hoje Sdo José dos Campos tem cerca de
sistema com outros modos de transporte 150km de ciclovias e no novo sistema de
para incentivar o uso de bicicletas. transporte havera o Mobilty as a Service
(MaaS) para haver a integragao com outros
modais nos meios de pagamento.

E fundamental que os critérios de habilitacdo | No edital visamos ampliar a participacdo das
das empresas concorrentes ndo sejam empresas por meio de uma concorréncia
excludentes e exijam o minimo para publica internacional.

aumentar o numero de empresas nesta
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concorréncia.

Como serao feitas as baldeagdes nas linhas | Teremos algumas areas de integragao (nova
alimentadoras? horizonte, regido norte). Quando falamos de
areas de integracao néo significa
necessariamente a construgdo de uma nova
ECO como em campos SJ. Faremos um
tratamento nas calgadas, pontos de énibus e
travessia de pedestres nestas regides.

5. Consideracgoes finais

O presente relatorio teve como objetivo consolidar os principais pontos discutidos nas
reunides publicas e na audiéncia publica do edital de concessao para operagéo do
transporte publico coletivo de Sdo José dos Campos. Como pode-se notar pela
relatoria, o contexto da pandemia da covid-19 fez com que fosse necessaria haver uma
readaptacdo no formato destes dialogos com a sociedade civil, mas o formato online
nao impediu a participacdo dos municipes neste processo.

Por fim, & importante destacar que as perguntas e respostas apresentadas neste
relatério, ndo sdo exaustivas, uma vez que houveram diversos questionamentos
especificos que chegaram a prefeitura por meio da central 156 e do e-mail da SEMOB

qgue nao foram compreendidos neste relatério.
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