Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos
= Estado de Sdo Paulo —

PUBLICADD NO JORNAL
BOLETIM DO MUNICIPIO

e lp2 5
DECRETO Ne 11.535/04 M 1822... 00! L01m00Y

DE 17 DE SETEMBRO DE 2004

Institui, no ambito da Secretaria Municipal de Satde, a
Quvidoria em Satde no Municipio de Sao José dos Campos.

. . O Prefeito Municipal de Sao José dos Campos, no uso das
atribuicoes legais que Ihe sao conferidas pelo inciso IX, do artigo 93 da Lei Organica do
Municipio, de 05 de abril de 1990,

Considerando a necessidade de existéncia de um 6rgiao de
controle social que auxilie o municipe em suas relagdes diretas com a Administracao
Publica no que tange aos problemas ocasionados na Rede Publica de Satide, tornando-se
assim em um canal de comunicagao direta entre eles,

Considerando que a Ouvidoria em Salde permitira a
melhoria, em percentuais notaveis, no atendimento aplicado atualmente nos servicos
publicos prestados pela Rede Plblica de Saide, que caracteriza-se pela burocracia e
impessoalidade aplicaveis aos casos concretos que realmente chegam ao conhecimento da
Administragao Publica, e

Considerando, finalmente, o que consta dos memorandos
n.” 191 e 210/DA/SMS/04,

DECRETA:

Art. 1°, Fica instituida, no ambito da Secretaria Municipal de
Saude, a Ouvidoria em Satide no Municipio de Sao José dos Campos.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria em Saude instituida no caput
deste artigo terd como objetivos a protegao, a defesa e a melhoria da qualidade de
atendimento ao usuario dos servigos publicos de satde.

Art. 2°, Para compor a Ouvidoria em Salde de que trata o
artigo anterior sera nomeado 01 (um) ouvidor em sadde, escolhido entre os servidores da
Prefeitura Municipal, designado por ato do Prefeito Municipal.

§ 1°. O mandato do ouvidor em satde terd duragdo de 02
(dois) anos, podendo ser prorrogado uma tnica vez por igual periodo%

§ 2°. O servidor somente podera ser hbvamente designado

ouyidor em satide apés o decurso de 04 (quatro) anos, contados do efgti

desligamento de
se dltimo mandato. ' _
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§ 3°. A drea de atuacao do ouvidor em salGde abrangera
todos os servigos publicos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satde, sejam estes
préprios, contratados ou conveniados.

§ 4°. Ao ouvidor em saide designado é vedada a
participagdo em orgaos diretivos, deliberativos ou consultivos de entidades pblicas ou
privadas, bem como a existéncia de qualquer outro vinculo com a Secretaria Municipal de
Saude, ou com prestador de servigo publico de saide, seja este contratado ou conveniado.

§ 5° A Administragdo Publica podera manter servigo
telefénico gratuito destinado a receber eventuais dentncias e reclamagdes junto a
Ouvidoria em Saude.

Art. 3°, Sdo critérios para a escolha do profissional que
exercera os servicos de ouvidor em salde:

| — estar em pleno gozo de seus direitos politicos;

Il — ter, no minimo, 25 (vinte e cinco) anos;

Il - ter nivel superior completo;

IV — possuir reputacgao ilibada;

V — ter comprovada experiéncia de no minimo 03 (trés) anos
na area de satide; no atendimento ao publico e/ou em érea de controle social.

Art. 4°. Os servigos publicos prestados pela Ouvidoria em
Satde serao pautados nos principios da transparéncia, informalidade e celeridade.

Art. 5°. A Ouvidoria em Satide compete:

| — estabelecer canais de comunicagdo com o usuario, por
intermédio de atendimento pessoal, telefonico, via fax, postal ou e-mail, para o
recebimento de sugestdes, reclamagdes, dentincias ou propostas de usudrios e entidades, .e
prestacao direta de informagoes;

Il - receber, acompanhar a tramitagdo, analisar e divulgar ao
interessado, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a solugao empregada nas sugestoes,
reclamacgoes, denuncias ou propostas de usudrios e entidades, enviadas a Ouvidoria em
Saude;

Il — manter contato e desenvolver gestdes conjuntas com 0s
servicos de salde locais, sejam proprios, contratados ou conveniados, de forma a que se
possibilite o exame, entendimento, encaminhamento e resposta adequados aos casos
concretos apresentados;

IV — sugerir ao Secretario de Sadde a realizagao de estudos, a
adocio de medidas ou a expedicio de circulares, visando a regularidade e ao
aperfeicoamento das atividades do 6rgéo;

V — manter registro de todos os atendimgntos prestados pela
Ouvidoria em Saltde e das respostas aos usuarios, sobre as providéng¢ias adotadas e nivel
de~satisfacdo alcangado, em funcio de suas reivindicagoes e sugestoes
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VI — elaborar relatérios estatisticos e promover a divulgagao
de suas atividades.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria em Salde mantera sigilo da
fonte, sempre que esta o solicitar.

Art. 6°. Os 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servicos
de salGde locais, sejam proprios, contratados ou conveniados, prestarao sempre que
necessario apoio técnico e administrativo indispensaveis a realizagao das atividades da
Ouvidoria em Satde, mediante solicitagdo do ouvidor em satide.

§ 1°. O ouvidor em saude, para o efetivo exercicio de sua
funcao, tera garantido o livre acesso a todos os estabelecimentos que compdem o sistema
local de satde.

§ 2°. Fica expressamente vedado aos servidores dos servicos
de saidde denunciados, sejam estes proprios, contratados ou conveniados, tratar
diretamente com o denunciante sobre a matéria objeto da dendncia.

Art. 7°. As informagdes solicitadas pelo ouvidor em satide
deverdo ser atendidas no prazo por ele estabelecido, em fungdo da complexidade de cada
caso concreto.

Art. 8°. Os estabelecimentos responsaveis pela prestacdo dos
servicos de saude locais, sejam proprios, contratados ou conveniados deverdao manter
afixado em local visivel ao pablico quadro indicativo da existéncia do servigo de Quvidoria
em Salide, mencionando expressamente seu enderego e seus canais de comunicagao.

Art. 9°. Este decreto- entra em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, 17 de
setembro de 2004.
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Emanuel Fernahdes
Prefeito Municipal
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Resp. p/ Consultoria Legislativa
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Marina de/ (A y/ liveira

Secretaria de dministragao

Angela Maria Tornelli Ribeiro
Secretdria de Sadde

Jos élcio de Aralijo RE;:—T’_——
Secretario de Assuntos Juridicos

Registrado na Divisao de Formalizacdo e Atos da Secretaria
de Assuntos Juridicos, aos dezessete dias do més de setembro do ano de dois mil e quatro.
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Roberta Marcbndes Fourniol Rebello
Divisao de Formalizagao e Atos
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