


Antes do passageiro 
embarcar, verifique se é 
realmente a pessoa que 
pediu a corrida, confira o 

nome do passageiro e outros 
recursos disponíveis.

Alguns aplicativos já estão 
utilizando um código que 
intensifica a identificação.

Confira os dados 
dos usuários1



Passageiros com notas muito 
baixas podem ter recebido 

esta classificação por 
problemas causados durante 

o trajeto. 

Em situações como essas, 
vale a pena pensar se é 

vantajoso aceitar ou recusar 
a corrida.

Fique atento à 
avaliação dos 
usuários
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Enquanto espera uma 
corrida, a dica é não ficar 

em locais desertos de pouca 
circulação.

Sempre prefira parar em 
estacionamentos ou postos 

que possuem um grande 
movimento, pois esta 

atitude inibe as ações mal-
intencionadas.

Além disso, nunca fique 
dentro do carro com o 

vidro aberto e luzes acesas. 
Busque ser o mais discreto 

possível.

Não pare em 
locais desertos3



Se o embarque for em 
um local que não traga 

sensação de segurança ou se 
desconfiar do passageiro por 
algum motivo, ligue antes de 

chegar ao local.
 

Faça algumas perguntas que 
possa confirmar os dados do 

passageiro.

Ligue para o 
passageiro 
em caso de 
desconfiança
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Se passar por esta situação, 
faça o que lhe for pedido e 
sempre informe sobre seus 

movimentos.

Avise quando for, por 
exemplo, retirar o cinto, pois 
desta forma não pensarão 
que está tentando reagir.

Não reaja 
a assaltos5



Seguindo essas dicas, os 
motoristas de aplicativo 

terão mais segurança 
e tranquilidade para 

trabalhar.

Lembre-se: registre 
sempre Boletim de 
Ocorrência quando 
necessário. Ele pode 

ser feito inclusive pela 
Delegacia Eletrônica.

Delegacia Eletrônica

clique aqui

https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home


Telefones de 
emergência

153

190

181

Guarda Civil Municipal

Polícia Militar

Polícia Civil

Qualquer ligação para esses 
números são gratuitas
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