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APRESENTACAO

Desde o final de 2015, o IPPLAN trabalha juntamente com a Prefeitura Municipal de
Sao José dos Campos (PMSJC) na revisao do Plano Diretor de Sao José dos Campos,
conforme previsto no Estatuto da Cidade - Lei Federal n?10.257/2001. Foram realizadas
analise do Plano Diretor em vigor, mapas tematicos e analises para contribuirem com
o diagnéstico.

Parte do processo de revisdao contempla a Leitura Comunitaria, que consiste na
interacdo entre o poder publico e a sociedade, com a finalidade de captar
contribuicdes da sociedade no planejamento municipal. Uma parcela da interacao
com a sociedade em Sao José dos Campos ocorreu por meio de encontros — também
denominados de oficinas. Um dos principais objetivos da realizacdao das oficinas é a
identificacao da realidade enfrentada pelos municipes em cada regido, para que se
possa auxiliar o diagnéstico do municipio, como base para a elaboracao de propostas
para revisao do Plano Diretor.

Em 2016 realizou-se o seminario "Plano Diretor 2016: Preparando a cidade que
queremos”, que contou com a participacdo de especialistas na area para debater o
processo de elaboracdao do plano diretor, dando uma perspectiva quanto aos planos
existentes no municipio e apresentando visdes de futuro possiveis para as cidades.
Posteriormente ocorreu a 62 Conferéncia Municipal da Cidade, onde os participantes
sugeriram a criacao de um Conselho Gestor que acompanhasse a elaboracao do Plano
Diretor, em todas as suas etapas. O Conselho Gestor foi eleito pelos pares em 04 de
agosto de 2016.

A primeira fase das Oficinas ocorreu em 2016 com o objetivo de entender o diagnéstico
do atual momento sobre as regides do municipio, as percepcdes do lugar a partir da
visao da populacdao sobre aquilo que identifica a regidao, os pontos de encontro, o
motivo de residéncia e quais sao 0os motivos dos deslocamentos da populacdo para
outras regides. Realizou-se ao todo 12 encontros totalizando de 340 participantes. Os
principais apontamentos de cada regido serdo abordados no presente documento,
visto que o objetivo do ciclo de Oficinas ocorridas em 2017 & abrir espaco para o
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diagnostico e propostas, complementando as informacdes adquiridas de percepcao
do lugar no ciclo de 2016.

O Conselho Gestor auxiliou durante os processos ocorridos em 2016 e também em 2017
em todas as Atas de Reunides, bem como plano de trabalho e cronogramas, que
podem ser encontrados no site oficial do Plano Diretor.

Em 20 de julho de 2017 realizou-se a Reuniao de retomada dos trabalhos, ap6s a
reorganizacao da Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade, no primeiro semestre
do decorrente ano. A apresentacao e respectiva aprovacao do Cronograma e Plano de
Trabalho, bem como a entrega da Leitura Técnica realizada pela Prefeitura, ocorreu no
dia 28 de agosto de 2017. A Leitura Técnica é uma revisao junto as secretarias,
autarquias e concessionarias, buscando aprofundar as informacdes do diagnéstico
interno da PMSJC. Também foi apresentada nessa reunido o Caderno de Mapas
tematicos, que foi produzido pela PMS)JC com o apoio do IPPLAN e que possui
informacoes agregadas em trés dimensdes de analise: fisico-territorial, infraestrutura
e socioecondmica/demografica.

O Cronograma das Oficinas foi apresentado ao Conselho Gestor em reunido oficial
ocorrida no segundo semestre de 2017, bem como o seu objetivo e a sua metodologia.
ApOs a apresentacdo, ocorreu uma camara técnica entre a equipe técnica da PMS)C e
alguns membros do Conselho, para a realizacdo de ajustes necessarios na
metodologia, onde foi proposto pelo Conselho, o ajuste no tempo da dindamica e a
insercdo de esquete teatral. Dados 0s ajustes, foi realizada uma nova reunido oficial,
em que a metodologia e cronograma das oficinas foi apresentada pela PMS)C e
aprovada pelo Conselho, na reunido realizada em 05 de setembro de 2017.

Ocorreu no dia 13 de setembro de 2017, na camara Municipal o lancamento dos canais
de comunicacdo - portal do Plano Diretor, video institucional e cartilha, bem como a
disponibilizacdao dos estudos técnicos elaborados pela equipe da prefeitura.

Visando complementar os resultados obtidos no ciclo de oficinas de 2016, que tinha
como objetivo a percepcao do lugar, o presente ciclo teve o proposito de ser mais
amplo na compreensao do diagnéstico, tanto da regido quanto do municipio, onde
este ciclo por ser mais aberto e deixar a populacao mais livre nas respostas, abriu
espaco para que a populacao fizesse propostas de solucdes que foram colhidas e
consideradas na transcricao deste documento, embora ndo seja o foco atual.
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O objetivo deste documento é apresentar os resultados colhidos nas Oficinas de
Leitura Comunitaria, realizadas no periodo de 02 de Outubro a 31 de Outubro de 2017,
apresentando os esforcos demandados para sua execucao de forma transparente e
acessivel a toda a populacao.

O presente documento esta dividido em:

1. Introducado: é apresentado o historico do processo participativo para revisao do
Plano Diretor;

2. Planejamento das atividades: é apresentado o processo de planejamento das
oficinas, a quantidade de oficinas, os locais, as datas, a metodologia, além da
metodologia de analise dos dados colhidos junto a populacdo e os resultados e
analises realizados para cada regido geografica do municipio, entre outros;

3. Resultados: sao mostrados os dados gerais da participacdao nas oficinas e os
resultados fragmentados por regides;

4. Consideracoes gerais: é efetuado um balanco do trabalho realizado nas oficinas
de Leitura Comunitaria;

5. Anexos: sao apresentados os materiais produzidos para as oficinas, como 0s
mapas, folhas utilizadas para as respostas, listas de presenca e mapas
utilizados pelos grupos.

Espera-se com isso fomentar novas discussdes, que complementem o diagnostico
técnico e que possibilitem a definicao das prioridades de planejamento e
desenvolvimento a serem tratadas pelo proximo Plano Diretor, que sera construido
com a populacao, estabelecendo um horizonte de 10 anos.




1. INTRODUCAO

O Estatuto da Cidade (Lei Federal n® 10.257/2001) Art. 29, inciso |I, estabelece a gestao
democratica por meio da participacao da populacdo e de associacdes representativas
dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucao e acompanhamento
de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Tendo em vista a revisao do Plano Diretor e a melhoria nos processos da sua
implementacdao, foram planejados momentos de interacdo com a sociedade,
estruturados de forma a garantir uma efetiva participacao da sociedade na formulacao
desta importante politica publica, conforme estabelece o Estatuto da Cidade.

O trabalho realizado pelo IPPLAN no ambito do Contrato n2 410/2016 em seus aditivos
n%4 e n95, teve como objetivo facilitar a interacao entre poder publico e sociedade, de
forma a captar as percepcdes da sociedade organizada e do cidadao comum para
contribuir com a elaboracdao da revisao do Plano Diretor, promovendo a gestao
democratica do planejamento urbano.

O propoésito das atividades relacionadas a participacao popular foi:

A Aprimorar os resultados obtidos com o primeiro ciclo de oficinas;

A Estreitar a percepcao entre o territério e a vida das pessoas por meio do uso de
mapas e da discussao sobre a caracterizacao da regiao que possibilitasse a
construcao de um olhar mais critico sobre a cidade em que vivemos;

A Compreender a percepcao do cidadao de quais sdo as dificuldades enfrentadas
pela vivéncia naquela regido e na cidade como um todo, além de captar os
aspectos positivos de cada regiao que devem ser mantidos ou extrapolados
para as outras regides do municipio;

A Obter percepcdes referentes a vida na regido que somadas a visdo técnica
possibilitem a identificacdo de problemas e conflitos a serem resolvidos no
Plano Diretor, avancando no processo de capacitacdao continua da populacao
sobre o assunto.

A Extrair prioridades sob o ponto de vista da populacdo para apoiar a construcao
das diretrizes do Plano Diretor;

No caso de Sao José dos Campos essa interacdao com a sociedade ocorreu até o
presente momento através de:
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! Conselho Gestor, constituido em 12 de agosto de 2016. O Conselho Gestor é
composto por membros do Poder Publico, Movimentos Populares, Movimentos
Estudantis, ONGs, Sindicatos, Entidades Académicas e de Pesquisa, Conselhos
Profissionais e Empresarios;

f Oficinas de Leitura Comunitaria, realizadas em todas as regidoes geograficas do
municipio, objetivando sensibilizar a populacao quanto a importancia do Plano
Diretor e levantar suas principais percepcoes acerca do desenvolvimento
urbano de forma ampla, colhendo informacdes que poderao contribuir de forma
valiosa ao diagnéstico e as proposicdes para o PD do municipio.

! Pesquisas, Seminarios e Evento abertos a populacdo, o primeiro item foi
disponibilizado no site do Plano Diretor, colhendo questdes levantadas e as
opinides da populacao sobre a cidade e seu estilo de vida. Ja os seminarios e o
evento foram organizados pelas instituicdes publicas e civis aproximando a
populacao das informacoes relativas ao desenvolvimento dos trabalhos do PD.

A seguir, apresentam-se a etapa de preparacao das oficinas de Leitura Comunitaria e
os resultados obtidos, organizados por regiao geografica. Pretende-se que tal material
seja uma primeira base para as proximas etapas da revisao do Plano Diretor.
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2. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

2.1 Preparacao para as oficinas: mobilizacao social e localizacao

A preparacao das oficinas aconteceu através do planejamento prévio realizado pelo
IPPLAN e a Prefeitura, sendo discutida e aperfeicoada previamente com uma Camara
Técnica e posteriormente submetida a aprovacao do Conselho Gestor. A divulgacao
das Oficinas neste ano ficou a cargo da PMS)C, bem como a producao dos cartazes de
divulgacao, cartilha informativa, release para divulgacdo junto a midia através de
propaganda em radio e na televisao aberta. O site do Plano Diretor também foi de
responsabilidade da Prefeitura.

Mais detalhadamente, o plano de midia foi executado de 1a 31 de outubro, envolvendo
94 insercdes na TV aberta, 958 spots rotativos nas principais radios da cidade, e
anuncio de jornal em 9 veiculos.

A primeira peca de divulgacao elaborada foi um video institucional que permeou toda
a campanha de comunicacao para a sensibilizacao da sociedade. A peca com duracao
de 01:45 minutos e com recursos de animacao grafica, explicou de forma didatica os
objetivos do Plano Diretor e a importancia da participacao da sociedade na sua
construcao. Uma versao de 30 segundos foi produzida para os anuncios de TV.

Na internet utilizou-se da pagina oficial para divulgar anincios digitais do Plano
Diretor por meio de banners eletrdnicos com link para o portal do Plano Diretor. Na
fan page da Prefeitura no Facebook foram realizadas postagens diarias com a agenda
das Oficinas e fotos dos eventos. O whats app foi outro canal muito utilizado para
“viralizar” a agenda diaria de oficinas.

O Portal do Plano Diretor (planodiretor.sjc.sp.gov.br) foi um canal oficial para a
disponibilizacao de material técnico e educativo produzido pela Prefeitura e também
para o recebimento de sugestdes e propostas da sociedade, também possibilitou a
divulgacao do calendario de Oficinas Comunitarias e das noticias com a cobertura dos
eventos.

O namero de acessos e participacoes pelo portal demonstraram o alcance deste canal
que contou com mais de 36 mil acessos de visitantes, participacao de quase 700
pessoas na pesquisa de percepcao e envio de mais de 260 propostas e sugestdes, entre
0s meses de setembro e novembro de 2017.
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A divulgacao também foi feita através do evento publico realizado na Camara
Municipal em 13 de setembro de 2017, que marcou o lancamento dos canais de
comunicacao e mobilizacao do Plano Diretor e contou com a participacao de 200
pessoas; do informativo e reunides com aos assistentes sociais e diversos segmentos
da sociedade como liderancas comunitarias, vereadores e das escolas que sediaram as
Oficinas. Os membros do Conselho Gestor também auxiliam na propagacao das
informacdes da agenda do Plano Diretor em suas respectivas entidades e contatos.

As filipetas (50.500 unidades), cartazes (1 mil unidades) e cartilhas (5 mil unidades),
também foram essenciais na divulgacdo, sendo que foram produzidos 4 modelos de
filipetas com a agenda das oficinas segmentada por regido: Leste (15.500), Sul (17.500),
Oeste, Sudeste (8.750), Norte, Centro e Sao Francisco Xavier (8.750). Cerca de 23,6 mil
filipetas foram distribuidas para os alunos do 12 ao 52 ano das escolas de ensino
fundamental da Rede Municipal com o objetivo de informar os pais.

Cartazes com o calendario completo das oficinas no total de 150 unidades, foram
afixados na frota de 6nibus das trés empresas que operam em Sao José dos Campos
(Expresso Maringa, CS Brasil Transportes e Viacao Saens Pefia), no periodo de 25 de
setembro a 14 de outubro, visando atingir cerca de 300 mil pessoas que circulam
diariamente pelo transporte publico.

Em torno de 26,4 mil filipetas e 800 cartazes foram encaminhados para equipamentos
publicos como Escolas, Casas de Cultura, UBS's, Casas do Idoso, Regionais de Servico,
Poliesportivos, Unidades da Fundhas, Urbam, Centros Comunitarios, além de Igrejas,
Universidades e outras instituicdes, encaminhados por meio de multiplicadores.

Durante o periodo das Oficinas a assessoria de imprensa da Prefeitura produziu
matérias diarias com a cobertura das mesmas, divulgou fotos, participou junto ao
Secretario de Urbanismo e Sustentabilidade nos principais programas de radio do
municipio e atendeu a entrevistas e levantamento de informacdes dos demais veiculos
de imprensa (web, radio e televisao). A partir desse trabalho, a imprensa regional
promoveu uma boa repercussao das Oficinas em reportagens de grande abrangéncia.
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INFORMACOES
planodiretor.sjc.sp.gov.br
156

SAO JOSE DOS CAMPOS

Figura 1. Capa e contra capa da cartilha informativa do Plano Diretor, 2017.

O IPPLAN realizou a divulgacdo através da Central Integrada de Relacionamento (156)
com o disparo de SMS e ligacoes telefonicas para o publico que apresentou demandas
junto ao 156 em assuntos relacionados ao Plano Diretor (Planejamento, Habitacao,
Educacdo, Salde, Esporte, Transportes, etc) e realizaram seu cadastro autorizando
contatos futuros. A quantidade de SMS enviados para o convite a participacao de cada
oficina, encontra-se na tabela abaixo.

Data Local da Oficina

04/10/2017 Campos de Sao José

05/10/2017 Vista Verde 1.805
06/10/2017 Jardim Isménia 1.465
07/10/2017 Sao Francisco Xavier 565
09/10/2017 Jardim da Granja 1.903
10/10/2017 Jardim Santa Fé 977
16/10/2017 Urbanova 955
23/10/2017 Morumbi 918

& ' :ggfg;}ERgos CAMPOS ‘ IPPLAN
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25/10/2017 Bosque dos Eucaliptos 887
25/10/2017 Parque Industrial 937
26/10/2017 Interlagos 948
30/10/2017 Dom Pedro 971
31/10/2017 Centro 987
Total 13.840

Tabela 1: Quantidade de disparos de SMS realizados pelo 156.

As acoes de ligacoes telefonicas tiveram inicio no dia 04/10/2017, com a Oficina de
Leitura Comunitaria - Campos de Sao José e foi encerrada no dia 31/10/2017, com a
Oficina de Leitura Comunitaria — Centro como pode ser observado na tabela abaixo.

Tabela 2: Contato telefénico.

Data Local da Oficina Contatos Tentativa de Total
com contato sem
sucesso sucesso

04/10/2017 Campos de Sao José 33 135 168
05/10/2017 Vista Verde 92 241 333
06/10/2017 Jardim Isménia 130 512 642
07/10/2017 Sao Francisco Xavier 69 373 447
09/10/2017 Jardim da Granja 9] 396 487
10/10/2017 Jardim Santa Fé 93 427 520
16/10/2017 Urbanova 57 188 245
25/10/2017 Bosque dos Eucaliptos m 333 444
25/10/2017 Parque Industrial 85 260 345
26/10/2017 Interlagos 104 31N 415
30/10/2017 Dom Pedro 90 336 426
31/10/2017 Centro 101 370 471

Total 1.056 3.882 4,938

Também foi disparado SMS convidando a populacdao das regides Norte e Sudeste a
responder a pesquisa "Vocé e a Cidade” do Hotsite do Plano Diretor, teve por objetivo
saber como os moradores enxergam a cidade e como a deseja para o futuro, foi
realizado no dia 09/11/2017.

JCIRSLL PREFEITURA
‘\ SAO JOSE DOS CAMPOS
Py

‘ IPPLAN
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Data Regiao SMS
Enviado
09/11/2017 Regido Sudeste 700
09/11/2017 Regido Norte 300
Total 1.000

Tabela 3: Quantidade de disparos de SMS para a Pesquisa "Vocé e a Cidade”.

O IPPLAN disponibilizou uma base de dados contendo 8.784 e-mails para a Prefeitura
de Sao José dos Campos para envio de e-mail convidando os moradores a responder a
pesquisa "Vocé e a Cidade”.

Quanto aos materiais utilizados, o IPPLAN foi responsavel pela impressao dos mapas
e das folhas de respostas, descricao dos icones dos adesivos, canetas e lapis. A
Prefeitura foi responsavel pela elaboracdao dos mapas, criacdao e impressao dos
adesivos, além da disponibilizacdo de cadeiras, mesas e equipamento de som. Quanto
ao pessoal, trabalharam na realizacdao das oficinas os funcionarios da Secretaria de
Urbanismo e Sustentabilidade como facilitadores e os funcionarios do IPPLAN na
coordenacao da dinamica e distribuicao de materiais. Os estudantes de graduacdo da
UNIVAP, realizaram a recepcao e credenciamento dos municipes. Também houve a
colaboracdao de servidores da PMS)C para o deslocamento das mesas e cadeiras e o
auxilio na montagem.

Para a realizacdo do ciclo de oficinas do presente ano, buscou-se realizar em
localidades complementares as ocorridas no ano anterior, com a finalidade de
acrescentar informacdes a respeito das regides que nao foram obtidas anteriormente,
visto que as regides sao amplas e apresentam uma heterogeneidade nos bairros. No
ano anterior as oficinas foram realizadas em 12 locais.
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Figura 2: Mapa de localizacao das Oficinas realizadas em 2016.

Em relacao as oficinas de 2017, foram planejados 19 locais, de modo a abranger as areas
complementares as Oficinas do ano anterior, considerando os locais mais populosos
ou que apresentassem uma fragmentacao territorial maior. Coube a PMS)C a definicao

dos locais e das datas para a realizacao das oficinas, conforme disponibilidade dos

locais desejados para tal. A localizacdao pode ser observada no

mapa abaixo.
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Localiza¢do das Oficinas
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Figura 3: Mapa das localizacdes das Oficinas ocorridas em 2017.

Elaboragdo: PSIC/IPPLAN 2017
Fonte dos dados: Prefeitura de S0 José
dos Campos

Sistema de Proje¢do: UTM
Datum Horizontal: SIRGAS 2000
Fuso/Zona: 23 K

2.2 Metodologia para conducao das oficinas

A metodologia para conducdo das oficinas foi inicialmente elaborada pelo
IPPLAN/PMSJC e aperfeicoada apds as contribuicdes apresentadas pelo Conselho
Gestor, que sugeriu a alteracao no tempo de dinamica e também a insercao de uma
esquete teatral.

As oficinas foram realizadas com o objetivo de colher dados sobre a percepcao da
populacdao em relacao as dificuldades e as potencialidades de cada regiao. Para que
isso fosse possivel, as oficinas seguiram a programacao descrita abaixo:
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Credenciamento dos Participantes — Equipe de alunos da UNIVAP supervisionados
pela equipe do IPPLAN, realizaram o credenciamento dos participantes anotando
o0 nome, dados pessoais, telefone e e-mail com a finalidade de contata-los para
convidar a participar das préximas etapas.
Abertura pela Prefeitura — Abertura e Apresentacao do Cronograma basico do Plano
Diretor realizada pelo Secretario de Urbanismo e Sustentabilidade ou seu
representante.
Video Institucional — Apresentacdo para a populacao do video institucional.
Esquete Teatral - Proposta pelo Conselho Gestor, com o objetivo de apresentar os
conceitos do Plano Diretor como “"Funcdo social da propriedade” e “Instrumentos
do Plano Diretor”, utilizando linguagem artistica para facilitar a compreensao dos
conteudos pelo publico.
Leitura Técnica - Exposicao do feedback das Oficinas realizadas no ano anterior e
a apresentacao técnica, que foi realizada por um membro da equipe técnica da
PMS)C, contendo informacoes gerais sobre o Plano Diretor e sua funcdao. Em
primeiro momento foram apresentados os aspectos fisicos, territoriais e
sociodemograficos do municipio como um todo e posteriormente as informacoes
acerca de cada regido.
Dinamica - Atividade em grupo com a finalidade de obter respostas de trés
perguntas simples e diretas, que possibilitassem o entendimento sobre a
percepcao das pessoas quanto a regidao em que moram utilizando o mapa da regido
como base para suas respostas. O tempo para a dindmica foi dividido entre a
apresentacao do facilitador, dos integrantes do grupo, da discussao, da
identificacdo do mapa e posteriormente o tempo de escrita no mapa e nas
respostas.
a. Com base no que foi apresentado e na sua vivéncia, que dificuldades
podem ser destacadas na sua regiao?
b. Quais aspectos positivos podem ser destacados na sua regiao?
c. Desses aspectos levantados, quais os 5 (cinco) que mais impactam na
qualidade de vida na sua regiao?
d. Que contribuicdes podem ser dadas relativas a outras regides da cidade?
(Folha de outras regioes)
Leitura da terceira questao — Neste momento um representante de cada grupo,
elegido pelos participantes, fez a leitura no microfone dos cinco aspectos que mais
impactam a qualidade de vida na regiao.

‘ IPPLAN
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8. Avaliacao da oficina e encerramento — Encerramento oficial pelo representante da
PMS)C e avaliacao da oficina pelos participantes, indicando em um cartaz seu grau
de satisfacao em relacao ao processo participativo.

A apresentacdo dos conceitos que norteiam o Plano Diretor e a Leitura Técnica do
municipio e da regiao, possibilitaram nivelar o conhecimento entre os presentes,
capacitando-se para o momento de discussao.

A Leitura Técnica apresentada durante as Oficinas foi desenvolvida pela Secretaria de
Urbanismo e Sustentabilidade, com a colaboracao da equipe técnica de diversas areas
da PMSJC e com a contribuicdo do IPPLAN. As analises focaram no modo como a
cidade se encontra atualmente, mas destacaram igualmente o periodo decorrido apés
a edicao do Ultimo PDDI, buscando evidenciar processos e transformacoes.

A unidade de estudo foi o Municipio como um todo e quando possivel, procurou-se
alcancar o maior detalhamento na abordagem do territério, chegando em varios
temas, a perspectiva das regides, setores e agrupamentos de bairros.

O relatoério foi dividido em trés volumes, que constam integralmente no site Oficial
do Plano Diretor e foram apresentados a populacao com os dados pertinentes de cada
regidao de ocorréncia das oficinas.

E preciso ressaltar, no entanto, que uma compreensdo do Municipio ndo poderia ser
alcancada com base apenas na chamada Leitura Técnica. No processo de elaboracao
do Plano Diretor, a construcao de um diagnéstico municipal requer olhares diversos
sobre a realidade, sendo impreterivel a perspectiva do cidadao pois este vive o
cotidiano da cidade. Para colher essa perspectiva foi imprescindivel a realizacao de
oficinas de Leitura Comunitaria.

Cada grupo de trabalho foi formado em média por 7 integrantes, salvo algumas
excecoes, mas sempre respeitando o minimo de 4 municipes. Um facilitador da equipe
técnica da Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade ou um funcionario do IPPLAN
também participaram de cada grupo de modo a esclarecer as dlvidas e a forma de
utilizar os materiais disponiveis, como adesivos, mapa e as folhas de respostas, além
do controle do tempo de resposta das questdoes. Os voluntarios da UNIVAP,
devidamente treinados, também auxiliavam os grupos.

No grupo de trabalho era elegido, pelos membros da mesa, um redator que
obrigatoriamente deveria ser um municipe, onde este transcreveria tudo que o foi
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discutido na mesa nas folhas de respostas. Posteriormente era indicado um
representante do grupo para ler no microfone apenas os cinco principais aspectos que
impactavam a qualidade de vida na regido no momento solicitado.

Para cada pergunta havia uma folha de respostas, que contava com identificacao do
grupo, nome dos participantes (somente na primeira folha), da regidao e da data.
Também foi utilizado um mapa especifico para cada regido, onde era indicada a
localidade da regidao na cidade, suas vias, equipamentos publicos e privados, para que
a populacdo pudesse fazer em cima desse apontamentos pertinentes. Tal processo era
realizado por meio de adesivos dos temas de debate e anotacdes a caneta. O mapa
ofereceu a populacao uma identificacao com a cidade, onde a mesma pdde apropriar-
se da sua regido e desenvolver as suas respostas.

A primeira pergunta se atentava a extrair da populacao as dificuldades da vivéncia
naquela regido, a segunda se limitava a pontuacdo dos aspectos positivos e a terceira
pergunta era referente a priorizacao dos cinco principais aspectos que impactam na
qualidade de vida da regido, tendo como base as duas primeiras perguntas.

A quarta folha de respostas abria 0 espaco aos municipes que tinham contribuicdes a
serem feitas referentes a outra regiao que nao aquela em era objeto da oficina, devido
ao fato de que nem sempre as pessoas exercem todas suas atividades de vivéncia em
apenas uma regido, pois a vida na cidade ocorre de modo dinamico e relacionado.
Este fato foi confirmado durante o ciclo de oficinas ocorridos no ano de 2016, com a
pergunta que extraia da populacao a informacao quanto ao deslocamento as demais
regides para exercer alguma tarefa.

A atividade em grupo acima mencionada, foi programada para ocorrer no periodo de
uma hora, estimado como tempo suficiente para tal, sugerido pelo Conselho Gestor.

Os temas utilizados para os adesivos a serem colados no mapa foram definidos pela
PMS)C, para facilitar a analise e foram adotados como base para a execucao do
relatorio. Na tabela abaixo, pode-se identificar o0 nome do tema e a sugestao de

aplicacao.
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Tema Aplicacao

1 Percepcao de problemas frequentes relativos a criminalidade;
1 Uso e comércio de entorpecentes;
Seguranca e 91 Perturbacdo da ordem e do siléncio;
Defesa do f Conflitos de uso (fiscalizacao de posturas)
Cidadao f Percepcdo de inseguranca em passagens e areas;
1 Seguranca de préprios publicos;
1 Conflitos entre grupos sociais relacionados a seguranca
1 Caréncia ou insuficiéncia de equipamentos de salde;
1 Qualidade do atendimento em equipamentos de salde;
Salde 1 Sugestao de instalacao de equipamentos especificos;
1 Dificuldade em acessar servicos de salde;
9 Caréncia ou insuficiéncia de equipamentos de educacao;
1 Qualidade no atendimento em equipamentos de educacao;
Educacao 9 Sugestao de instalacao de equipamentos especificos;
1 Dificuldade em acessar servicos de educacao;
91 Dificuldade em utilizar o transporte escolar;
1 Qualidade ou insuficiéncia do servico de transporte publico;
1 Qualidade ou insuficiéncia em implantacao de vias;
1 Sugestdes sobre projetos de vias ou ampliacao de vias;
1 Dificuldades no acesso a espacos (acessibilidade);
1 Estado de conservacao de vias e calcadas;
Mobilidade T Insuficiéncia ou qualidade de ciclovias, ciclofaixas ou
bicicletarios;
1 Falta de suporte a modais diferenciados;
1 Problemas gerais de transporte publico;
1 Conflitos de uso das vias e servicos de transporte;
9 Presenca de p6los de producao;
9 Dificuldades no escoamento da producao;
Economia 1 Incentivo a producao agropecuaria;
Rural 1 Atividades de extrativismo e silvicultura;
1 Necessidade de incentivos e melhorias;
1 Ndcleos com caracteristicas rurais;
7 Caréncia ou insuficiéncia de espacos para praticas esportivas e de
lazer;
1 Caréncia ou insuficiéncia de atuacao de profissionais de esporte e
Esporte e lazer;
Lazer 1 Conservacado de espacos esportivos e de lazer,;
1 Diversificacao de espacos esportivos;
1 Qualificacao de pracas e equipamentos;
1 Manutencao de pracas e equipamentos;
1 Caréncia ou insuficiéncia de servicos de agua e esgoto;
1 Caréncia ou insuficiéncia de servicos de energia elétrica;
Infraestrutura 1 Qualidade dos servicos prestados por concessionarias;
9 Solicitacao de reparos e intervencoes;
9 luminacao pulblica;
1 Desenvolvimento de centralidades;
1 Caréncia de comércio e servicos de atendimento local;
Comeércio e 1 Diversificacdo de comércio e servicos;
servigos 1 Incentivos a implantacao e manutencao de atividades;
1 Empreendedorismo social;

| PREFEITURA
& ‘4 SAO JOSE DOS CAMPOS ‘ IPPLAN
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Social e
Cultural

Caréncia ou insuficiéncia de espacos de socializacao;
Caréncia ou insuficiéncia de espacos culturais;
Preservacdao de memoria;

Preservacao de identidade local,

Vulnerabilidade social,

Caréncia de servicos de assisténcia social;
Delinquéncia,;

Estigma social,;

Conflitos de género e minorias;

Habitacao

Caréncia de habitacdo de interesse social,
Problemas com conjuntos de HIS;

Qualidade dos nucleos de habitacdo existentes;
NUcleos clandestinos;

Aglomerados subnormais (favelas);

Solicitacao de regularizacao fundiaria;
Conflitos de uso residencial (restricoes);
Habitacao em areas de risco;

Paisagem e
Ambiente

aA-—a-—Aa_a_8_2_92_9_4_42_92_49_49_-92_9_9_9_92_9_9_-42_42_9_49_292_92_49_42_-2_-2

Valorizacao de atributos da paisagem urbana ou rural,
Preservacao de elementos de paisagem;

Modificacdo em elementos de paisagem;

Destaques em relevo, hidrografia e demais atributos naturais;
Conservacao de atributos naturais;

Conflitos de uso relacionados a atributos naturais;

Poluicao e incomodidade (atmosférica, visual e sonora);
Preservacdao de ambientes naturais;

Sugestdo de estabelecimento de areas de preservacao;
Solicitacao de implantacao de servicos de protecao e preservacao;
Manutencao de areas de preservacao;

Qualificacao de areas verdes;

Encaminhamento de solucdes sustentaveis;

Trabalho e
Renda

E R I ]

Dificuldades em acessar o mercado formal de trabalho;

Caréncia de atividades que oferecam oportunidades de trabalho;
Restricdes no acesso ao mercado de trabalho;

Solicitacdo de incentivos a implantacao de atividades;
Dificuldades em empreender neg6cios;

Outros

==

Qualquer situacao que nao se enquadre nas anteriores devera ser
marcada por este icone no mapa, acompanhada de uma descricao
pormenorizada do problema/sugestao na planilha.

Tabela 4: Descricdo dos temas utilizados como base nas oficinas e relatorios.

Todo o trabalho das oficinas foi coordenado pelo IPPLAN, contemplando o

desenvolvimento do material de apoio, lista de presenca e conducao dos trabalhos no

dia. Servidores da prefeitura auxiliaram na organizacdao do espaco e os técnicos da

SEURBS realizaram a facilitacao nas mesas. Houve também a colaboracao da UNIVAP

neste processo, gracas a parceria firmada entre a universidade e o IPPLAN, com

‘ IPPLAN
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participacao de vinte e trés alunos de graduacao em Arquitetura e Urbanismo que
auxiliaram na infraestrutura de apoio nas oficinas e na tabulacdao dos dados colhidos.

2.3 Metodologia para analise dos resultados

As analises das informacdes colhidas a partir do exposto pela populacao, deu-se
atribuindo proporcao das respostas aos temas previamente estabelecidos pela
Prefeitura para serem utilizados como adesivos nos mapas, expostos na Tabela 4.
Foram consideradas as transcricoes realizadas no mapa de forma complementar as
folhas de respostas, estes encontram-se nos Anexos.

Embora o foco principal tenha sido as oficinas realizadas em 2017, a analise levou
também em consideracdo os encontros com a populacao que ocorreram no ano
anterior, pois ambas fizeram parte da Leitura Comunitaria e contribuiram com a fase
de diagndstico do Plano Diretor. Nota-se na sequéncia de analise a descricao dos
principais tépicos extraidos da Leitura Comunitaria de 2016 com uma breve
comparacao com os resultados obtidos no presente ano.

A sequéncia de analise respeitou a ordem em que as oficinas ocorreram e também a
ordem das perguntas separadamente para cada regido. Foram utilizados graficos para
representar a proporcdo dos temas citados em cada regido, e em especial na primeira
e segunda pergunta. Também foram apresentados graficos subdividindo os temas de
maior destaque, foi exposto apenas um grafico geral de temas abordados. Na quarta
pergunta nao se apresentou grafico; sendo a regidao Centro uma excecao, onde o
grafico foi adotado pois tiveram muitos apontamentos relativos a cidade como um
todo.

Visto que a Mobilidade foi o tema mais abordado entre a maioria dos grupos nas
oficinas e consequentemente nas regioes, e o tema foi trabalhado de forma bem
ampla com a definicao dos icones e temas, viu-se a necessidade de subdividir o tema
em:

f Acesso viario: autonomia nos deslocamentos desejados - criacdo de acessos e
melhorias nos existentes, pois a demanda quanto aos acessos intrabairros e de
uma regiao as demais foi extremamente pontuado entre 0os grupos.

f Infraestrutura Viaria: considera as observacdes a respeito das vias e
logradouros publicos, estacionamentos, sinalizacdao viaria, instrumentos de

‘ IPPLAN
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1 Transporte Coletivo (TC): abrange as necessidades dos usuarios de transporte
publico coletivo como linhas, horarios, terminais, estacdes e demais conexdes,
pontos de embarque e desembarque e afins.

! Transporte Individual (TI): contempla informacdes extraidas a partir de
usuarios de modos motorizados (veiculos privados) e nao motorizados (viagens
a pé, bicicleta e demais meios que utilizam esforco humano ou tracdao animal)
além da priorizacdao do pedestre nas travessias e calcadas seguras para 0s
portadores de necessidades especiais; congestionamentos nas vias principais.

Em todas as questdes a populacdo apontou 0s casos que pertecem ao Plano Diretor,
entretanto em diversos casos as pontuacdes ndao eram referentes ao planejamento
territorial ou a presenca (até necessidade) de implantacdao de equipamentos, mas sim
referente aos servicos prestados pelos mesmos, tais como a qualidade de atendimento
nos postos de salde, projetos de esporte nos poliesportivos ou ainda como questoes
que sao pertinentes a policia Militar que é de responsabilidade do Governo do Estado,
como por exemplo a quantidade do efetivo policial ou até mesmo a implantacao de
Universidades Federais, que é de alcance do Governo Federal, foram pontuadas por
alguns grupos. Todas as pontuacdes foram consideradas, todavia esta separacao se
fez necessaria no momento da descricdao da analise geral de cada pergunta de modo a
obter melhores resultados.

A primeira pergunta "COM BASE NO QUE FOI APRESENTADO E NA SUA VIVENCIA,
QUE DIFICULDADES PODEM SER DESTACADAS NA SUA REGIAO?” tem o objetivo de
destacar as dificuldades encontradas pelos residentes da regidao em questao, que foi
analisada a partir do grafico de proporcao, onde o tema mais citado recebeu um
grafico com as subdivisoes pertinentes ao tema. Posteriormente foi trabalhado o
segundo e terceiro tema que receberam destaque seguido pelos demais temas
apontados em cada oficina. Este método de exploracdo foi escolhido devido ao fato
dos trés temas principais se repetirem muito na sintese das respostas da populacao
mesmo que em oficinas diferentes da mesma regiao.

O segundo questionamento apresentado a populacao foi "QUAIS ASPECTOS
POSITIVOS PODEM SER DESTACADOS NA SUA REGIAO?" onde o objetivo é destacar os
aspectos positivos da regido e a analise ocorreu de forma semelhante a primeira

pergunta.

‘ IPPLAN
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Como as duas primeiras perguntas trazem um ndamero muito grande de
apontamentos, observou-se a necessidade de levantar as priorizacdes daquilo que tem
maior impacto na qualidade de vida da regido, como exposto na terceira pergunta:
"DESTES ASPECTOS LEVANTADOS, QUAIS OS 5 (CINCO) QUE MAIS IMPACTAM NA
QUALIDADE DE VIDA DA SUA REGIAO?".

A terceira pergunta teve o intuito de priorizar os cinco impactos que mais afetam a
qualidade de vida da regido, considerando as duas primeiras perguntas, entretanto,
poucos grupos utilizaram a priorizacao para elencar ao menos um aspecto positivo,
desta forma a resposta da terceira questdao segue uma linha bem préxima da primeira
indagacao.

A terceira pergunta foi importante pois leva em consideracao o que realmente afeta a
vida dos municipes. Os itens citados podem ser interpretados como uma sintese do
diagnostico que conduz a proposicao de futuras diretrizes do Plano Diretor.

Considerando a integracdao da cidade e a circulacao da populacao entre diversas
regioes devido ao trabalho, estudo ou outras praticas, é pertinente que estas possam
contribuir com ambas as regides de vivéncia. A analise colhida na regiao de
participacdo da oficina, garante que a populacdo seja representada pelo fluxo de
atividades, mostrando correlacao direta as respostas apontadas na questdao do
primeiro ciclo de oficinas, que trata a questdo "O QUE VOCE PROCURA FORA DA
REGIAO E POR QUAL MOTIVO?".

A descricao da ultima folha de respostas, quando respondida pelos grupos, foi
explorada na regidao em que foi obtida a resposta, sempre separando qual era a regiao
de contribuicao. Somente a regidao do Centro precisou receber um grafico de analise
pertinente a questdao devido a grande incidéncia de apontamentos gerais do
municipio e posteriormente houve a descricio detalhada dos apontamentos
referentes as demais regioes.

2.4 Pesquisas disponiveis no site Plano Diretor

No site Oficial do Plano diretor, foram disponibilizadas trés pesquisas, sendo a
primeira com uma série de perguntas para avaliar como o cidadao percebe a cidade,
0 que espera dela e como acredita que ela pode enfrentar seus problemas. Esta ficou
disponivel de 13 de setembro a 16 de novembro de 2017. Os resultados parciais ja estao
disponiveis no proprio site.
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A segunda pesquisa intitulada “ldeias para a Cidade”, abre o preenchimento para a
populacdao de um formulario onde é possivel enviar as ideias para contribuir com o
Plano Diretor. Essa pergunta teve 195 respostas, e sua avaliacao foi separada em trés
conjuntos de temas: Moradia/Mobilidade/Trabalho, Meio Ambiente/Qualidade de
Vida e Salde/Educacao/Lazer/Cultura. O conjunto de temas mais citados
correspondeu a Moradia/Mobilidade/Trabalho, onde a maioria das ideias versaram
sobre: a melhoria e novas modalidades do transporte publico, conexao entre as
ciclovias, linhas de 6nibus e diferentes tipos de modais de transporte, criacao de casas
ecologicas e sustentaveis, regularizacao dos bairros nucleo urbano informal, criacao
de empregos e de uma cidade igual para todos. Nota-se pelo nimero elevado de
pessoas que falaram sobre essa categoria em todas as regides, a vontade da criacao
de uma cidade voltada para o transporte publico e loteamentos/bairros regularizados,
como foi apresentado também nas demais oficinas de 2017.

Nos temas de Meio Ambiente/Qualidade de vida, foram explanados aspectos
desejados como saneamento basico em todas as regides, mais arborizacao nas regides
do Centro e Sul além de mais pracas e parques em toda a cidade. Pode-se constatar
essas particularidades também nas Oficinas de 2017, onde a populacao citou o
saneamento basico como necessario nas regides Sudeste, Sul e Leste.

Nos temas de Saude/Educacao/Lazer/Cultura, foram apontados pedidos como mais
implantacao de UPA e UBS nas regides Leste e Sul, mais atividades e politicas culturais
em toda a cidade. Percebe-se a relacao dos temas abordados com as respostas dos
participantes das Oficinas de 2017 das mesmas regioes.

A pesquisa referente as "Opinides sobre a Cidade” indicava que era necessario o
usuario informar sobre qual assunto gostaria de dar opiniao e as opcoes foram: a
cidade; encontros; site; documentos e estudos; e outros assuntos. A opcao “opinides
sobre a cidade” foi a que teve maior niumero de contribuicdes, dos quais foram
abordados os temas de Mobilidade, Infraestrutura, Seguranca e Paisagem e Ambiente.
Em Mobilidade citaram a necessidade de integracao das ciclovias; e a ligacdo entre as
regides da cidade, no acesso aos carros. Em Infraestrutura a necessidade de melhorias
na iluminacao publica e asfaltamento na regiao Norte. Em Seguranca foi citada a falta
de policiamento nos centros de compra e servico. Em Paisagem e Ambiente foram
citadas a necessidade de mais areas verdes na cidade.
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Opinides referentes ao site, documentos e estudos foram em sua maioria positivas
devido a acessibilidade proporcionada. Opinides referentes aos encontros
apresentaram percepcoes positivas em relacao ao processo participativo.

3. RESULTADOS

Os resultados expostos a seguir foram colhidos nas Oficinas de Leitura Comunitaria,
sendo que em todos os encontros foram utilizados a mesma metodologia ja definida
em consenso com a equipe da Prefeitura e ao Conselho Gestor. Contou-se também
com a participacao de alguns representantes do Conselho Gestor que acompanharam
os trabalhos e a discussao das mesas nesses encontros.

3.1 Dados gerais da participacao

As oficinas de Leitura Comunitaria alcancaram a média de 44 pessoas por oficina,
totalizando 843 pessoas, sendo a oficina do Centro (Regiao Central) a que teve o maior
namero de participantes, com 103 pessoas presentes. Vide tabela abaixo:
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OFICINAS DE LEITURA COMUNITARIA
N2 DE

REGIAD BAIRRO DATA PARTICIPANTES
Galo Branco 02/10/2017
Jd Cerejeiras 03/10/2017
Campos de 530 José 04/10/2017
Vista Verde 05/10/2017
Jd Ismenia 06/10/2017
SFX 07/10/2017
Sudeste Jd Granja 09/10/2017
Sudeste Jd Santa Fé 10/10/2017

Oeste Urbanova 16/10/2017
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Oeste Jd Industrias 17/10/2017
MNorte Santana 19/10/2017
MNorte Telespark 20/10/2017
Rural Norte Bonsucesso 21/10/2017
Sul Morumbi 23/10/2017
Sul Satelite 24/10/2017
Sul Pq Industrial 25/10/2017
Sul Interlagos 26/10/2017
Sul Dom Pedro 30/10/2017
Centro Centro 31/10/2017
Total
Tabela 5: Participacdo da populacdao em cada oficina, 2017.

E importante ressaltar que a metodologia adotada nas oficinas foi qualitativa, em que
se valorizou a qualidade do debate nos grupos. Foram colhidas as informacoes
descritas pela populacdao buscando identificar as carateristicas da localidade quanto
as dificuldades encontradas naquela regido ou 0s seus aspectos positivos, bem como
suas prioridades. Esta metodologia se diferencia das quantitativas em que o foco
principal é a estatistica com relacdo a amostra de participacdo da populacdo que é
depois expandida para a populacdao. Desta maneira, a participacdao ocorreu de forma
espontanea pela populacao, a partir dos convites publicos e buscou-se detalhar as
dinamicas para facilitar o dialogo franco entre os participantes.
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Ao final das atividades e da fala de encerramento, conforme ja mencionado, foi
realizada uma pesquisa de satisfacao quanto a oficina, onde cada participante recebeu
um adesivo para ser colado no mural de avaliacao, marcado com emojis que
representavam rostos em desenho com as expressdes “satisfeito”, “regular” ou
“insatisfeito” para responder a pergunta "COMO ME SINTO EM RELACAO A OFICINA".

AVALIACAO

QUANTIDADE DE VOTOS
OFICINAS

SATISFEITO REGULAR INSATISFEITO

02/10 - Galo Branco 26

03/10 - Jd Cerejeiras 11

04/10 - Campos de Sdo José 26

05/10 - Vista Verde 24

06/10 - Jardim Isménia 11

07/10 - SFX

09/10 - Jd. Da Granja
10/10 - Santa Fé
16/10 - Urbanova
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. das Industrias
19/10 - Santana
20/10 - Telespark
21/10 - Bonsucesso
23/10 - Morumbi
24/10 - satélite
25/10 - Parque Industrial
26/10 - Interlagos
30/10 - Dom Pedro
31/10 - Centro
Total
Tabela 6: Satisfacao dos participantes em relacao a Oficina, 2017.
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E importante salientar que nem todos os participantes responderam a
avaliacao pois esta ndo era obrigatéria, sendo apenas uma forma de entender
a percepcao da populacao acerca da metodologia das oficinas e a forma como

G- A0 JOSE DOS CAMPOS ‘ IPPLAN
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foram conduzidas. E perceptivel que a maioria da populacdo encontra-se
satisfeita, pois a avaliacdo entdao em porcentagens mostra que 90,6% dos
participantes ficaram satisfeitos. Os participantes que se sentiram “regular” é
equivalente a 7,20% enquanto os insatisfeitos sao 2,25% dos participantes.

Avaliacao em Porcentagens

Avaliacao satisfeito em 90,6 %

Avaliacao regular em 7,20 %

Avaliacao insatisfeito em 2,25 %

Tabela 7: Porcentagem da Avaliacdao dos participantes, 2017.

3.2 REGIAO LESTE

A regido Leste abrange a area desde o Corrego Cambui até a divisa com Cacapava,
tendo como limite Norte o Rio Paraiba e como limite Sul a Rodovia Carvalho Pinto.
Parte dela se localiza ao Norte da Rodovia Presidente Dutra, onde estdao bairros como
Vila Industrial, Jardim Isménia, Vila Tesouro e Eugénio de Melo, e parte ao Sul da
Dutra, onde estdo Vista Verde, Jardim Santa Inés, Jardim Sao José, Novo Horizonte,
Campos de Sao José e diversos outros bairros, como pode ser observado no mapa
abaixo, onde encontram-se destacados os principais bairros da Regiao.
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Figura 4. Mapa da Regiao Leste, 2017.

Devido a grande extensao territorial e 2 populacao residente, de acordo com os dados
do IBGE 2010, a populacao da regido Leste € de 160.990 habitantes e contempla 46.829
domicilios, com média de 3,4 moradores por domicilio.

No ciclo de Leitura Comunitaria realizado em 2016, ocorreram trés oficinas, nos bairros
de Galo Branco, Novo Horizonte e Vista Verde com 52 participantes no total.

A primeira pergunta "O QUE IDENTIFICA A REGIAO LESTE?", trouxe as seguintes
respostas identificando a regiao com industrias tais como a REVAP, GM e Ericsson e
outras; a area educacional, que soma diversas escolas com cursos técnicos e
universidades, parte deles sediados no Parque Tecnoldgico (o que foi citado a parte
com seu papel de impulsionador de novos negdcios na area tecnoldgica); espacos
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