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1. PROGRAMA 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE

O programa consiste no apoio tecnoldgico a Gestao Estratégica e tomada de decisdo para
a Secretaria de Saude, desenvolvido a partir de diversos projetos e atividades que relacionam-
se entre si, gerando resultados especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das
seguintes atividades: sustentar e aprimorar o controle de demandas do setor de tratamento
de saude fora do domicilio; aprimorar e sustentar o controle de indicacdo de comparecimento
ou auséncia dos pacientes; sustentar e aprimorar o processo sistematizado aos
procedimentos da gestdo de consultas, retornos, exames, avaliagdo cirurgica e cirurgias, além
de registrar vagas contratadas dos prestadores de servico da saude; além dos seguintes
projetos: modernizacdo para recep¢do, integrado ao sistema municipal informatizado de
saude; modernizar a gestdao do departamento de regulacao e controle, quanto as informacoes
sobre os estabelecimentos de saude instalados no municipio e realizar desenvolvimento e
suporte de sistema de apoio aos agentes publicos de saude para atendimento externo.

1.1 ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE
TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

1.1.1 DIAGNOSTICO

A Prefeitura de Sdo José dos Campos conta com o DRC, o qual recebe as solicitacdes de
tratamento de consulta, exame, avaliacdo cirurgica e cirurgia das unidades de saude no
municipio. Em casos, em que o procedimento necessario ndo é oferecido no municipio, o
processo deste paciente é encaminhado para o DRS, através de malote, para andlise e apds a
aprovacao é definido o destino que sera realizado o procedimento.

Posteriormente, o processo é encaminhando ao TFD, que esta subordinado ao DRC, que
por sua vez, deve providenciar ao paciente, veiculo, alimentacao e hospedagem, se houver
necessidade. Atualmente, o Tratamento Fora do Domicilio conta com 46 veiculos, 23
prestadores, 177 destinos e em média 3369 viagens realizadas nos ultimos trés meses.

Visando aperfeicoar o servico prestado no TFD, foi desenvolvida a ferramenta por
intermédio do IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n? 410/16, denominada plataforma
eletrénica TFD que integrada a plataforma eletronica SAMS disponibiliza as informacdes
relacionadas ao paciente, acompanhante, viagem e trajeto, centralizadas em uma unica
plataforma.

A plataforma permite aos condutores e funciondrios do departamento do TFD, consultar
as informacgGes das viagens, como paciente, local e hordrio de embarque e desembarque,
estimativa de duracdo e quilometragem do trajeto disponibilizado. A plataforma eletrénica
também, permitird aos condutores informar falta dos pacientes, horarios de inicio e fim da
viagem, quilometragem realizada e ocorréncias do trajeto, e emitir relatérios de quantidade



de viagens realizadas e quildmetros percorridos, facilitando e tornando mais transparente a
prestacao de contas ao TFD.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de Sao José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condigdes descritas a seguir.

O Sistema de Gestdo do Tratamento Fora do Domicilio teve seu desenvolvimento em
Framework Yii2, com linguagem PHP, utilizando Bancos de Dados MySq|l.

1.1.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Aprimorar os procedimentos de execugao e controle das demandas recebidas pelo Setor
do TFD, por meio de atualizacdo continua das rotinas, fluxos de informacdes, sustentacdo e
aprimoramento da plataforma eletrénica, que também sera acessivel por meio de dispositivo
movel.

Com a finalidade de realizar o acompanhamento das a¢des e controle dos custos de
transporte, alimentagcdo e hospedagem dos pacientes e acompanhantes que realizam
tratamento de saude fora do municipio de Sdo José dos Campos, trazendo assim além da
melhoria continua da prestacdo de servicos aos municipes, maior transparéncia dos
investimentos publicos e trazendo ainda maior confiabilidade ao processo.

1.1.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no | Mede percentual de disponibilidade alcancado | Durante
minimo, 95% da | para acesso online dos usuarios, por meio de | periodo do
disponibilidade da | relatério de avisos de indisponibilidades do | contrato.
plataforma eletronica para | sistema, publicado no site da Entidade

acesso dos usuarios. Contratada.

META 2: Atender, 100% | Mede percentual de atendimento das Ordens | Durante
das Ordens de Servicos | de Servicos registradas na ferramenta da | periodo do
registradas na ferramenta | contratada que contemplardo manutengdes | contrato.
de suporte em relagao as | corretivas e evolutivas, por meio de relatério
manutenc¢des corretivas e | das ocorréncias do periodo.

evolutivas da plataforma

eletrbnica.




1.1.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos gestores municipais informagdes atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte, alimentacdao e hospedagem dos
pacientes atendidos pelo setor de Tratamento de Salde Fora do Domicilio, por
meio de relatdrios online, que permitem controlar e otimizar os recursos publicos,
melhorar a qualidade na presta¢do dos servigcos e manter registros das ocorréncias.

1.2 ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

1.2.1 DIAGNOSTICO

Atualmente, em S3o José dos Campos, os procedimentos previamente agendados de
consulta e retorno com especialista, avaliagdo cirurgica, cirurgia e exame dos pacientes da
rede publica de saude, sdo encaminhadas para os prestadores de servigos (instituicGes que
executam os procedimentos descritos acima a Prefeitura, mediante pagamento) via Central
de Agendamentos ou malotes para unidade executantes que podem ser préprios ou
prestadores de servico da Secretaria de Saude. No total, sdo 20 prestadores e em média,
foram realizados 14338 apontamentos nos ultimos trés meses.

Empenhada em potencializar tal servico, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do
IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletronica
“Apontamentos”, que é integrada com a plataforma eletrénica SAMS, a fim de permitir ao
prestador realizar o langcamento de presenca e falta do paciente em uma unica plataforma,
garantindo maior confiabilidade das informacgdes, agilidade nos servicos prestados e
transparéncia nos processos.

A plataforma descrita, também estd disponivel para integracdo com o sistema do
prestador. Quando optado por uso da plataforma eletrénica “Apontamentos”, o prestador
pode exportar relatdorio em Excel, com as informacdes da agenda do dia corrente, contendo
nome e CRA do paciente, hora do agendamento, nimero do protocolo e ano, cddigo e tipo de
procedimento, facilitando assim a gestdao dos processos e atendimentos.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de Sao José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condi¢bes descritas a seguir.

A plataforma de Integracdo do Sistema de Atendimento de Salde com os Sistemas dos
Prestadores de Servicos da Saude teve seu desenvolvimento em .NET Core para web, Banco
de Dados SQL Server 2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e HTML/Bootstrap.

1.2.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE



Aprimorar os procedimentos de controle de comparecimentos e auséncias de pacientes
encaminhados pelas Unidades de Saude para consulta ou retorno com especialista, avaliacdo
cirdrgica, cirurgia e exame; por meio da sustentag¢dao e aprimoramento de plataforma API
(Application Programming Interface) e plataforma eletronica (também acessivel por
dispositivo movel) integrado ao SAMS, utilizado pelos prestadores de servigo da Secretaria de
Saude.

Com o aprimoramento da ferramenta objetiva-se eliminar o retrabalho, reduzir as
inconsisténcias, agilizar as informacdes sobre indicacdes de comparecimento, manter
registros estatisticos sobre absenteismo nos procedimentos médicos disponibilizados pela
Secretaria da Saude através dos seus prestadores de servigos, que poderao ser utilizados como
base de dados em processos decisdrios.

1.2.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade da | alcangado para acesso online dos usudrios, | periodo do
plataforma eletrénica para | por meio de relatério de avisos de | contrato.
acesso dos usuarios. indisponibilidades do sistema, publicado no
site da Entidade Contratada.

META 2: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Durante
Ordens de Servicos registradas | Ordens de Servicos registradas na | periodo do
na ferramenta de suporte em | ferramenta da contratada gue | contrato.
relacdo as manutencdes | contemplardo manutencgdes corretivas e
corretivas e evolutivas a | evolutiva, por meio de relatério das
plataforma eletronica. ocorréncias do periodo.

1.2.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos gestores municipais informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre o absenteismo dos pacientes nos procedimentos médicos realizados pelos
prestadores de servigcos, por meio de relatérios online, que permite visualizar o
absenteismo para melhor controle dos recursos e da prestacdo dos servicos
publicos, visando o melhor aproveitamento da oferta de servicos médicos e
reducdo de custos.

1.3 ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS
PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO
CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS
PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

1.3.1 DIAGNOSTICO



A Prefeitura de Sdo José dos Campos, oferta atualmente em média, 175.000 vagas por més
relacionadas aos procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliacdo cirurgica e
cirurgias.

Pensando em permitir aos funcionarios do DRC, acompanhar as informagdes relacionadas
aos procedimentos descritos, auxiliando no gerenciamento da oferta de vagas e demanda
reprimida do municipio, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do IPPLAN, objeto do
contrato de gestdo n2410/16. A plataforma eletronica “Painel de Vagas”, que é integrado com
plataforma eletrénica SAMS visa disponibilizar a base de informagdes, contendo painel de
graficos, com visdo sintética da situacdo atual dos principais indicadores da satude informando
o contratado, a oferta de vagas, a fila de espera, pacientes agendados, vagas disponiveis por
unidade.

A plataforma eletronica “Painel de Vagas” visa, também, fornecer informacodes sintéticas
e relacionadas sobre a fila de espera dos procedimentos de saude, a projecdo da fila para os
proximos 30 trinta dias, a oferta de vagas dos procedimentos de saude existentes no SAMS, e
alimentar a necessidade dos contratos da Secretaria de Saude com os prestadores,
interligando informacdes sobre o que foi contratado com o que foi ofertado pelos prestadores
de servicos. Disponibiliza, também, Relatdrios de Exames de Média e Alta Complexidade, Sem
Regulacdo Médica, Exames por Grupos, Avaliacdes Cirurgicas de Média Complexidade,
Consultas de Especialidades de Alta Complexidade e Especialidades Afins, Relatérios de Alta
Gestdo e Alta Gestao por Periodo.

Desta forma, a Prefeitura de Sao José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
sustentando e aprimorando o resultado e acompanhamento do processo sistematizado aos
procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliagao cirurgica e cirurgias, cadastrar vagas
contratadas dos prestadores de servico da saude, conforme condi¢des descritas a seguir.

O Sistema de apoio a gestdao do monitoramento de vagas foi desenvolvido em .NET Core
para web, Banco de Dados SQL Server 2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e
HTML/Bootstrap.

1.3.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Suportar e aprimorar base de informacdes contendo painel de graficos (Painel de Vagas)
com visdo global dos principais indicadores da saude, incluindo, o consumo e a oferta dos
procedimentos contratados pelo érgao, a demanda reprimida, a produgdo de consulta ou
retorno com especialista, avaliacdo cirurgica, cirurgia e exame, bem como, fila de espera dos
procedimentos de saude, a projecdo da fila para os proximos 30 trinta dias, a oferta de vagas
dos procedimentos de saude existentes no SAMS e nos prestadores de servigos contratados
pelo érgdo por meio de plataforma eletrénica (também acessivel por meio de dispositivo
movel) integrado ao software SAMS, e aos softwares de Contratos, Financas e Sistema de
Processos Eletronicos da Prefeitura.



Possui a finalidade de gerenciar os contratos da Secretaria de Saude com os prestadores
interligando informacdes sobre o que foi contratado com o que é ofertado, possibilitando o
controle do consumo dos procedimentos médicos. Permite ainda o gerenciamento dos
procedimentos préprios; priorizando a oferta de acordo com a demanda da fila, permitindo
se necessario o remanejamento de procedimentos em razao das vagas disponiveis.

1.3.3 FORMA DE ATUAGAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZO
META 1: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade da | alcancado para acesso online dos | periodo do
plataforma  eletrénica  para | usuarios, por meio de relatdrio de avisos | contrato.

acesso dos usuarios. de indisponibilidades do sistema,
publicado no site da Entidade
Contratada.

META 2: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Durante
Ordens de Servicos registradas na | Ordens de Servicos registradas na | periodo do
ferramenta de suporte em | ferramenta da contratada gue | contrato.

relacao as manutencdes | contemplardo manutencdes corretivas e
corretivas e evolutivas a | evolutiva, por meio de relatério das
plataforma eletronica. ocorréncias do periodo.

1.3.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos gestores municipais informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre o consumo, a oferta de vagas, a demanda reprimida, a producdo de consulta
ou retorno com especialista, avaliacdo cirurgica, cirurgia e exame, fila de espera,
projecdo da fila para os préximos 30 trinta dias e demais procedimentos de saude
existentes no SAMS e nos prestadores de servicos contratados pelo érgao, por
meio de relatérios online, possibilitando melhor controle dos recursos e eficiéncia
na prestacao dos servicos publicos.

1.4 PROJETO 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL
INFORMATIZADO DE SAUDE

1.4.1 DIAGNOSTICO

Atualmente a Prefeitura de S3o José dos Campos conta com de 44 unidades bdsicas, 05
Unidades de Pronto Atendimento, e aproximadamente 15 Unidades Especializadas que
atendem ao cidaddo, sendo que o controle da fila é realizado de forma local em cada unidade,
sem integracdo para acompanhamento da situacdo global, como por exemplo, tempo de
espera para atendimento, de maneira a que permitir que os responsaveis possam avaliar a
possibilidade de realizar atendimentos de maneira mais agil.
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Visando integrar a visao de acompanhamento do servigo prestado, a Prefeitura de Sao
José dos Campos, concluiu pela necessidade de implantacao de ferramentas para a gestao do
atendimento ao cidaddo nas unidades de saude publica municipais, conforme condi¢des
descritas a seguir.

O sistema devera ser compativel com as caracteristicas operacionais do Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTIC) da Prefeitura, tais como servidores com sistema
operacional Windows Server 2012 e banco de dados Oracle 11g, ou superiores.

1.4.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Modernizar, organizar e padronizar os procedimentos de atendimento dos pacientes das
53 Unidades de Saude de Sdo José dos Campos, por meio da utilizacdo de cadastro biométrico
e da criacdo de um painel de senhas disponibilizado em plataforma eletrbnica, integrado ao
SAMS que permite validar as digitais e acompanhar o atendimento dos pacientes em tempo

real.

Com a finalidade de agilizar e acompanhar o tempo de espera para atendimento nas
Unidades de Saude, organizar e padronizar o processo de trabalho no atendimento aos

pacientes.

1.4.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Desenvolver e implantar, a | Mede percentual de unidades de | Até o 49
plataforma eletrénica (painel de | saide do municipio utilizando a | més do
senhas) em 100% das unidades de | plataforma eletronica (painel de | contrato.
saude do municipio que possuem | senhas), por meio de termo de aceite
equipamentos compativeis para a | da unidade implantada.

implantagao.

META 2: Desenvolver e implantar | Mede percentual de desenvolvimento | Até o 52
no DAB (Departamento de Atencdo | e implantacao realizadas da | més do
Basica), plataforma eletrénica que | plataforma  eletronica no  DAB | contrato.
permita acompanhar em tempo real | (Departamento de Atencdo Basica),

100% das unidades de saude com | por meio de termo de aceite.

painéis de senhas ativos.

META 3: Capacitar, 100% das | Mede percentual de unidades e | A partir do
unidades e prestadores de salde, | prestadores de saude do municipio | 42 més de
gue possuem equipamentos para | capacitados para utilizar o cadastro | contrato.
biometria, para utilizacdo do | biométrico, por meio da entrega de

cadastro biométrico. declarac¢do de participacao.
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META 4: Garantir, no minimo, 95% | Mede percentual de disponibilidade | A partir do
da disponibilidade da plataforma | alcancado para acesso online dos | 52 més de
online para acesso dos usuarios. usuarios, por meio de relatério de | contrato.
avisos de indisponibilidades do
sistema, publicado no site da Entidade
Contratada.

META 5: Atender, 100% das Ordens | Mede percentual de atendimento das | A partir do
de  Servicos registradas na | Ordens de Servigos registradas na | 52 més de
ferramenta de suporte em relagdo | ferramenta da contratada que | contrato.
as manutengdes corretivas e | contemplardao manutengdes corretivas
evolutivas da plataforma eletronica. | e evolutivas, por meio de relatério das
ocorréncias do periodo.

1.4.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Agilizar o atendimento dos pacientes da rede publica de saude e disponibilizar aos
gestores municipais informac¢bes atualizadas e sistematizadas que permita a
tomada de decisdo em tempo real sobre a espera para atendimento dos pacientes.

e Assegurar que o atendimento prestado esta sendo realizado, de fato, ao devido
paciente.

1.5 PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E
CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGCOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
INSTALADOS NO MUNICiPIO

1.5.1 DIAGNOSTICO

Atualmente o processo de gestdo dos estabelecimentos de salde, conta com as seguintes
etapas: Preenchimento de 35 fichas de forma manual e entrega fisica no DRC em horario pré-
agendado; sendo que o sistema para gestdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES encontra-se instalado em microcomputador, dentro do préprio departamento
de faturamento — DRC, deixando vulneravel a comunica¢ao e o faturamento de todos os
procedimentos realizados na Secretaria de Saude da PSIC, considerando a necessidade de
atendimento “in loco” ao representante do prestador a ser cadastrado.

Visando melhorar a gestdo dos cadastros dos estabelecimentos de saide do municipio e
desta forma, melhorar a qualidade das informagdes destinadas ao Ministério da Saude, a
Prefeitura de S3ao José dos Campos, com o intuito de modernizar a gestdao do departamento
de regulacdo e controle, quanto as informacbes sobre os estabelecimentos de saude
instalados no municipio, optou pela contratacdo de organizacdo para o levantamento dos
requisitos e desenvolvimento da ferramenta, conforme condi¢Oes descritas a seguir.

O sistema devera ser compativel com as caracteristicas operacionais do Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) da Prefeitura, tais como servidores com sistema
operacional Windows Server 2012 e banco de dados Oracle 11g, ou superiores.
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1.5.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Modernizar a gestdo do Departamento de Regulacdo e Controle, quanto as informacgdes

sobre os estabelecimentos de saude instalados no municipio, seja publico ou privado com suas

dimensdes, como recursos fisicos, empregados e servigos, por meio de plataforma eletronica

integrada ao SAMS e ao Ministério da Saude através de APl do CNES, com interface amigdvel

e acessivel de qualquer dispositivo com acesso a internet.

Sistematizar

o processo de andlise,

validagdo e corre¢ao dos cadastros dos

estabelecimentos realizado pelo Departamento de Regulacdo e Controle, para agilizar o

processo de comunicagdo e entrega das informacdes dos estabelecimentos, para analise do

DRC, eliminando extravios e falhas na interpretacdao de fichas preenchidas manualmente e

informagdes transmitidas para o Ministério da Saude.

1.5.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Desenvolver e implantar no | Mede percentual de | Até 82 més
DRC (Departamento de Regulagem e | desenvolvimento e implantag¢do | do
Controle), plataforma eletrénica que | realizada da plataforma eletrénica | contrato.
permita analisar, validar e corrigir as | no DRC  (Departamento de
solicitagcdes realizadas de cadastro e | Regulagem e Controle), por meio de
atualizacdo pelos estabelecimentos. termo de aceite do DRC.
META 2: Capacitar, 100% dos | Mede percentual de | Apos 82
estabelecimentos de saude do | estabelecimentos do  municipio | més de
municipio, que possuem | capacitados para utilizar a | contrato.
equipamentos para utilizacao. plataforma eletronica, por meio da
entrega de declaracao de
participagao.
META 3: Garantir, no minimo, 95% da | Mede percentual de disponibilidade | Apés 82
disponibilidade da plataforma online | alcangado para acesso online dos | més de
para acesso dos usuarios. usuarios, por meio de relatério de | contrato.
avisos de indisponibilidades do
sistema, publicado no site da
Entidade Contratada.
META 4: Atender, 100% das Ordens de | Mede percentual de atendimento | Apdos 82
Servicos registradas na ferramenta de | das Ordens de Servigcos registradas | més de
suporte em relacdo as manutencdes | na ferramenta da contratada que | contrato.

corretivas e evolutivas da plataforma.

contemplarao manutengdes
corretivas e evolutiva, por meio de
relatdrio das ocorréncias do periodo.

1.5.4 RESULTADOS ESPERADOS
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e Facilitar e agilizar o processo de atualizacdo do cadastro dos estabelecimentos de
saude existentes no municipio e a comunicacdo da Prefeitura com o Ministério da
Saude, e por consequéncia a melhoria na gestdo de dados e aumento na
demonstracdo da producdo dos atendimentos pela rede publica.

1.6 PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS
AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

1.6.1 DIAGNOSTICO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, possui atualmente, agentes publicos de saude para
atendimento externo, os quais atuam nas seguintes areas:

e Arboviroses: As notificacdes de realizada via SINAN sdo importadas para a base
dados do SisCCZ e passam par uma analise de uma equipe técnica. As notificacdes
com resultados de exames positivos ou sem resultado negativo sao inseridas em
uma nova tabela, recebendo uma numerag¢ao conforme a semana epidemiolégica
da data de primeiros sintomas. Os dados de endere¢o (nome de rua, bairro) sao
conferidos e padronizados para determinar qual area essa notificacdo pertence.

e Apds essa etapa, uma nova ficha de notificacdo é impressa, os dados sdo
confirmados pelo paciente via telefone, apds essas confirmacdes, as fichas sdo
entregues para as equipes de trabalho de campo juntamente com um mapa da
regido a ser trabalhada (vistoriada), nesse mapa deve ser aberto raio de trabalho
de acordo com a patologia notificada, contendo dados (n° de area, n° de quadra)
necessarios para preenchimentos dos boletins de atividades de vigilancia e
controle.

e Nebulizagao: As atividades de realizadas pelos ACE's sdo registradas manualmente
em uma ficha de controle, apds as informacées contidas na ficha serem analisadas
e contabilizadas pelos lideres. As informacdes das atividades de nebulizacdo,
localizacdo e area trabalhada preenchidas sao posteriormente digitadas no SisCCZ
para elaboracdo de mapas tematicos e relatdrios.

e Larvario: Apds coleta em campo, as formas imaturas (larvas) dos mosquitos sao,
analisadas e identificadas, sendo toda caracteriza¢ao digitada em planilha de Excel.
Posteriormente através desses dados é analisado regido, tipo de recipiente e
espécie larvaria predominante em cada area, dando subsidios para planejamento
de acgdes futuras.

e Zoosanitaria: As atividades realizadas pelos ACE's para controle de escorpides sdo
registradas manualmente em um boletim, que é entregue para que seja digitado
em um sistema da SUCEN - Superintendéncia de Controle de Endemias da
Secretaria da Saude do Estado de S3ao Paulo.

Visando melhorar o apoio aos agentes externos, a Prefeitura de Sao José dos Campos, com
o intuito de melhorar o apoio aos agentes externos no municipio, optou pela contratacdo de
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organizacao para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da ferramenta, conforme

condigdes descritas a seguir.

O sistema deverd ser compativel com as caracteristicas operacionais do Departamento de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTIC) da Prefeitura, tais como servidores com sistema

operacional Windows Server 2012 e banco de dados Oracle 11g, ou superiores.

1.6.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Unificar, padronizar e sistematizar a coleta de informagdes realizadas pelos Agentes

Comunitarios e Agentes de Combate a endemias, quanto as informagdes necessarias nas

visitas domiciliares e territoriais, por meio de aplicativo movel integrado a plataforma SAMS,

além de georreferenciar o cadastro de domicilio.

Com a finalidade de extinguir a necessidade de preenchimento de ficha fisica, eliminar a

utilizacdo de papel, eliminar retrabalhos e extravios de informacgdes, unificar cadastro

domiciliar com informagdes conjuntas entre CCZ e Atengao Primaria, georrefenciar cadastro

de domicilios e gerar insumos para definicdo da drea de abrangéncia da Atencdo Basica de

Saude.

1.6.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

corretivas e
plataforma

as manutenc¢des
evolutivas da
eletronica.

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Desenvolver e implantar, | Mede percentual dos tabletes com | Até 82 més
o aplicativo em 100% dos tabletes | aplicativo disponivel para uso, por meio | de
a serem disponibilizados para uso | da instalacdo realizada no aparelho. contrato.
dos agentes, que sejam
compativeis para a implantacao.
META 2: Capacitar, 100% dos | Mede percentual de agentes capacitados | Apds 82
agentes que utilizaram o | para utilizar o aplicativo, por meio da | més do
aplicativo. entrega de declaracdo de participacao. contrato.
META 3: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Apds 82
95% da disponibilidade da | alcangado para acesso online dos | més do
plataforma online para acesso dos | usuarios, por meio de relatdrio de avisos | contrato.
usuarios. de indisponibilidades do sistema,

publicado no site da Entidade

Contratada.
META 4: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Apds 82
Ordens de Servicos registradas na | Ordens de Servicos registradas na | més do
ferramenta de suporte em relagdo | ferramenta da contratada gue | contrato.

contemplardao manutencgdes corretivas e
evolutiva, por meio de relatério das
ocorréncias do periodo.
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Meta 5: Disponibilizar até 400 | Mede quantidade de equipamentos | o 62 més
equipamentos mdveis para acesso ao | disponibilizados, por meio de termo de | do

sistema pelos responsaveis pela | aceite. contrato.
demanda externa.

META 6: Desenvolver plataforma | Mede percentual de desenvolvimento da | Até o 1892
eletronica que permita analisar as | plataforma eletronica que permita analisar | més de
informagdes coletadas através dos | as informagBes coletadas através dos | contrato.
agentes publicos. agentes publicos, por meio de relatdrio.

1.6.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Facilitar e agilizar o processo de atualizacdo do cadastro e das caracteristicas dos
municipes e disponibilizar aos gestores municipais informacdes atualizadas e
sistematizadas sobre nebuliza¢do, larvdrio, zoosanitaria e outras a partir da andlise
de mapas tematicos das informacdes coletadas em campo, que irdo compor banco
de dados estatisticos para subsidiar a elaboragao de politicas publicas de saude.

2. PROGRAMA 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAO

O programa consiste no apoio tecnoldgico a Gestdo Estratégica e Tomada de Decisao,
desenvolvido a partir de diversas atividades que relacionam-se entre si, gerando resultados
especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: sustentar e
aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio;
sustentar e aprimorar a apuracdo, acompanhamento e controle do transporte escolar
gratuito; sustentar e aprimorar a apurag¢ao, acompanhamento e medi¢ao das agdes
desenvolvidas em razao dos projetos a serem desenvolvidos; sustentar e aprimorar a
apuracdo, acompanhamento e medicdao das a¢bes desenvolvidas em razao do Programa
Prefeito Amigo da Crianca (PPAC) e sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo
documental de contratos da prefeitura, com a integracdo das informacdes que existem nos
sistemas de contratos, financas e sistema de processos eletronicos.

2.1 ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO
DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

2.1.1 DIAGNOSTICO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrénica “Portal
de Indicadores”, desenvolvida a ferramenta em parceria com o IPPLAN, objeto do contrato de
gestdo n? 410/16. A plataforma eletronica (também acessivel por meio de dispositivo mével)
facilita a interagdo dos usudrios com os indicadores. Permite aos usudrios disparos de e-mails
com resumo estratégicos para usuarios previamente definidos, com delimita¢do de nivel de
acesso as informacdes; possibilita elaborar e executar roteiros e/ou normas para captar
informacdes de fontes de dados externas, em que ndo seja possivel realizar integracdo de
sistemas e que esteja sem estrutura pré-estabelecida; e auxilia na constante busca de

16



exceléncia operacional e qualidade dos servigos realizados, tais como os temas ja
desenvolvidos abaixo:

e Plano de Gestao: Plano de Gestao, Indicadores Macro, Pesquisa IndSat.

e Central 156: Indicadores 156.

e Orcamento e Finangas: Fundo Nacional, Despesas da Secretaria, Finangas
das Secretarias, Financas do Municipio, Limites Constitucionais, Tarifas
Publicas, Horas Extras, Compras.

e Educacdo e Formagao profissional: Demanda Escolar, Notas, Formagao
Profissional.

e Saude: Atencdo Primaria, Atencdo Secundaria, Atencdo Terciaria, Estoque
de medicamentos, Arboviroses, Exames, Mortalidade.

e Servicos Publicos e Sociais: Emprego, PAT, URBAM, PROCON, Mobilidade,
Seguranca Publica, Juventude.

e Esporte Lazer e Cultura: Esporte, Lazer.

e Processos Internos: Conselhos e Comissdes, Contratos, SIPEX.

e SJC Visto de Fora: Links externos com informag¢6es do Municipio.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de sustentar e aprimorar a apresentacdo e acompanhamento de indicadores referentes ao
municipio, conforme condi¢Ges descritas a seguir.

Os indicadores estao desenvolvidos em Qlikview com integracao por meio de Workbench,
em plataforma personalizada desenvolvida em C# MVC para web, Banco de Dados SQL Server
2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e HTML/Bootstrap.

2.1.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se sustentar e aprimorar a apresentacao e acompanhamento de indicadores
referentes ao municipio, por meio da coleta de dados disponiveis em diversos bancos de
dados, que serdo transformados em informacdes e disponibilizados aos tomadores de decisdo
de forma concisa e segura, através da plataforma eletrénica (também acessivel por meio de
dispositivo movel).

Com a finalidade de apoiar diretamente os gestores de todas as Secretarias do Municipio,
na composicao e centralizacdo da base de conhecimento que levara as decisdes estratégicas,
relacionadas as areas da Educacdo, Saude, Gestdo, Orcamento, Interacdo, Servicos Sociais,
Esporte, Cultura e Lazer e, outros, trazendo assim maior transparéncia nas a¢des e impactando
na melhoria da prestacdo dos servicos publicos, bem como do uso dos recursos publicos.

2.1.4 FORMA DE ATUACAO

17



Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, | META 1: Mede percentual de | Durante
95% da disponibilidade da | disponibilidade alcangado para acesso | periodo do
plataforma online para acesso | online dos usuarios, por meio de relatério | contrato.
dos usuarios. de avisos de indisponibilidades do

sistema, publicado no site da Entidade

Contratada.
META 2: Garantir, mensalmente, | META 2: Mede percentual de relatérios | Durante
100% do envio de relatérios | enviados mensalmente, por meio de | periodo do
gerenciais. disparo automatico de e-mail com | contrato.

relatérios em anexo.
META 3: Atender, 100% das | META 3: Mede percentual de | Durante
Ordens de Servicos registradas | atendimento das Ordens de Servicos | periodo do
na ferramenta de suporte em | registradas na ferramenta da contratada | contrato.
relacao as manutengdes | que contemplarao manutencdes
corretivas e evolutivas da | corretivas e evolutiva, por meio de
plataforma eletronica. relatdério das ocorréncias do periodo.

2.1.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos gestores municipais, acesso centralizado e com interface de facil
interacdo com o usuario, as informacdes e relatérios atualizados que sdo capazes
de apoiar nas decisGes estratégicas e operacionais relacionadas as diversas areas
do municipio, provendo eficiéncia, confiabilidade e transparéncia nos processos
internos da Prefeitura.

2.2 ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

2.2.1 DIAGNOSTICO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrbnica
“Acompanhamento e Controle do Transporte Escolar Gratuito”, desenvolvida em parceria
com o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.

Foram instalados equipamentos de GPS (Global Positioning System) e kit bloqueio em 197
veiculos que prestam servicos de transporte escolar publico no Municipio de Sdo José dos
Campos. Por meio de mapa interativo, onde é possivel visualizar a localizacao das vans, a
Secretaria de Educacao e Cidadania monitora as rotas definidas e realizadas pelos condutores,
acompanha a velocidade dos carros, delimita cercas virtuais de atua¢cdo, monitora as paradas
e movimentos dos veiculos, e acompanha a necessidade de manutencdo desses veiculos,
através da Central de Monitoramento implantada dentro da Secretaria.

18



Atualmente o responsavel pelo aluno (a) se dirige a unidade escolar com a documentagao
do aluno (a) e a requisicdo de solicitacdo de transporte preenchida. O Secretario cadastra o
Aluno no Sistema informando nome, RA, CPF, data de nascimento, turma, ano/série, dados
do responsavel, endereco, telefone, necessidade especial e hordrio de entrada/saida da
escola. Apds o cadastro, o Secretario cria a solicitagdo de transporte para o Aluno, indicando
a modalidade do beneficio como frete (comum/adaptado) ou passe escolar, e confirma que
os documentos constam na escola conforme o beneficio solicitado. Ao gerar a solicitacdo de
Transporte ela é encaminhada diretamente para o Diretor realizar o
Deferimento/Indeferimento do pedido.

Tratando-se de:

e Escola Municipal/Filantrépica: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é
encaminhada via sistema para ser recebida pelo Setor de Transporte Escolar da
Secretaria de Educacdo e Cidadania. Em caso de devolucdo, é inserida a
justificativa, a solicitacdo é encerrada, e o responsavel, caso deseje, podera fazer
novo pedido.

e Escola Estadual: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via
sistema para a Diretoria Regional de Ensino para Deferimento, e posteriormente
encaminhada via sistema para ser recebida pelo Setor de Transporte Escolar. Em
caso de devolugdo, é inserida a justificativa, a solicitacdo é encerrada, e o
responsavel, caso deseje, podera fazer novo pedido.

Quando o beneficio for frete, apds o Setor de Transporte Escolar receber a solicitacdo, o
aluno sera inserido numa rota e associado a um condutor. Quando o beneficio for passe
escolar, apds o Setor de Transporte Escolar receber a solicitacao, o aluno ficara disponivel para
o Secretdrio da Escola solicitar crédito mensalmente. O sistema calcularad e informara o
montante que devera ser repassado a escola e alunos beneficiados. Cada acdo feita na
solicitacdo de transporte fica no histérico do aluno para facilitar o repasse de informacdes aos
responsaveis, que estdo aguardando a liberacdo do beneficio.

Para os alunos com beneficio ativo de frete esta disponivel o APP Escolar SJC, para o
responsavel verificar em tempo real a localizagdo da van, se estd chegando no ponto de
embarque do aluno, conforme rota realizada no sistema. Esta disponivel para os condutores
o APP Escolar SJC, para verificar a rota que devera ser realizada, indicando o nome e o local
de embarque de cada aluno, além de op¢do “Como chegar” que direciona para aplicativo de
rotas/mapas do aparelho instalado. Ambos aplicativos possuem um meio de comunicagido
possibilitando que o responsavel do aluno interaja com o condutor e o condutor com o Setor
de Transporte Escolar. O condutor conta com o acesso a pagina web do Sistema de Gestdo do
Transporte Escolar para verificar a folha de ponto, e confirmar os alunos que estdo em sua
rota.
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Desta forma, a Prefeitura de Sao José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de sustentar e aprimorar a apuracdo, acompanhamento e controle do transporte escolar
gratuito, conforme condigdes descritas a seguir.

Sistema: O sistema teve seu desenvolvimento no formato de pagina Web, desenvolvido
no PHP Framework 1Y2.

Aplicativo: O aplicativo mobile auxiliar teve seu desenvolvimento por meio de Frameworks
hibridos lonic, tanto para o sistema operacional Android quanto para o iOS, para uso do
Condutor e do Responsavel.

GPS: O GPS possui atualizagao da posicao do veiculo com menos de 1 minuto com o
veiculo, margem de erro do posicionamento do veiculo menor que 10 metros e bateria interna
com autonomia superior a 3 horas.

2.2.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se sustentar e aprimorar a apuracdo, acompanhamento e controle do transporte
escolar gratuito, na modalidade de frete e passe escolar, utilizado pelas escolas municipais e
estaduais, Diretoria Regional de Ensino Estadual, departamento de transporte escolar da
Secretaria da Educacdo, condutores e responsaveis pelos alunos, através da plataforma
eletronica e aplicativo modvel. Com a finalidade de possibilitar aos pais/responsaveis a consulta
de informacbes sobre o transporte escolar gratuito, tais como, condutor, hordrios, rotas,
embarque e desembarque, acompanhamento em tempo real; Melhorar distribuicao dos
alunos em veiculos fretados; Controlar a distribuicdo do passe escolar aos alunos
contemplados na rede publica de ensino; Possibilitar geracdo de relatérios online para
acompanhamento de regularidade dos intervalos, confiabilidade de tempos de viagem,
cumprimento das viagens programadas, quilometragem rodada, condutores, validade das
carteiras de habilitacao, validade das licengas de transporte, trazendo maior transparéncia na
prestacao de servigos e investimentos dos recursos publicos.

2.2.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade da | alcangado para acesso online dos | periodo do
plataforma online para acesso | usudrios, por meio de relatério de avisos | contrato.

dos usuarios. de indisponibilidades do sistema,
publicado no site da Entidade
Contratada.

META 2: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Durante
Ordens de Servigos registradas na | Ordens de Servicos registradas na | periodo do
ferramenta de suporte em | ferramenta da contratada gue | contrato.
relacdo as manutencdes | contemplardo manutencdes corretivas e
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corretivas e evolutivas da | evolutiva, por meio de relatério das
plataforma eletronica. ocorréncias do periodo.

2.2.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos gestores municipais informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte escolar gratuito, custos dos
beneficios oferecidos através dos passes escolares e dos servicos de frete
prestados pelos condutores, por meio de relatérios online, que permitam controlar
e otimizar os recursos publicos, melhorar a qualidade na prestacdo dos servicos e
manter registros das ocorréncias.

2.3 ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS
EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.3.1 DIAGNOSTICO

A Prefeitura de S3ao José dos Campos, em parceria com o IPPLAN, por intermédio do
contrato de gestdo n? 410/16, requereu o desenvolvimento da plataforma eletrénica “Plano
de Gestdao” que permite ao gestor publico acompanhar o andamento de suas propostas e o
controle dos trabalhos realizados, assim como a visualizagdao dos indicadores e metas, por
meio da apuragdo das a¢les que envolvem a realiza¢dao dos projetos da gestao municipal, a
fim de realizar o efetivo cumprimento das a¢des, prazos e custos inicialmente previstos.

A plataforma dispde de: (a) visualizacdo em dispositivos mdveis; (b) notificacdo via e-mail
para acompanhar as atualizagdes, vencimento de projetos e etapas decorrentes da plataforma
do Plano do Gestdo; (c) mecanismo para inviabilizar projeto, local de submissdo de aprovacao
pelos gestores do sistema, gerando apds confirmacao, indicador no grafico do Plano de Gestao
dentro da Plataforma Painel de Indicadores (Business Intelligence); (d) filtros dindmicos para
busca e acompanhamento dos projetos e etapas; (e) funcionalidade que permite anexar
evidéncias nas etapas dos projetos; cadastro de informacdes georreferenciadas para projetos
e etapas; (f) destaque de projetos existentes na Agenda 2030 da ONU.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de sustentar e aprimorar a apuracao, acompanhamento e medicdo das acbes desenvolvidas
na Plataforma Plano de Gestdo, em razdo dos projetos ali inseridos, conforme condices
descritas a seguir.

A plataforma do Plano de Gestdo teve seu desenvolvimento em C# MVC para web,
utilizando Banco de Dados SQL Server 2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e
HTML/Bootstrap.
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2.3.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se sustentar e aprimorar a apura¢do, acompanhamento e medicdo das acdes

desenvolvidas em razdao dos projetos inseridos no plano de gestdo, através da plataforma

eletronica e aplicativo mével. Viabilizando o cumprimento dos projetos a serem desenvolvidos

perante a sociedade e previstos no Plano de Governo; e criar acervo de informagbes para

acompanhamento das etapas, responsaveis, status, edicdes, prazos e valores referentes aos

projetos firmados.

2.3.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, 95% da | Mede percentual de | Durante
disponibilidade da plataforma online para | disponibilidade alcancado para | periodo
acesso dos usuarios. acesso online dos usudrios, por | do

meio de relatério de avisos de | contrato.

indisponibilidades do sistema,

publicado no site da Entidade

Contratada.
META 2: Atender, 100% das Ordens de | Mede percentual de | Durante
Servicos registradas na ferramenta de | atendimento das Ordens de | periodo
suporte em relagdo as manutencgdes | Servigos registradas na | do
corretivas e evolutivas da plataforma | ferramenta da contratada que | contrato.
eletronica. contemplarao manutencgdes

corretivas e evolutivas, por meio

de relatdério das ocorréncias do

periodo.
META 3: Possibilitar ao responsavel do | Mede percentual de | Até o 2°¢
projeto, atribuir pesos diferentes em cada | desenvolvimento e implantacdo | més do
etapa para a conclusdo do Projeto. realizada na plataforma online, | contrato.

por meio de publicacdo em

ambiente de producdo.
META 4: Possibilitar atribuicdo de cada | Mede percentual de | Até o 4¢
nivel do Plano de Gestdo a um Unico | desenvolvimento e implantacdo | més do
Responsavel (usuario) e  possivel | realizada na plataforma online, | contrato.
corresponsavel. Sendo os Niveis: Plano de | por meio de publicagio em
Gestdo, Eixo, Secretaria, Departamento, | ambiente de producdo.
Projeto e Etapas.
META 5: Possibilitar a atribuigdo do tipo: | Mede percentual de | Até o 5¢
Obra, Reforma, Administrativo, Seguranca | desenvolvimento e implantagao | més do
na criacao do Projeto realizada na plataforma online, | contrato.

por meio de publicacdo em
ambiente de producdo.
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META 6: Possibilitar vinculo dos projetos | Mede percentual de | Até o 69
com o orgamento. Sendo (Plano Plurianual | desenvolvimento e implantagdo | més  do
- PPA) (Lei de Diretrizes orgamentarias - | realizada na plataforma online, | contrato.
LDO) (Lei Orcamentaria Anual - LOA). por meio de publicacdo em
ambiente de produgao.
META 7: Criar tela inicial com Graficos de | Mede percentual de | Até o 8¢9
Gantt e Status dos projetos para cada nivel | desenvolvimento e implantagdao | més do
e permissdo de acesso: Visdo geral do | realizada na plataforma online, | contrato.
Plano de Gestdo, Eixo, Secretaria, | por meio de publicagdo em
Departamento e Responsavel. ambiente de produgao.
META 7: Atualizagdo da Funcionalidade de | Mede percentual de | Até o 99
Geragdo de Relatdrios e Revisao da Aba | desenvolvimento e implantagdao | més do
graficos. realizada na plataforma online, | contrato.
por meio de publicagdo em
ambiente de producgao.
META 8: Criar ferramenta de comunicacdo | Mede percentual de | Até o 10¢
interna e acompanhamento, particular a | desenvolvimento e implantagao | més  do
cada projeto, com possibilidade de upload | realizada na plataforma online, | contrato.
de fotos e arquivos. Permissao de | por meio de publicagdio em
utilizacdo somente dos responsdveis direto | ambiente de producao.
ao projeto e aos de niveis superiores,
permitindo em cada comentario
mencionar a etapa (@etapa) e/ou
responsavel (@nome).
META 9: Revisar layout da plataforma para | Mede percentual de | Até o 12¢
que possibilite acesso através de | desenvolvimento e implantagdo | més do
dispositivos méveis. realizada na plataforma online, | contrato.
por meio de publicacdo em
ambiente de producgao.
META 10: E. Criar alertas aos | Mede percentual de | Até o 12¢
Responsaveis de cada Projeto e Etapa, via | desenvolvimento e implantagdo | més do
e-mail e “icone” no préprio sistema, com | realizada na plataforma online, | contrato.
guantidade e informacgdes. Alertas para | por meio de publicacdo em
datas chaves e recados de | ambiente de producao.
acompanhamento quando nome
vinculado. Devem conter um link
direcionando o usuario ao projeto em
questao.

2.3.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Adquirir acervo documental Util a Prefeitura na construcdo ou a consolidacdo de
politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade de vida dos municipes;

2.4 ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA
CRIANCA (PPAC)
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2.4.1 DIAGNOSTICO

Atualmente, a Prefeitura de Sdo José dos Campos integra o Programa Prefeito Amigo da
Crianga, iniciativa da Fundagao ABRINQ que visa por meio de ag¢des e eventos, promover o
comprometimento com os direitos da crianga e do adolescente.

Visando potencializar a efetividade do programa no municio, a Prefeitura contou com o
apoio do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para desenvolver a plataforma
eletronica “Programa Prefeito Amigo da Crianga — PPAC” que permite o acompanhamento,
avaliacdo e controle dos projetos constantes no programa, a fim de permitir o efetivo
cumprimento das ag¢des, prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na
utilidade desejada.

O sistema realiza a geracdo de relatdrios dos eventos que ocorreram no PPAC. Possui,
também, um mecanismo que permite gerar relatdrio mensal e/ou anual dos eventos
presentes no calenddrio, seja por Secretaria, Departamento ou Projeto, além permitir anexar
evidéncias aos projetos constantes na plataforma do PPAC, sendo arquivos nos formatos de
imagem, video e PDF.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de sustentar e aprimorar a apuracao, acompanhamento e medicdo das acGes desenvolvidas
em razdo do Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC), conforme condicdes descritas a
seguir.

A plataforma do Programa Prefeito Amigo da Crianga teve seu desenvolvimento em C#
MVC para web, utilizando Banco de Dados SQL Server 2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e
HTML/Bootstrap.

2.4.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se sustentar e aprimorar a apuragdao, acompanhamento e medi¢do das a¢des
desenvolvidas em razdao do Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC), através da plataforma
eletronica (também acessivel por meio de dispositivo mdvel).

Com a finalidade de cumprir os compromissos assumidos pela Prefeitura previstos no
Programa Prefeito Amigo da Crianca e criar acervo de informacdes sobre as acdes e eventos
realizados em razdo do PPAC.

2.4.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS ‘ INDICADORES PRAZOS
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META 1: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade da | alcancado para acesso online dos | periodo do
plataforma online para acesso | usudrios, por meio de relatério de avisos | contrato.
dos usuarios. de indisponibilidades do sistema,
publicado no site da Entidade
Contratada.

META 2: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Durante
Ordens de Servicos registradas na | Ordens de Servicos registradas na | periodo do

ferramenta de suporte em | ferramenta da contratada que | contrato.
relacdo as manutencdes | contemplardo manutencdes corretivas e
corretivas e evolutivas da | evolutiva, por meio de relatério das

plataforma eletronica. ocorréncias do periodo.

2.4.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar aos responsaveis, informac¢des online para controlar as acdes e
eventos realizados, possibilitando a tomada de decisdo tempestiva que permitira
alcangar melhor performance na avaliagdo dos resultados da ABRINQ;

e Adquirir acervo documental util a Prefeitura na construcdo ou consolidacdo de
politicas publicas voltadas a melhoria das condi¢cdes de vida de criangas e
adolescentes.

2.5 ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMAGCOES
QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS
ELETRONICOS

2.5.1 DIAGNOSTICO

Atualmente, a Prefeitura de Sdo José dos Campos, possui um sistema que realiza o
arquivamento de documentos, o qual executa a leitura dos arquivos existentes na pasta de
rede \\10.1.12.18\digitalizacao_dfat e interliga as informag¢des, com o Sistema Saturno da
Prefeitura, que é o responsavel pelo relacionamento dos Contratos e Financeiro.

Com o documento arquivado digitalmente, a pesquisa tornou-se eficiente e eficaz. O
usuario acessa o Sistema de Gestdo Arquivistica, e pode realizar a busca pelos campos Ano do
Contrato, Numero do Contrato, Tipo de Contrato, Secretaria, Status, Objeto, Autorizacdo,
Fornecimento, Requisicdo Compra, Razdo Social, CPF/CNPJ, Processo SIPEX, Ano e Contetdo
de Texto existente dentro do arquivo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura,
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com a integracao das informacdes que existem nos sistemas de contratos, financas e sistema
de processos eletronicos, conforme condicdes descritas a seguir.

A plataforma de Gestdo Arquivistica de documentos teve seu desenvolvimento em .NET
Core para web, utilizando Banco de Dados SQL Server 2014, Biblioteca de JavaScript, jQuery e
HTML/Bootstrap.

2.5.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo documental de contratos da
Prefeitura, com a integracdo das informacdes que existem nos sistemas de contratos, financas
e sistema de processos eletronicos da mesma, através da plataforma eletrénica (também
acessivel por meio de dispositivo moével).

Com a finalidade de contribuir diretamente com a Secretaria de Apoio Juridico e
aperfeicoar a busca e consulta de tais documentos por meio de diferentes filtros e ainda
possibilitando o acesso por meio dispositivos mdveis e computadores.

2.5.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, | Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade da | alcancado para acesso online dos | periodo do
plataforma online para acesso | usudrios, por meio de relatério de avisos | contrato.

dos usuarios. de indisponibilidades do sistema,
publicado no site da Entidade
Contratada.

META 2: Atender, 100% das | Mede percentual de atendimento das | Durante
Ordens de Servigos registradas na | Ordens de Servicos registradas na | periodo do
ferramenta de suporte em | ferramenta da contratada gue | contrato.

relacao as manutencgdes | contemplardao manutengdes corretivas e
corretivas e evolutivas da | evolutiva, por meio de relatério das
plataforma eletronica. ocorréncias do periodo.

2.5.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Facilitar a recuperacao de informacdes e busca por documentos;

e Disponibilizar aos gestores municipais informacdes atualizadas e sistematizadas,
substituindo a massa documental fisica, visando a autenticidade, confiabilidade e
acessibilidade dos registros para apoiar na tomada de decisdo, de acordo com a
legislacdo.

3. PROGRAMA 3: GESTAO DA INTERAGAO E DEMANDA DOS MUNICIPES
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O programa consiste na Gestdao da Interagdo e Demanda dos Municipes, desenvolvido a
partir de diversas atividades que relacionam-se entre si e na manutencao de ferramentas que
visam otimizar o atendimento ao municipe, gerando resultados especificos e globais, com o
desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: gestdao do atendimento ao municipe;
gestdo do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal; gestao do relacionamento
com o municipe; gestdo das informacgdes sobre o transporte publico.

3.1 ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE
3.1.1 DIAGNOSTICO

A comunicagao entre Administragdo Municipal com a populacdao exerce papel de suma
importancia na construcdo de uma sociedade participativa com ferramentas para
acompanhamento das ac¢bes publicas da gestdo municipal. Pensando nisso, desde 1986 a
Prefeitura de S3o José dos Campos disponibiliza um canal de atendimento telefonico ao
municipe, por meio do tri digito 156.

Desde de 2011, a Prefeitura conta com o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento
para realizar a gestdo deste servico, o qual tem se aperfeicoado no decorrer dos anos, uma
vez que, em 2015, foi disponibilizado ao municipe o aplicativo 156 SJC, que permite solicitar
servicos, obter informacdes, registrar elogios e sugestdes a Prefeitura diretamente pelo
celular. Visando melhorar a qualidade do atendimento prestado aos joseenses, a Prefeitura,
em 2018, integrou o servico de atendimento ao tri digito 156 com as ligacdes do tronco do
paco municipal (12 3947-8000), assim como o atendimento por meio de chat através do site
da Prefeitura.

Sendo assim, a fim de aperfeicoar e continuar os avanc¢os na qualidade do atendimento
prestado ao cidaddo joseense, tais como o indice de 95% de satisfagcao da populagao com o
atendimento disponibilizado, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade
da atividade de gestdo da interacao e demanda dos municipes, conforme objetivo, FORMA DE
ATUACAO e etapas descritas a seguir.

3.1.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se gerir as demandas recebidas dos municipes através do tri-digito 156, aplicativo
para celular, atendimento on-line (através do chat e Messenger) e as ligacbes direcionadas ao
tronco do pago municipal (12 3947-8000), receber, analisar, buscar solugdo dentro de banco
de dados proprio, direcionar ao departamento responsavel, acompanhar a solucdo através de
modernizacdo administrativa integrando os departamentos e capacitando os recursos
humanos envolvidos, dar retorno ao municipe e encerrar a demanda.

Com a finalidade de padronizar o atendimento e a resolucdao da demanda; enriquecer o
banco de dados estatisticos; manter histérico de demandas dos municipes atualizado e
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segregado por assunto; reduzir demandas dentro da administragao publica; disponibilizar
meios para interagdo entre os municipes e a Prefeitura; consultas, registros e medir a
satisfacdo do municipe com o meio de comunicacdo disponibilizado pela Prefeitura para
atendimento das demandas, e o indice de satisfagdo com a prépria resolugao da demanda.

O sistema de gestdo e controle das demandas dos municipes teve seu desenvolvimento
em linguagem C# MVC para web, utilizando Banco de Dados MSSQL Server 2014, Biblioteca
de JavaScript, jQuery, e HTML/Bootstrap.

O aplicativo mobile teve seu desenvolvimento por meio de Frameworks hibridos lonic,
tanto para o sistema operacional Android quanto para o los.

3.1.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Atingir, no minimo, 60% | Mede o percentual de resolubilidade | Durante
de resolubilidade das demandas | realizado das demandas diretamente | periodo do
diretamente pelo teleatendente | pelo  teleatendente  durante o | contrato.
durante o atendimento. atendimento, por meio de relatério de
atendimentos realizados.
META 2: Atingir, no minimo, 60% | Mede o percentual de resolubilidade | Durante
de resolubilidade das demandas | realizado das demandas encaminhadas | periodo do
encaminhadas a Prefeitura. a Prefeitura, por meio de relatério de | contrato.
demandas e status dos protocolos.
META 3: Realizar, até 90 mil | Mede numero de atendimentos | Durante
atendimentos, mensalmente, por | realizados mensalmente na Central | periodo do
meio da Central Integrada de | Integrada de Relacionamento, por meio | contrato.
Relacionamento. de relatério de chamadas recebidas.
META 4: Garantir, no minimo, 95% | Mede o percentual de disponibilidade | Durante
da disponibilidade de atendimento | alcancado do atendimento, por meio de | periodo do
da Central Integrada de | relatdrio de chamadas recebidas. contrato.
Relacionamento.
META 5: Garantir, no minimo, 90% | Mede o percentual de satisfacdo do | Durante
de satisfacdo no atendimento. municipe alcancado do atendimento, | periodo do
por meio de relatério de satisfacdo. contrato.
META 6: Garantir, no minimo, 95% | Mede percentual de disponibilidade | Durante
da disponibilidade das plataformas | alcangcado para acesso online dos | periodo do
eletronicas que auxiliam no | usuarios, por meio de relatdrio de avisos | contrato.
atendimento da Central Integrada | de indisponibilidades do sistema,
de Relacionamento. publicado no site da Entidade
Contratada.
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3.1.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar informagdes aos Municipes, de acordo com o protocolo definido em
conjunto com a prefeitura;

e Obter informacgdes estratégicas que apoiem a administragdo publica na tomada de
decisdo, na elaboracdo de programas e politicas publicas que visam melhorar a
gualidade de vida dos municipes;

e Reduzir demandas dentro da administracdo publica;

e Mensurar a satisfagdo do municipe em relagdo aos servicos prestados pela
Prefeitura, de forma a apoid-la no planejamento estratégico.

3.2 ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL
MUNICIPAL

3.2.1 DIAGNOSTICO

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, a seguranca publica “é
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem
publica e daincolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgaos, a Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares
e Corpos de Bombeiros Militares” deixando, incumbido que “os Municipios poderao constituir
Guardas Municipais, destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instala¢cdes”, conforme
paragrafo 82 do citado artigo.

Assim sendo, em 1988, a Guarda Civil Municipal (GCM) de Sdo José dos Campos foi criada
com a responsabilidade de trabalhar a favor dos bens, servicos e instalagdes publicas do
municipio. Pensando em viabilizar a redugdo no tempo de solucdo e resposta a demanda do
cidadao, relacionada a Guarda Civil, a Prefeitura em 2016, integrou as chamadas do tri digito
153 a Central 156, a qual desde 2011 encontra-se sob gestdo do IPPLAN — Instituto de Pesquisa
e Planejamento. A integracdo possibilitou o gerenciamento das ocorréncias recebidas em
plataforma eletronica de atendimento integrado a Prefeitura de Sao José dos Campos.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
de gestdo do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal, conforme condig¢des
descritas a seguir.

O sistema de gestdo e controle das ocorréncias da Guarda Civil Municipal foi contratado
em formato SaaS (Software as a Service).

O aplicativo mobile disponivel na biblioteca Play Store (Google) para uso exclusivo do
Guarda Civil Municipal, que permite acessar o sistema de gestdo das ocorréncias, com
evolucdo continua na ergonomia e facilidade de uso da ferramenta, em formato Saa$S
(Software as a Service).
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3.2.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se gerir as demandas recebidas dos municipes através do tri-digito 153 da Guarda
Civil Municipal, receber, analisar, buscar solu¢ao dentro de banco de dados préprio, direcionar
ao departamento responsavel, acompanhar a solugdo através de modernizagao
administrativa integrando os departamentos e capacitando os recursos humanos envolvidos,

dar retorno ao municipe, encerrar a demanda.

Padronizar o atendimento e a resolu¢cdo da demanda; enriquecer o banco de dados
estatisticos; manter histérico de demandas dos municipes atualizado e segregado por
assunto; priorizar os atendimentos de urgéncia; estabelecer comunicagdo eficaz entre os
agentes da Guarda Civil Municipal; criar mecanismos de controle de viaturas, dos agentes e

dos atendimentos;

disponibilizado pela Prefeitura para atendimento das demandas.

3.2.3 FORMA DE ATUAGAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

medir a satisfacdo do municipe com o meio de comunicacado

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Realizar, até 1.500 | Mede numero de atendimentos | Durante
atendimentos, mensalmente, por | realizados mensalmente na Central | periodo do
meio da Central Integrada de | Integrada de Relacionamento, por meio | contrato.
Relacionamento. de relatério de chamadas recebidas.
META 2: Garantir, no minimo, 95% | Mede o percentual de disponibilidade | Durante
da disponibilidade de atendimento | alcangado do atendimento, por meio de | periodo do
da Central Integrada de | relatdério de chamadas recebidas. contrato.
Relacionamento.
META 3: Garantir, no minimo, 90% | Mede o percentual de satisfagdo do | Durante
de satisfagao no atendimento. municipe alcangado do atendimento, | periodo do

por meio de relatério de satisfacao. contrato.
META 4: Garantir, no minimo, 95% | Mede percentual de disponibilidade | Durante
da disponibilidade da plataforma | alcangcado para acesso online dos | periodo do
eletrébnica que auxiliam no | usuarios, por meio de relatério de | contrato.
atendimento da Central Integrada | avisos de indisponibilidades do sistema,
de Relacionamento. publicado no site da Entidade

Contratada.
META 5: Manter a disponibilidade, | Mede a quantidade de equipamentos | Durante
50 equipamentos modveis com | disponibilizados, por meio de termo de | periodo do
pacote de dados para acesso ao | aceite assinado. contrato.
software de gestdo das demandas
da Guarda Civil Municipal.

3.2.4 RESULTADOS ESPERADOS
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e Aumentar a eficiacia da comunicacdo entre a base da Guarda Civil Municipal e as
viaturas empenhadas, mediante a utilizacdo de georreferenciamento da
ocorréncia e mapa com a localizacdo de cada viatura;

e Melhorar a performance do atendimento da Guarda Civil Municipal, deste o
registro da ocorréncia por meio eletronico, sua resolutividade e finalizacao.

3.3 ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE
3.3.1 DIAGNOSTICO

Para melhor atender aos anseios da municipalidade, ndao basta que a Administragao
Publica apenas execute o servico, é importante que este seja realizado com a qualidade e o
respeito esperado pelo cidaddo. Para isto, o municipe deve ser envolvido nas realizacdes, além
de avaliar as execugdes e prestacdes de servicos realizadas pela Prefeitura, por meio uma
sistemdtica de comunicacbes e avaliagdes, que busca traduzir a percep¢do do cidadado
apoiando a gestdo publica na melhoria dos servigos prestados. A comunicagdo publica é
definida por Barbosa (2009) como a prestacdo de informacgdes significativas e participativas a
populacdo, de modo a disponibilizar e trocar informacdes de interesse publico.

Em razdo disso, a Prefeitura de S3o José dos Campos disponibiliza o Canal de
Relacionamento com Municipe, sob a gestdo do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e
Planejamento, desde 2011, considerando ser objeto de contrato de gestdo. O canal permite a
Prefeitura, divulgar e validar suas a¢des estreitando o relacionamento com a municipalidade.
Desde 2017, foram realizadas 31 pesquisas, o que corresponde a mais de 20 mil municipes
entrevistados, além de mais de 834 mil SMS enviadas a populacdo desde 2017, como forma
de divulgar acGes e servicos relevantes a Administracdo Municipal.

Considerando os resultados demonstrados e a eficiéncia da ferramenta, a Prefeitura de
Sao José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de gestao do relacionamento
com o municipe, conforme condi¢des descritas a seguir.

3.3.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se gerir as acoes de relacionamento da Prefeitura com o municipe, permitindo a
divulgacao de informacgdes e mensuragdo do grau de satisfagdo dos municipes em relagdo aos
servigcos publicos.

Divulgar aces da Prefeitura, como eventos, convites e comunicados de politicas publicas
(ex. Campanha de vacinacdo; campanha de combate a dengue; comunicado de liberacdo de
medicamento de alto custo; convocacdo para matricula no programa Qualifica S3o José;
divulgacdo do programa Conexdo Juventude); Realizar pesquisas de avaliacdo dos servicos
publicos disponibilizados ao municipe (Ex. avaliacdo do programa UBS Resolve; avaliacdo do
atendimento das Unidades de Pronto Atendimento (UPA); avaliacdo do programa Conexao
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Juventude); Padronizar o modelo de contato com o municipe; Manter histérico de acdes e
contatos com os municipes.

3.3.3 FORMA DE ATUACAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Realizar, até 10 mil | Mede o numero de tentativas de | Durante
tentativas de contato telefénico | contato telefonico realizado | periodo do

mensalmente, para divulgacdo de | mensalmente, por meio de relatdrio | contrato.
acoes publicas e realizacdo de | técnico das acdes realizadas.
pesquisa.
META 2: Realizar, o envio de até 50 | Mede numero de mensagens | Durante

mil mensagens de texto e 2 mil | enviadas mensalmente, por meio de | periodo do

mensagens de voz, mensalmente. relatério técnico contendo o niumero | contrato.
de mensagens de texto e voz
enviadas.

3.3.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Promover efetividade na comunicacdo com o municipe ampliando as ac¢des de
politicas publicas;

e Mensurar a satisfacdo do municipe em relacdo aos servicos prestados pela
Prefeitura, de forma a apoia-la no planejamento estratégico.

3.4 ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMACOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO
3.4.1 DIAGNOSTICO

Na cidade de Sdo José dos Campos, o municipe pode acessar as informacoes referentes ao
transporte publico por meio da Central 156, que desde 2011 estd sob gestdo do IPPLAN — por
intermédio de contrato de gestdo. Em levantamento, observou-se que o fluxo de ligacdes
relacionados ao transporte publico coletivo representa 32% das demandas atendidas pela
Central 156, em 2017.

Alinhada a ideia de inovacdo, a gestdo municipal junto ao IPPLAN, em 2018 aplicou
tecnologia para apoiar a disponibilizacdo da informacdo, ofertada pela Central 156, de forma
mais agil e simples, disponivel por meio do aplicativo para celular “Onibus na Hora”, que
permite ao municipe acessar os horarios do transporte publico coletivo e a localizacdo do
veiculo, em tempo real. Com isso, a Prefeitura ampliou os canais de acesso a informacdo e
diminuiu a demanda do atendimento telefonico na Central 156, relacionada ao transporte
publico.
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Desta forma, visando manter e aperfeicoar a plataforma, a Prefeitura de S3ao José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade de gestdo das informacdes do transporte
publico municipal, conforme condi¢Oes descritas a seguir.

Aplicativo mobile disponivel nas bibliotecas Play Store (Google) e da App Store (Apple),
contratado em formato Saa$S (Software as a Service).

3.4.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se gerir informacgdes sobre transporte publico, disponibilizando aplicativo que
permite ao municipe consultar informagdes sobre linhas, hordrios, programagdes da tabela
de horario de cada linha e, hordrio estimado em tempo real.

Com a finalidade de Comunicar de forma precisa as informagdes relacionadas ao
transporte publico; Otimizar tempo de espera do municipe; Gerar mecanismos de controle
para municipe em relacdo ao transporte publico, tal como pontualidade, regularidade dos
intervalos, confiabilidade de tempos de viagem, cumprimento das viagens programadas.

3.4.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Garantir, no minimo, Mede percentual de disponibilidade | Durante
95% da disponibilidade do | alcancado para acesso online dos | periodo do
aplicativo nas bibliotecas Play | usuarios, por meio de relatério de avisos | contrato.
Store (Google) e App Store |de indisponibilidades do sistema,

(Apple) para utilizagdo dos | publicado no site da Entidade

usuarios. Contratada.

3.4.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar solugdes digitais que visam facilitar o dia a dia do
relacdo aos servicos publicos de transporte;
e Proporcionar transparéncia no cumprimento da programacao do servico de

transporte publico;

municipe, em

e Possibilitar que o municipe programe melhor suas viagens, escolhendo o melhor

trajeto.

4. ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO

SETOR
4.1 DIAGNOSTICO

Em 2014, o Governo Federal sancionou a Lei N2 13.019/14, conhecida como Marco

Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil, a qual em seu art. 12 institui “normas gerais
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para as parcerias entre a administragao publica e organizagdes da sociedade civil, em regime
de mutua cooperacdo, para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco,
mediante a execugao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de
trabalho inseridos em termos de colabora¢do, em termos de fomento ou em acordos de
cooperagao”.

Uma das normas gerais estabelecidas, diz respeito ao fato de que a prestacdo de contas
das OSC’s (Organizacbes da Sociedade Civil) parceiras devera ser feita em plataforma
eletronica e, o art. 612 determina ainda que é obrigacdo do gestor da parceria (no ambito
municipal, a Secretaria responsavel pela parceria) disponibilizar materiais e equipamentos
tecnoldgicos necessarios as atividades de monitoramento e avaliagdo da prestacao de contas.

Logo, a Prefeitura de Sdo José dos Campos, assim como toda e qualquer administracdo
publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal no territorio brasileiro, que tenha parcerias
celebradas com OSC’s (Organizacdes da Sociedade Civil), obteve a responsabilidade de
atender as normas estabelecidas no Marco Regulatéorio. Em tal cendrio, justifica-se a
realizacdo da atividade, de Apoio na Gestao e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor,
atualmente objeto do contrato de gestdo n2 410/2016 firmado entre o IPPLAN — Instituto de
Pesquisa e Planejamento para com a Prefeitura de S3o José dos Campos.

Atualmente, a Prefeitura mantém parceria com 55 OSC’s que juntas somam 92 projetos
em diversos setores, entre eles, educagao, assisténcia social, catalogacao arbdrea, esportes,
0s quais beneficiam a populagdo joseense. Todos os projetos atuais encontram-se
monitorados, mensalmente, pela Prefeitura, via plataforma eletrénica, disponibilizada pelo
IPPLAN, que também oferta suporte e treinamentos a todos os usudrios. A continuidade de
tal atividade se dard de acordo com as condicOes estabelecidas a seguir.

Sistema 100% web e executado em browser, sem a necessidade de instalagdao do software
em maquinas locais, em plataforma personalizada desenvolvida em C# MVC para web, SQL
Server 2014, JavaScript, jQuery, SQL e HTML/Bootstrap.

4.1.1 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se apoiar a Prefeitura, na gestdo das prestacdes de contas de entidades do
Terceiro Setor, parceiras da Prefeitura, por meio da disponibilizacdo de plataforma eletrénica
para prestacdo de contas e controle das parcerias, capacitacao e suporte para as Entidades do
Terceiro Setor e servidores envolvidos da Prefeitura, bem como o auxilio no acompanhamento
das prestacdes de contas e definigdo/revisdo de procedimentos de trabalho.

Com a finalidade de Auxiliar a Prefeitura no cumprimento da exigéncia da Lei 13.019/14
no que tange as prestacbes de contas estarem em plataforma eletrénica e Auxiliar as
Entidades do Terceiro Setor que possuem parcerias firmadas com a Prefeitura na elaboracao
de prestacdo de contas conforme requisitos exigidos pela Prefeitura.
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4.1.2 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS

META 1: Disponibilizar em, no minimo,
85% de dias Uteis a cada més, o
atendimento presencial na Secretaria
de Apoio Social ao Cidadao (SASC) e
Secretaria de Educagao e Cidadania
(SEC).

META 2: Atingir, no minimo,
mensalmente, 95% de resolubilidade
das demandas de atendimento
relacionadas as duvidas de utilizacao
da plataforma eletronica, exigéncias
da legislacdo ou da Prefeitura quanto
as prestacdoes de contas, dentro do
prazo estabelecido no SLA (Service
Level Agreement).

META 3: Disponibilizar sob demanda,
no minimo, 2 capacitagdes trimestrais
para a Prefeitura ou Entidades do
Terceiro Setor parceiras sobre a
utilizacdo da plataforma eletrénica de
prestagao de contas.

META 4: Inclusdo, de até 5 novas
Entidades do Terceiro Setor, para
utilizacdo da plataforma eletronica e
acompanhamento das prestacdes de

contas, conforme demanda da
Prefeitura.
META 5: Monitorar, 100% das

Entidades do Terceiro Setor quanto ao
tempo de correcdo das prestacoes de
contas.

4.1.3 RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

Mede percentual de dias uteis a cada
més, em que o atendimento
presencial na Secretaria de Apoio
Social ao Cidaddo (SASC) e Secretaria
de Educacdo e Cidadania (SEC) foi
disponibilizado, por meio de relatério
das atividades realizadas e termo de
aceite validado pelas Secretarias.
Mede percentual de demandas com
resolubilidade realizada dentro do
prazo estabelecido no SLA (Service

Level Agreement), por meio de
relatdrio e registros dos
atendimentos.

Mede numero de capacitagdes

realizadas no trimestre, por meio de
relatério com  evidéncias da
realiza¢cdo das capacitagdes.

Mede numero de Entidades do
Terceiro Setor inclusas no processo
de utilizagdo da  plataforma
eletrénica e acompanhamento das
prestacdes de contas, por meio de
relatdrio com evidéncias.

Mede percentual de correcdes
realizadas  dentro  do prazo
estabelecido pelas secretarias
gestoras das parcerias com as
Entidades do Terceiro Setor, por
meio de relatdério mensal quanto ao
comportamento das Entidades do
Terceiro Setor em relacdo ao tempo
de correcao.

PRAZO
Durante

periodo
do

contrato.

Durante
periodo
do

contrato.

Durante
periodo
do

contrato.

Durante
periodo
do

contrato.

Durante
periodo
do

contrato.

e Facilitar o controle dos recursos publicos repassados as Entidades do

Terceiro Setor, por meio de plataforma eletrénica;
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e Promover reducdo de papéis e espaco fisico necessario para arquivo;

e Cumprir da Lei 13.019/14 que prevé a utilizagcdo de plataforma eletronica
para presta¢ao de contas das Entidades do Terceiro Setor;

e Qualificar a prestacdo de contas das Entidades do Terceiro Setor para
atingir objetivo fim estabelecido com a Prefeitura, de modo a dar
continuidade nos servicos desenvolvidos pelas Entidades do Terceiro Setor
em beneficio da sociedade municipal.

5. PROGRAMA 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

O programa consiste na Gestdo de Atendimento e Processos Administrativos,
desenvolvido a partir de diversas atividades que relacionam-se entre si, gerando resultados
especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: (i) gestdo do
atendimento presencial ao municipe; (ii) apoio na modernizacdo dos processos
administrativos.

5.1 ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE

5.1.1 DIAGNOSTICO

A Prefeitura de Sdo José dos Campos, sancionou em 14 de fevereiro de 2017 a Lei N2 9.495,
como a definicdo de sua Estrutura Administrativa, desta forma, estabeleceu na Secdo IV - Da
Secretaria de Gestdo Administrativa e Financgas, art. 21, inciso Il, as atribuicdes da Divisdo de
Protocolo e Arquivo, localizada no piso térreo do Pago Municipal. Sendo, entdo “responsdvel
por planejar, organizar, controlar e chefiar todas as acdes e atividades desenvolvidas nos
servicos de Protocolo do Paco envolvendo a abertura, cadastramento, encaminhamento e
acompanhamento de processos administrativos”.

Segundo publicacdo feita em 2017, no site da Prefeitura, diariamente, cerca de 800
pessoas passam pela triagem no andar térreo, enquanto outros 250 municipes sdao atendidos
no Protocolo para dentre outras acdes: esclarecer duvidas, realizar abertura, consulta e
entrega de documentos quanto aos processos administrativos. Em 2019, foram abertos até
Outubro, 27.281 processos administrativos no piso térreo do Pago Municipal.

a) Visando melhorar o atendimento publico em geral, por meio de gestdo sistémica dos
procedimentos administrativos realizados pela DPA e o emprego de recursos humanos com
especializagao técnica para dar suporte as demandas de interesse dos municipes e cidadaos
gue recorrem aos servicos do poder publico municipal;

b) racionalizar o emprego de recursos humanos nas atividades administrativas, com
consequente reducdo de custos a administracdo municipal e maior eficiéncia dos gastos
publicos;
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¢) minimizar a rotatividade dos funcionarios que atuam no setor, de modo a alcancar
melhores resultados com a experiéncia proporcionada pelo emprego reiterado de pessoal
especializado e que atuard por periodo duradouro, o que ndo ocorre atualmente com o
emprego de estagiarios por tempo curto e determinado;

d) modernizar as praticas e rotinas administrativas, com a implementacdo de
metodologias tecnoldgicas hodiernamente realizadas na administragao publica e privada, no
intuito de oferecer maior praticidade, controle e celeridade dos servicos prestados a
populacao.

Dentro deste cenario, a Prefeitura de Sao José dos Campos concluiu pela gestdo do
Departamento de Protocolo, buscando parceria de um contrato de gestdao para modernizar a
gestdo do atendimento presencial aos municipes, auxilio na revisdao dos tramites internos que
envolvem a abertura de processo administrativo com plataforma eletrénica, e das atividades
internas do Departamento de Protocolo, no piso térreo do Pago Municipal, conforme objetivo,
FORMA DE ATUACAO e etapas descritas a seguir.

O Sistema devera ser 100% web e executado em browser, sem a necessidade de instalagdo
do software em maquinas locais, em plataforma personalizada desenvolvida em C# MVC para
web, SQL Server 2014, JavaScript, jQuery, SQL e HTML/Bootstrap.

5.1.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Objetiva-se realizar a gestdo do atendimento aos municipes e das atividades internas do
Departamento de Protocolo, no piso térreo do Pag¢o Municipal, modernizando os
procedimentos de abertura de processos administrativos, por meio da implementacao de
plataforma eletrénica de gestdo do conhecimento, adequacdes na infraestrutura e
gerenciamento das equipes de trabalho.

Com afinalidade de Melhorar a infraestrutura de atendimento ao municipe, no piso térreo
do Pagco Municipal; Manter atualizado o conhecimento da equipe de trabalho quanto aos
assuntos de processos administrativos e criar e monitorar indicadores de atendimento
presencial ao municipe.

5.1.3 FORMA DE ATUAGAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Realizar, | Mede quantidade de atendimento | A partir do
mensalmente, até 4000 | realizados no piso térreo do Paco |22 més de

atendimentos presenciais ao | Municipal, mensalmente, por meio de | contrato.
municipe, no piso térreo do | relatérios de atendimento.
Paco Municipal.
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META 2: Realizar a abertura de | Mede quantidade de abertura de | A partir do
até 3000 processos | processos administrativos realizados no | 22 més de
administrativos mensais, no | piso térreo do Paco Municipal, | contrato.
piso térreo do Pago Municipal. | mensalmente, por meio de relatdrios de

atendimento.
META 3: Realizar | Mede nivel de satisfacdo do cidaddo com | A partir do
semestralmente pesquisa | o servico prestado. 72 més de
amostral de satisfagdo, via contrato.
telefone, com os cidad3os
atendidos.
META 4: Disponibilizar | Mede quantidade de assuntos inseridos | Até o final
plataforma eletronica de gestdo | na plataforma eletrénica de gestdo do | do 29
do conhecimento, contendo as | conhecimento em relagdo a quantidade | trimestre de
informagdes necessdrias para | de assuntos existentes na plataforma | contrato.
abertura dos processos | eletrénica de tramitacdo de processos
administrativos. administrativos, por meio de relatdrios

mensais.
META 5: Mede o volume de atendimento por tipo | A partir do
Gerar relatério mensal de | de atendimento para compreensdo do | 12 més de
atividade contendo os | comportamento do servigo prestado. contrato.
atendimentos realizados por
assunto.

5.1.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Disponibilizar informacbes atualizadas e estruturadas aos municipes,
melhorando sistematicamente a gradativamente o atendimento no que
tange as informagdes requeridas, bem como na abertura de processos
administrativos, aumentando a eficiéncia na presta¢do do servico publico.

o Possibilitar o acompanhamento do desempenho do atendimento

presencial ao municipe no piso Térreo do Pagco Municipal.

5.2 ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGCAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
5.2.1 DIAGNOSTICO

E responsabilidade da Administragdo Municipal rever de modo continuo conceitos e
rotinas visando promover agilidade de procedimentos de trabalho, entre eles o que envolve

processos administrativos, a fim de melhorar o atendimento e devolutiva aos cidaddos do seu
municipio.
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Pensando nisso, a Prefeitura de Sao José dos Campos possui atualmente a plataforma
eletrdnica Pref Book ! disponivel para os cidad3os joseenses, a qual possibilita a consulta de
débitos, abertura de processos administrativos, emissdo de certidOes, entre outras
facilidades. Disponibiliza também no piso térreo do Pago Municipal, 1 (um) equipamento de
autoatendimento acessivel a populagao, reduzindo dessa forma, a necessidade da busca pelo
atendimento presencial.

Dentro deste cenario, a Prefeitura de Sdo José dos Campos concluiu pela necessidade de
aperfeicoamento das a¢des, por meio de inclusdo da atividade em futuro contrato de gestdo
a ser celebrado com Organizagao Social. A atividade sera desenvolvida para implementar
atividade de modernizacao que envolve a¢des na melhoria do atendimento ao municipe,
melhorias desde a abertura de processos, incluindo a revisdo dos canais de autoatendimento,
tramitacdo interna entre os departamentos, até a solucdo e devolutiva para os municipes,
conforme condigdes descritas a seguir.

A ferramenta de Tramitacdo Eletronica de Processos Administrativos contratada em
formato SaaS (Software as a Service).

5.2.2 OBJETIVO DA ATIVIDADE

Apoiar na modernizagao dos processos administrativos, redesenhando os procedimentos
de trabalho e aprimorando o sistema de processo eletronico da Prefeitura Municipal que tem
como objetivo principal a tramitacdo de forma eletronica dos processos administrativos
protocolados pelos municipes, com a finalidade de eliminar sensivelmente a utilizagdo de
papel, proporcionar celeridade, transparéncia na tramitacdo dos processos sob a
responsabilidade da municipalidade, bem como, facilitar o intercambio de dados e
informacgdes entre os envolvidos, mantendo a tramitacdo de processos administrativos.

5.2.3 FORMA DE ATUAGCAO

Visando atingir o objetivo descrito foram definidas as seguintes metas:

METAS INDICADORES PRAZOS
META 1: Implantar 2 equipamentos | Mede o percentual de | A partir do 2¢
totens para utilizacdo do municipe no | quantidade de totens | trimestre do 1¢
autoatendimento no piso térreo no | disponibilizados em operacao. ano de
Paco Municipal. contrato.
META 2: Apoiar na implantagdo de 23 | Mede o percentual de | Até o final do
tramites de processos redesenhados | implantacdo dos 23 tramites | 62 més do 12
pela prefeitura, com inclusdo dos | redesenhados. ano de
parametros da legislacdo atual. contrato.

1 Atual plataforma eletrénica para abertura de processos administrativos disponivel ao cidad3o no site da
Prefeitura de Sdo José dos Campos.
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META 3: Revisar, no minimo, 200

Mede o percentual de tramites

Até o final do

tramites de processos administrativos | revisados, dos 200 tramites |12 ano de

indicados pela prefeitura. previstos. contrato.

META 4: Disponibilizar nova interface | Mede o percentual de | Até o final do

para o Pref Book. desenvolvimento da interfacedo | 12 ano de
Pref Book, baseado nos | contrato.
requisitos levantados

inicialmente, por meio de termo

de aceite assinado pela

Prefeitura.
META 5: Implementar na plataforma | Mede o percentual de | A partir do 2¢
eletronica de tramitacdao de processos | desenvolvimento da | trimestre do 22
administrativos, em 100%, | funcionalidade, sendo separado | ano de
funcionalidade de inclusdo de SLA | por fases: teste (33%); em | contrato.
(Service Level Agreement), por | aprovagdo (66%); aprovada
assunto/subassunto. (100%).
META 6: Implementar, em 100%, na | Mede o percentual de | A partir do 2¢

plataforma eletronica de tramitagao
de processos administrativos, a
funcionalidade de cadastro
biométrico do municipe.

desenvolvimento da
funcionalidade, por meio de
termo de aceite assinado pela
Prefeitura.

trimestre do 22
ano de
contrato.

META 7: Implementar, em 100%, na
plataforma eletronica de tramitagao
de processos administrativos, a
assinatura digital de documentos
eletrdénicos.

Mede o percentual de
desenvolvimento da
funcionalidade, por meio de
termo de aceite assinado pela
Prefeitura.

A partir do 2°
trimestre do 22
ano de
contrato.

META 8: Implementar, em 100%, na
plataforma eletrénica de tramitacao
de processos administrativos, a
funcionalidade de geracao de controle
de memorandos e oficios.

Mede o percentual de
desenvolvimento da
funcionalidade, por meio de
termo de aceite assinado pela
Prefeitura.

A partir do 22
trimestre do 2¢
ano de
contrato.

5.2.4 RESULTADOS ESPERADOS

e Dar subsidios para a Prefeitura melhorar a devolutiva dos processos
administrativos abertos pelo municipe, por meio da revisdo dos tramites
internos dos processos administrativos;

e Possibilitar melhorias nos canais de autoatendimento como equipamentos
Totens e Pref Book, impactando diretamente na prestacdo de servico e
atendimento ao municipe.
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ANEXO Il

Plano Orcamentario de
Custeio



RUBRICA ORCAMENTARIAS

PLANO ORGAENTARIO DE CUSTEIO
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s3

mé
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Mmé
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Mmé
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s
13

Mmé
s
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Mmé
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Mmé
s
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Mmé
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mé
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Mmé
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mé

21

Mé

22

Mé

23

Més
24

TOTAL

01 - DESPESAS DE PESSOAL
1.1 - ADMINISTRATIVO

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)

1.2 - PROGRAMA - 01
1.2.1 ATIVIDADE 1

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)




1.2.2 ATIVIDADE 2

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
1.2.3 ATIVIDADE 3

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
2. PROJETO 1

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista




Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
3.PROJETO 2

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salario + Encargos

Rescisées/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
4. PROJETO 3

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5. - PROGRAMA - 02
5.1 ATIVIDADE 4

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale




alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5.2 ATIVIDADE 5

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5.3 ATIVIDADE 6

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Saléario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5.4 ATIVIDADE 7

Folha de Pagamento (Salario e




Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5.5 ATIVIDADE 7

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
5.6 ATIVIDADE 8

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein




amentos)
6. - PROGRAMA - 03
6.1 ATIVIDADE 9

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
6.2 ATIVIDADE 10

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
6.3 ATIVIDADE 11

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacao/vale saude)

Férias + Encargos




13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
6.4 ATIVIDADE 12

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
6.5 ATIVIDADE 13

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Saléario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
ATIVIDADE 13

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha




Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentagao/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisées/Contingencia Trabalhista
Despesas
(Salarios/Encargos/Beneficios/Trein
amentos)
7. - PROGRAMA - 04
7.1 ATIVIDADE 14

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Salério + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista
7.2 ATIVIDADE 15

Folha de Pagamento (Salario e
Ordenados)

Encargos da Folha

Beneficios Sociais (vale transp./vale
alimentacéo/vale saude)

Férias + Encargos

13° Saléario + Encargos

Rescisdes/Contingencia Trabalhista

TOTAL DAS DESPESAS DE
PESSOAL

08 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS
E OPERACIONAIS




Energia

Telefone

Internet

Papelaria e Suprimentos

Higiene / Copa e Cozinha

Seguros

Manutencédo e Conservacéao Predial

Manutencgéo e Conservagéo de
Equip.

Fretes / Carretos / Transportes /
Aluguel

Propaganda / Publica¢des / Andncios

Correios / Malotes / Servicos de
Entrega

Despesas Legais / Cartoriais

Sindicato Patronal / Associacao
Classe

Eventos / Confraternizacdes /
Reunibes

Despesas com Informéatica

Despesas c/ Transportes

Outras Despesas Administrativas

Despesas Bancéarias

Projetos - Material de Escritério

Projetos - Transportes

Projetos - Lanches

Projetos - Treinamentos
TOTAL DAS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS E
OPERACIONAIS

09 - SERVICOS DE TERCEIROS




Contabéis

Auditoria

Advocaticios

Telefonia

Disparo de SMS

Disparo de Voz

Link de Internet

Locacao de Dispositivos Méveis
Pacote de Internet

TOTAL DAS DESPESAS SERVICOS
DE TERCEIROS

10 - SERVICOS ESPECIALIZADOS
Descrever todas as despesas no
mesmo padréo dos demais itens

TOTAL DAS DESPESAS SERVICOS
ESPECIALIZADOS

11 - INVESTIMENTOS
Descrever todas as despesas no
mesmo padréo dos demais itens

TOTAL DAS DESPESAS DE
INVESTIMENTOS

TOTAL DESPESAS
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Bens Movels a serem
permissionados



Ar condicionado

Mobiliério - Sofa ( 01 lugares

(
Mobiliério - Sofa ( 01 lugares
(

)
)
Mobiliario - Sofé (01 lugares )
Mobiliério - Sofa ( 01 lugares )

Mobiliario - Mesa Club

Mobiliario - Mesa Club

Mobiliario - Mesa Club

Mobiliario - Mesa Club

Armario Deslizante

Armario Limpeza

Ar Condicionado - Condensadoras 08 HP

Gerador

Ar Condicionado - Condensadoras 24 HP

Ar Condicionado - Condensadoras 24 HP

Ar Condicionado - Condensadoras 24 HP

Condensadoras 24 HP

Ar Condicionado - Condensadoras 24 HP

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Gravador Rep Sinais de Audio Video DVR HM 4 Home

APC - NO Break 1,2 KVA Bi-Volt - ST2 Brasil - BR 1200N-BR

Microcomputador Dell Optiplex 3010

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Projetor Dell 1610HD

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470




Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell E194H de 18.5"

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Nobreak Back UPS 2.2Va BI

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Impressora Multifuncional Laser Mono HP Laser Jet Pro M426dw

APC - ATS 220V L6-20 IN

Rel6gio de Ponto

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell E1709W 17 Polegadas Flat panel

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell Professional de 23"

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Impressora HP Office Jet 7110

Scanner Epson Worforce

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Furadeira

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Telefone Yealink

Microcomputador Dell Optiplex 3050




Ar condicionado

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Arquivos deslizantes e locker

Arquivos deslizantes e locker

Bebedouro Industrial

Tanquinho de Lavar Roupa

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

TV 46 Led 3D Smart - Samsung

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Scanner Epson Worforce

Microcomputador Mac Mini

Monitor Dell Professional de 23"

Fragmentadora Trituradora

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado




Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Monitor Dell Profissional de 23" P2314H

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312HM

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312HM

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312HM

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Impressora Multifuncional HPCF286A

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Mesas PAs - Call Center

Mesa Retangular 120x070 BP Cast Dour

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor Dell Profissional de 23" P2314H

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312HM

Microcomputador Dell Optiplex 3050




Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Ar condicionado

Ar condicionado

Mesa SL. 156 - Armario Supervisao

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Nobreak 0,600 KVA

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeiras

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras




Nobreak Back UPS 600Va BI

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Mesa PA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Armario Int. 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armario Int. 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armario Int. 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Gaveteiro Vol. 1GV. 1Pasta 0,40x0,50x0,557

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R




Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Gaveteiro Vol. 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Mesa Retangular 1,80x070 Cast.

Cadeira Baixa Giratoria - Info Call

Cadeira Baixa Giratoria - Info Call

Cadeira Baixa Giratoria - Info Call

Monitor Dell E2211H 21.5 Polegadas

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Armario Planejado 5 Portas ( 03 ), Carrinhos com 3 Gavetas (10 )

Armario Planejado 5 Portas ( 03 ), Carrinhos com 3 Gavetas ( 10 )

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA




Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Rel6gio de Ponto

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Cadeira Baixa Giratoria - Info Call

Cadeira Baixa Giratoria - Info Call

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center




Telefone IP HD

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell E194H de 18.5"

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Telefone Yealink

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Appliance Hardware Fortigate - 320C

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Appliance Hardware Fortigate - 320C

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink




Mesas PAs - Call Center

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

Mesas PAs - Call Center

TV - 43" polegadas - Semp

TV - 43" polegadas - Semp

TV - 43" polegadas - Semp

TV - 32" polegadas

Mesa Retangular 140x070 Cast. Dour.

Mesa Tampo Ret. 090x060 CD Pint. Tub.

Mesa Tampo Ret. 090x060 CD Pint. Tub.

Mesa Retangular 1,80x070 Cast.

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23"

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell Professional de 23"

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell Professional de 23 polegadas




Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Profissional 22 Polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell Professional de 23"

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Profissional 22 Polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell Professional de 23"




Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell Professional de 23"

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23"

Monitor Dell E1709W, 17 Polegadas

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell P2314H - 23 polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Monitor Dell Professional de 23 polegadas

Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado




Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156




Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Bebedouro

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R




Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Cadeira Media Giratoria - PLUS BPT40R

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco




Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Nobreak Back UPS 600Va BI

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Cadeira Ergonomica Praci Pluc ¢/ braco

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mesa SL. 156

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Refrigerador Clean Frost Free 342 Litros

Cofre de Seguranga

Armario - Refrigerador

Torre

Ar condicionado

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Cooktop

Trituradora de alimentos

Forno Elétrico

Forno Elétrico

TV - 43" polegadas - AOC




Rel6gio de Ponto

Mobiliario - Bancada em branco auto brilho com 2 portas laterais

Mobiliério - Sofa Club Chair 01 Lugar Giratorio

Mobilidrio - Sofa Club Chair 01 Lugar Giratério

Ar condicionado

Ar condicionado

Filtro Purificador

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Painel Fixo

Painel Fixo

Ar condicionado

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Mesa L 140x140 BP Cast. Dour.

Mesa L 140x140 BP Cast. Dour.

Mesa Retangular 140x070 Cast. Dour.

Mesa Tampo L 140 x 140 BP Cast. Dour.

Mesa Tampo L 140 x 140 BP Cast. Dour.

Mesa Tampo L 140 x 140 BP Cast. Dour.

Mesa Tampo L 140 x 140 BP Cast. Dour.

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armaério Alto 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armario Baixo 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Armario Baixo 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557




Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Gaveteiro Volante 3 Gav. 0,40x0,50x0,557

Armario Baixo 0,80x0,47 CD Estr. Preta

Aparador Dallas cor Castanho - Matos e Lop

Forno Microondas Electrolux 31L BR 220

Mesa Retangular 120x070 BP Cast Dour

Mesa L 120x120 BP Cast. Dour.

Mesa L 120x120 BP Cast. Dour.

Mesa L 120x120 BP Cast. Dour.

Mesa L 120x120 BP Cast. Dour.

Mesa Retangular 120x070 BP Cast Dour

Mesa Retangular 120x070 BP Cast Dour

Refrigerador Consul CRD36P BR 220

Aparador Dallas cor Castanho - Matos e Lop

Forno Microondas Brastemp 30L 220V

Refrigerador Consul CRC 28D/E BR 220

Refrigerador Metalfrio

Forno Microondas Consul 38L

Forno Microondas Consul 38L

Forno Microondas 36 litros - Brastemp

Freezer Gelopar 40

Projetor

Projetor

Mesa Reunido Red 100 Cast. Dour.

Mesa Reunido Red 100 Cast. Dour.

Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Servidor Powerdge R410 ¢/ 4 Disc Rig HOTPLUG LCD DIAG PROC

Servidor Powerdge R410 ¢/ 4 Disc Rig HOTPLUG LCD DIAG PROC




Servidor Powerdge R410 ¢/ 4 Disc Rig HOTPLUG LCD DIAG PROC

Servidor Powerdge R410 ¢/ 4 Disc Rig HOTPLUG LCD DIAG PROC

Servidor Powerdge R410 ¢/ 4 Disc Rig HOTPLUG LCD DIAG PROC

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Rack Mini 06 U x 0570 PT

APC - Nobreak 2 2 KVA 230V Rack ST2 SUA 220RMI2U

Rack Piso Plus de 44 u x 0670 PT

Rack Piso Plus de 44 u x 0670 PT

Rack Mount Kit A300

Sensor de Temperatura e Umidade

Controladoria SCSI U320 PCIE

Servidor Ppwerdge R710

Rack 19" 6US X 47CM

SUA48RMXLBP3U APC Bateria Adicional Rack

Transformador FC 2000

Rack Outdoor 12U

Conversor de Midia GT 802 S

Conversor de Midia GT 802 S

Rack - Com Painel Lateral Black 42u

Switch 3COM 4500-24X10/100 MBPS + 2X10/100/1000 MBPS

Conversor de Midia GT 802 S

Conversor de Midia GT 802 S

Conversor de Midia GT 802 S

Conversor de Midia GT 802 S

Switch dell power conect

Switch dell power conect

IBM PAC 1746 A2D - 85V1727

Sistema comput. PowerConnect 5548P

Sistema comput. PowerConnect 5548P

Sistema comput. PowerConnect 5548P

L1742PE-LG-MON 17" L1742PE Quadrado Pivot Ajuste Alt.

Sistema de Inteligencia e Implantacao




Radio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

Radio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

Radio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

R&dio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

R&dio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

R&dio Wireless - Ubnt NanoStation Loco M2

Switch - Dell Metworking N3024

Switch - Dell Metworking N3024

Sistema Computador PowerConnect - Switch

Sistema Computador PowerConnect - Switch

Servidor PowerEdge R430

Servidor PowerEdge R430

Servidor PowerEdge R430

Servidor PowerEdge R430

Switch - Dell Metworking N2024

Switch - Dell Metworking N2024

Rack APC19"-KVA

Sistema Comutador Powerconnet

Sistema Comutador Powerconnet

Sistema Comutador Powerconnet

Sistema de Armazenamento Power Vault

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Switch Analégico e Cabo para Switch

Rack APC 19" - KVA

Rack APC 19"

Ar Condicionado HI-WALL Inverte




Ar Condicionado HI-WALL Inverte

Ar Condicionado HI-WALL Inverte

Hadrware

Servidor Dell PowerEdge

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Servidor PowerEdge R540

Servidor PowerEdge R540

Servidor PowerEdge R540

Appliance Hardware Fortigate - 320C

Storage Dell SCv2000

Storage Dell SCv2000

Gaveta TFT e LCDMOUNT

Rack APC Padrao 19" - 42U, Switch, PDU Horizontal, Prateleira Fixa e
Cabo USB

Leitor biométrico

Leitor biométrico

Nobreak - Conjunto

Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Gateway E1 SIP COM 2E1 - AG562 GARANTIA: TANO, ACR502

Gateway E1 SIP COM 2E1 - AG562 GARANTIA: TANO, ACR502

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Gateway E1

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢cdes T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢cdes T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢des T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A /B - Furukawa




Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posicoes T568A/B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢cdes T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢des T568A /B - Furukawa

Patch Panel Gigalan Cat.6 24 Posi¢des T568A /B - Furukawa

Rack - Com Bandeja

Switch Dell 48 portas

Switch Dell 48 portas

Switch Dell 48 portas

Switch Dell 48 portas

Switch Dell 48 portas

Switch Dell 48 portas

Switch e Cabo Dell

Switch e Cabo Dell

Switch e Cabo Dell

Painel controle deteccao precoce

Gravador Para Cameras IP

Rack Piso Plus de 24U x 0970PT

APC - Nobreak 2 2 KVA 230V Rack ST2 SUA 220RMI2U

Tela de Projecao

APC - BATERIA ADICIONAL RACK

APC - BATERIA ADICIONAL RACK

APC - BATERIA ADICIONAL RACK

APC - NO BREACK 3,0 KVA 230V - ST2

APC - NO BREACK 3,0 KVA 230V - ST2

Smart UP S Aut Plena Carga 05 AM Meia 15 OM 09T Soft Deg

TD APC MOD De Ger P Linhas SUA SURT C Smart Slot Ont 10

SUA48RMXLBP3U APC Bateria Adicional Rack

SUA48RMXLBP3U APC Bateria Adicional Rack

Nobreak APC 1200 VA

Chipeira para uso na Central Integrada

Chipeira para uso na Central Integrada




Nobreak Back UPS 2.2Va Bl

Kombiner - 16

TV LED 55 Samsug Full HD

Refrigerador - Frigobar

Compra de mobiliario - Soféd ( 02 lugares )

Appliance Hardware Fortigate - 320C

Nicho

Ar condicionado

Ar condicionado

Web Colmeia - SAP

Web Moével de Apoio

Projetor

TV - 49" polegadas

Telefone Yealink

Mesas Fixa 1,35 m

Mobiliario - Bancada com 4 portas

Ar condicionado

Cadeiras - Poltrona Giratdria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

TV 46 Led 3D Smart - Samsung

TV 46 Led 3D Smart - Samsung

Mesa Reunido Oval 200x120 Cast. Dour.

Scanner Epson Worforce

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor ¢/ Mouse e Teclado




Microcomputador Portatil Dell Inspiron 15 5567

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3010

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell Profissional de 23" P2314H

Microcomputador Dell Optiplex 3010

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Impressora Multifuncional HP Laser mono

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Painel

Mobiliario - Balcdes

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Ar condicionado

Ar condicionado

Gaveteiro - SL. 156

Gaveteiro - SL. 156

Gaveteiro - SL. 156

Gaveteiro - SL. 156

Gaveteiro - SL. 156

Mesa SL. -1,37

Mesa SL. -1,37

Mesa SL. -1,37




Mesa SL.. -1,37

Mesa SL. -1,37

Mesa SL. -1,37

Mesa SL. -1,37

Mesas Nova - SL. - 1,90

Mesas Nova - SL. - 2,8

Apoio e Basculante - SL. 156

Cadeiras corporativas - Poltrona Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

TV - 43" polegadas - Semp

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell Profissional 22 Polegadas

Gateway analogico 8 portas

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Telefone Yealink

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Monitor Dell E194H de 18.5"

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Microcomputador Portatil Dell Vostro 1014

Microcomputador Dell XPS 8920




Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Microcomputador Portatil Dell Vostro 3560

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador portatil vostro 3460

Microcomputador Dell Optiplex 3020

Microcomputador Portatil de 15.5 polegadas Vostro 3560

Microcomputador Portatil Dell Vostro 3500

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Microcomputador Dell XPS 8920

Microcomputador Portatil Dell Latidude 14 3470

Microcomputador Dell XPS 8920

Microcomputador Portatil Dell Latidude 14 3470

Microcomputador Portatil de 15.6 polegadas Vostro 3560

Microcomputador Portatil Dell Vostro 3500

Microcomputador Portatil Dell Vostro 3560

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Telefone Yealink

Impressora Multifuncional HPCF286A

Microcomputador DELL OPTIPLEX 380 DESKTOP

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink




Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Mobiliario - Bancada Composto por 4 portas com prateleira interna

Armario aéreo composto por 6 basculantes e 6 nichos




Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Appliance Hardware Fortigate - 320C

IT™

SVM

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Mesa com corte de acordo com coluna

Armario aéreo composto por 7 basculantes e 7 nichos

Cadeiras - Poltrona Giratoria

Cadeiras - Poltrona Giratdria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

TV - 49" polegadas




Perfuradora Pencadernacao 15 Folhas

Nobreak 0,600 KVA

Telefone Yealink

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Nobreaks

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Mesa 1,35 m

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Portatil Dell Vostro 3500

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Telefone Yealink

Telefone IP HD

Impressora Multi HP Deskjet 4480




Ripas em L

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios Silicone

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios Silicone

Suporte para CPU

Suporte para CPU

Aparador com 2 portas e nicho

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

TV - 32" polegadas

Forno de Microondas

Forno de Microondas

Forno de Microondas

Forno de Microondas

Mobiliario - Bancos

Mobiliario - Bancos

Mobiliario - Bancos

Mobiliario - Bancos

Ar condicionado

Ar condicionado

Armario - Microondas

Armario - Bx. Pia

Armario - Basc. Pia

Mobiliario - Bancada 02

Mobiliario - Bancada 01

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobilidrio - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta




Mobilidrio - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Mobiliario - Banqueta

Cooktop

Cooktop

Trituradora de alimentos

Trituradora de alimentos

Bebedouro

Geladeira

Geladeira

Geladeira

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Impressora Multifuncional HPCF286A

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell Optiplex 3010

Microcomputador Dell XPS 8920

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell OptiPlex 3010

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Impressora Multifuncional HP Laserjet

Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,35 m




Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,35 m

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Armario com 2 portas com 1 prateleira interna

Mobiliario - Bancada com 2 portas com prateleira interna

Estante com 4 portas e 2 portas com 4 pratereira internas e 11 nichos

Ar condicionado

Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras - Poltrona Giratoria

Mesa Administrativo 1,35 m

Armaério Administrativo

Microcomputador Dell All In One Inspiron 24 3459

Impressora Xerox

Telefone Yealink

Ar condicionado

Ripas

Painel Fixo para revertir parede

Mesa Diretor Fixa

Mobilidrio - Bancada com 4 portas

Painel com porta

Cadeiras - Cadeira Fixa

Cadeiras - Poltrona Giratoria




Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Microcomputador All In One Dell Inspirition One 2330

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Microcomputador Portatil Dell Latidude 14 3470

Appliance Hardware Fortigate - 221C

Telefone Yealink

Telefone Yealink

TV Led 50 Full HD Samsung

Telefone Yealink

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Gaveteiro

Gestdo Painel

Camara fotogréfica

Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Microcomputador Portatil Dell Inspiron 15 5567

Relégio de Ponto Orion 6A

Camera Digital Sony DSCW X50B

Camara Digital Sony CSCW10/3B




Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Dell OptiPlex 3010

Microcomputador Dell Optiplex 3010

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Controle de Acesso 13,56 mhz bio inox plus ss 311 mf intelbras

Controle de Acesso 13,56 mhz bio inox plus ss 311 mf intelbras

Mesa Administrativo 1,75 m

Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,35 m

Mesa Administrativo 1,75 m

Mesa Administrativo 1,75 m

Mesa Administrativo 1,75 m

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Gaveteiro - Administrativo

Mobiliério - Balcao

Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

TV - 49" Polegadas LG

Monitor Dell E1916H de 18.5 Polegadas

Ar condicionado




Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Projetor

Appliance Hardware Fortigate - 221C

Monitor Dell E1916H de 18.5 Polegadas

Ar condicionado

Mesas L

Movel 4 portas

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Appliance Hardware Fortigate - 221C

Monitor Dell E1916H de 18.5 Polegadas

Cadeiras giratoria

Cadeiras Simples

TV - 49" Polegadas LG




Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Cadeiras corporativas

Compra de mobilidrio - Banqueta

Compra de mobiliario - Banqueta

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratoria

Compra de Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Painel TV

TV - 49" Polegadas LG

Monitor Dell E1916H de 18.5 Polegadas

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Mesa Reunido

Painel




Aparador

Ar condicionado

Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras giratoria

Cadeiras giratoria

Cadeiras giratoria

Cadeiras giratoria

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312HM

Microcomputador Dell Optiplex 3040

Microcomputador Portatil Dell Latidude 14 3470

Appliance Hardware Fortigate - 221C

Monitor Dell E1916H de 18.5 Polegadas

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras




Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Mesa Reunido Inventor 5,00 x 1,5

Ar condicionado

Ar condicionado

Ar condicionado

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Mobiliario - Sofé ( 02 lugares )

Mobilidrio - Sofa ( 02 lugares

( )
Mobiliario - Soféa ( 02 lugares )
Mobiliério - Sofa ( 02 lugares )

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Cadeiras

Mobiliério - Sofa ( 02 lugares )

Compra de mobilidrio - Sofa ( 02 lugares )

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Nobreak 0,600 KVA

Fragmentadora Trituradora

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI




Microcomputador Dell Optiplex 3020

Monitor Dell E2211H 21.5 Polegadas

Monitor Dell E2211H 21.5 Polegadas

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Microcomputador Dell XPS 8920

Ipad WI-FI

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Monitor Dell de 23 polegadas modelo U2312

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Portatil Dell Latitude E 6440

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Microcomputador Dell Optiflex 3010

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Portatil Dell Inspiron 15 7559

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Microcomputador Dell Optiplex 3050

Monitor ¢/ Mouse e Teclado

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Monitor Dell E194H de 18.5"

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas




Monitor Dell Profissional de 23" P2317H

Microcomputador Portatil Dell Vostro 5470

Microcomputador Dell Optiflex 7010

Telefone Yealink

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Telefone Yealink

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Telefone Yealink

Placas

Armario aéreo composto por 6 basculantes e 6 nichos

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Ar condicionado

Ar condicionado

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Monitor Dell P2317H de 23 Polegadas

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m




Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Mesas Fixa 1,35 m

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Gaveteiro com 3 gavetas com 4 rodizios

Cadeiras - Poltrona Giratdria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria




Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Cadeiras corporativas - Cadeira Giratéria

Filtro Purificador

TV 49" polegadas - LG

Mini pc hdmi Stick Compact Quad Core 2 Gb Hd 32 Gb Win 10

Monitor Dell E2211H 21.5 Polegadas

Compra de TV's

Compra de TV's

Mobiliario - Batentes

Mobiliario - Batentes

Mobiliario - Batentes

Mobiliario - Batentes

Armario multiuso

Ar condicionado

Ar condicionado

Controladora SAS 12 Gb

Sistema Comutador de Pacotes de Dados

Sistema Comutador de Pacotes de Dados

Compra de tablet

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Telefone Yealink

Hd Externo

Server Dell e Suporte Basico

PN NPOS 20004 LLN P5

HBA Dell SAS, Cabo Dell, Proc. Dell e Dissipador Dell




Disco Dell

Prosupport

Conjunto de receptores

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Compra de ar condicionado

Patchel Painel Gigalan

Patchel Painel Gigalan

Patchel Painel Gigalan

Patchel Painel Gigalan

Patchel Painel Gigalan

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de desktop, monitores, teclado e mouse

Compra de Ipad

Compra de banco regular refeitério

Compra de banco regular refeitério

Compra de banco regular refeitério

Compra de banco regular refeitério

Compra de puff

Compra de puff

Compra de puff

Compra de puff




Compra de puff

Compra de Gateway Analogico

Telefone IP para Implantagao de ramais nas saldas de reunides

Telefone IP para Implantagdo de ramais nas saldas de reunides

Telefone IP para Implantagdo de ramais nas saldas de reunides

Telefone IP para Implantagdo de ramais nas saldas de reunides

Compra de puff

Compra de puff

Compra de puff

Compra de puff

Compra de puff

Compra de impressora multifuncional

Mesa Sala do Conselho

Mesa Sala Serra da Mantiqueira

Mesa Sala Serra do Mar

Compra de computador

Compra pc Intel Compute Stick

Compra pc Intel Compute Stick

Compra pc Intel Compute Stick

Compra pc Intel Compute Stick

Compra pc Intel Compute Stick

Compra pc Intel Compute Stick

Compra de Microondas

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor




Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela




Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela




Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Cadeira Mix - Alta em Tela

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Posto para Monitoramento

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor




Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Biombo Divisor

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Armario Baixo

Mesa de Reunido Especial

Compra de tela eletrica, cabos HDMI, conectores e adaptadores

Compra de suporte e tela fixa

Compra de Monitor

Compra de Monitor




Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de Monitor

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Compra de computador

Expansao de disco armazenamento de dados - Storage Array

Expansao de disco armazenamento de dados - Storage Array

Aquisicao de web cameras que serdo destinadas as salas de reunido

Aquisicdo de web cameras que serdo destinadas as salas de reuniao

Aquisicdo de web cameras que serdo destinadas as salas de reuniao

Aquisigdo de web cameras que serdo destinadas as salas de reunidao

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos

Compra de Biombos




Licenga de uso de Software

Aquisicao de Firewall

Creative Cloud For Teams Level

Suporte, Manutencao e renovagao QlikView

Compra de Veeam Backup & Replication Enterprise for VmWare

Windows Server Stantard

Software para ar condicionado

Software

Software

Renovacdo das licencas do software ArcGis

Appliance Hardware Fortigate - (09)

Sotfware - Anti-virus Server

Sotfware - Licenca Creative

Renovagao Software dos servigos das solugdes de Business Inteligence

Aquisicao de Software

Aquisigao de Software

Licenca anual Veeam Backup

Compra de software microsoft

Compra de Software Upgrade do Jira

Licenca de creative cloud for teams vip educacional level

Renovagdao de VMWare

Licenca de software

Despesas de renovagao symantec

Fornecimento de sistema novec 1230

Renovagao da ferramenta de suporte e monitoramento.

Governanga em TI

Guia para Implementagdo do Sistema de Controle

Os Centros Urbanos- A Maior Invenc¢do da Humanidade

Teoria U - Como Liderar Pela Percepcao e realizagdo do Futuro Emergente

O Que é Meu é Seu - Como o Consumo Colaborativo Vai Mudar o Nosso Mundo

Leading Public Sector Innovation - Co- Creating for a Better Society




This is Service Desimng Thinking

Transformative Scenario Planning

Microsoft Project 2010 Passo a Passo

Paradigmas do Desenvolvimento Rural em Questao

Cidades Sustentaveis Cidades Inteligentes

Information Architecture for the World Wide Web 3rd Edition

Cidades para Pessoas

Social Phisics

A Lei da Mobilidade Urbana

Design de Identidade da Marca

Historia da Cidadania

Livro de Organizagdes Sociais

Rethingking Urban Parks

Manual Pratico das Rela¢des Trabalhistas

Compra do Livro Mapas Estratégicos BSC

Compra do Livros

Compra do Livros

Compra do Livros

Compra do Livros

Compra do Livro Organizacdes Sociais - Construindo o Modelo

Compra de Livros

Compra de Livros

Compra de Livros

Aquisicao Livro Planejamento Cenarios: Um Guia Prético p/ o Futuro

Aquisicao de Livro

Compra de livro Jan Gehl - cidades para pessoas

No Break Net Station 1200va bivolt FX BL

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA




APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA




APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

APC no Break 0,600 KVA

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI




Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 600Va BI

Nobreak Back UPS 2.2Va BI

Nobreak Back UPS 2.2Va BI

1-PROTOCOLO CENTRAL

Instalado no pavimento térreo do Paco Municipal, com drea aproximada de 191,60m?,
distribuida da seguinte forma:

A =51,55m?; B =8,25m? C=6,65m? D = 8,00m?; E =59 m? F=9,40 m? G =5,00 m% H
=4,00m?; 1 =9,75m?; J = 30,00m?.

Recursos Materiais:

Sala A =9 computadores, 9 mesas individuais com respectiva cadeira;

Sala B = 1 computador, 1 mesa individual com respectiva cadeira;

Copa C =1 geladeira, 1 bebedouro, balcdo para refeicdes/lanches e 3 bancos;

Corredor D = 1 armario coletivo com 24 portas individuais;

Sala E = 14 computadores, 14 mesas individuais com respectiva cadeira;

Arquivo F = 7 prateleiras de aco para arquivo de documentos;

Arquivo G =5 armarios de ago para arquivo de documentos;

Corredor H = 3 computadores, 3 mesas individuais com respectiva cadeira;

Arquivo | = 2 prateleiras de madeira para arquivo de documentos;

Sagudo J = 13 computadores, 13 mesas individuais com respectiva cadeira;

Sistema de Ar Condicionado = 5 equipamentos do tipo Split (3 na area interna e 2 no
sagudo);

Equipamentos de emergéncia = 4 extintores de incéndio;

Sistema elétrico = compativel para o funcionamento de todos os equipamentos
eletroeletronicos instalados.
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Bem Imodvel a ser
permissionado

1.A — Planta do Piso Térreo
do Paco Municipal

1.B — Area destacada a ser
permissionada
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ANEXO VI
MODELO PADRAO DE DECLARACAO

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL

PROCESSO SELETIVO PROCESSO DE SELEGCAO N° 001/SG/2019 — EDITAL
001/SG/2019

OBJETO: FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A PESQUISA
CIENTIFICA OU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO,
GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA, E
PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA REALIZACAO DE ESTUDOS E
GERACAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS, = FORMULACAO DE  POLITICAS,  ESTRATEGIAS
GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTACAO, BEM COMO A GESTAO
DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM ESPACO PUBLICO
PERMISSIONADO.

A INTEIESSAUA  coivviie i , inscrita no CNPJ n°
............................ , por intermédio de seu representante legal, Sr. (a),
............................................... , portador da Carteira de Identidade n° ............ccccuueeee,
inscrito No CPF/MF S0b 0 N ....oooooiiiiiiiiieeee , DECLARA, sob as penas da
lei e por ser a expressao da verdade:

Que néo utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores, conforme artigo 7°, inciso
XXXIl, da Constituicdo Federal de 1988 c/c Lei 9.8544/99, regulamentada pelo Decreto
n° 4.358/02.

a) Que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, direta ou indireta;

b) N&o cumpre sang¢fes previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei Federal
n°® 8.666 de 21 de junho de 1993, e as do artigo 72, da Lei Federal n® 10.520,
de 17 de julho de 2002.]

c) Que ndo foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer esfera;

d) Que néo existe fato impeditivo a sua habilitacéo;

e) Que ndo possui entre seus dirigentes nenhum titular de mandato eletivo;

f) Que ndo possui em seu quadro diretivo nenhum agente politico de qualquer
Poder, de Membros do Ministério Publico ou de Dirigente de 6rgéo ou entidade
deste Municipio, tampouco de seus respectivos cbnjuges, companheiros ou
parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade;

g) Que ndo possui no seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

Sao José dos Campos, aos ____ dias de de 20109.

Nome e assinatura do representante legal/procurador



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GOVERNANCA

ANEXO VI

Minuta do Contrato de
Gestao



ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Estado de Sao Paulo
Secretaria de Governanga

MINUTA - CONTRATO N°............. /19

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS
CAMPOS—————————— e ,
OBJETIVANDO O FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A
PESQUISA CIENTIFICA ouU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO,
PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS A
ADMINISTRACAO PUBLICA, E PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA
REALIZACAO DE ESTUDOS E GERACAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO
DE PROGRAMAS E PROJETOS ESTRATEGICOS, FORMULACAO DE
POLITICAS, ESTRATEGIAS GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA
IMPLEMENTACAO BEM COMO A GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS NO ESPACO PUBLICO PERMISSIONADO.

Pelo presente instrumento, de um lado o Municipio de Séo
José dos Campos, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
46.643.466.0001-06, com sede nesta cidade na Rua José de
Alencar, n° 123, neste ato representada pelo Sr. Sr.
Anderson Farias Ferreira, RG n° 26.258.459-1 SSP/SP, CPF n°
172.889.898-60, por forca da Delegacdo de Competéncia
expressa no Decreto n°® 17.369, de 3 de janeiro de 2017,
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro —--—-——-——-————-——-——-—-—
——————————————— , sem fins lucrativos, com endereco na Rua -
—————————————————————————— , n°® ---, na cidade de --————=——--
———————— , inscrita no CNPJ/MF sob n® --.--——.—-—=/———-.-——,
qualificada como organizagdo social pelo Municipio de Sé&o
José dos Campos por meio do Decreto Municipal n®°----, de --
de -———-- de -————- , neste ato representada por seu
Presidente, -------"""""7"""""""-"-"—"-"-"—"—"—"———— , portador do
CPF/MF n°® ---.---.---.-- e RG n°® —---——-————---—- , doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei
Municipal n® 9.784, de 24/07/2018, regulamentada pelo
Decreto Municipal n°® 18.188, de 27 de junho de 2019, e
fundamentada na dispensa de licitacdo, na forma do artigo
24, inciso XXIV, combinado com o artigo 26, da Lei Federal
n® 8.666/93, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO referente ao fomento das atividades relacionadas a
drea de pesquisa cientifica ou desenvolvimento tecnolégico,
planejamento, gerenciamento ou gestdo publica, aplicaveis a



administracdo publica e planejamento urbano, por meio da
realizacdo de estudos e geracdo de subsidios para a gestéao
de programas e projetos estratégicos e formulacdo de
politicas, estratégias governamentais e apoio a sua
implementacdo, bem como a gestdo de atendimento e processos
administrativos no espaco publico permissionado, mediante
as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DA FINALIDADE

1.1 - O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto O
FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A PESQUISA CIENTIFICA
OU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO
OU  GESTAO, APLICAVEIS A  ADMINISTRACAO  PUBLICA, E
PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA REALIZACAO DE ESTUDOS E
GERACAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS, FORMULACAO DE POLITICAS, ESTRATEGIAS
GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTACAO, BEM COMO A
GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO ESPACO
PUBLICO PERMISSIONADO conforme descrito no PLANO DE
TRABALHO em anexo.

Pardgrafo Unico: Para o alcance de sua finalidade, o
presente CONTRATO DE GESTAO especifica, como parte desta
avenca, um PLANO DE TRABALHO - ANEXO I - a ser executado
pela CONTRATADA, com metas a atingir, a previsdo expressa
dos <critérios objetivos de avaliacdo de desempenho a
utilizar, indicadores de verificacdo e as atividades a
realizar, com respectivos cronogramas e orcamentos
pertinentes.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Para cumprimento do objeto deste CONTRATO DE GESTAO, cabe a
CONTRATADA, além do que dispdem os diplomas legais dque
regem a presente contratagdo, as seguintes obrigacdes:

2.1. - Executar o PLANO DE TRABALHO, gue integra o ANEXO I
deste CONTRATO DE GESTAO e cumprir suas metas, de forma a
alcancar os objetivos descritos no PLANO DE TRABALHO.

2.2 - Responsabilizar-se pela indenizacao de dano
decorrente de acao ou omisséao voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, e



apenas nessa qualidade, causarem a quaisquer terceiros, bem
como aos bens publicos mbéveis e 1imdveis objetos de
permissdo de uso, assegurando-se o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis.

2.3 - Restituir, em caso de desqualificacdo ou ao término
do presente CONTRATO DE GESTAO, ao Poder Publico, o saldo
dos recursos ligquidos resultantes dos valores dele
recebidos ndo utilizados para os fins deste CONTRATO DE
GESTAO, bem como os bens méveis e iméveis cujo uso lhe
sejam permitidos, nos termos previstos neste CONTRATO DE
GESTAO.

2.4 - Administrar os bens méveis e imdbveis cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto neste
CONTRATO DE GESTAO, até sua restituicdo ao Poder Publico.

Pardgrafo Unico. A CONTRATADA poderd, desde que previamente
avaliado e autorizado pela CONTRATANTE, permutar os bens
mbéveis publicos permitidos para uso por outros de igual ou
maior valor, desde que 0s novos bens integrem o patrimdbénio
da CONTRATANTE.

2.5 - Responsabilizar-se pela conservacdo, manutencdo
preventiva e corretiva dos bens méveis, inclusive
equipamentos, disponibilizados para o desenvolvimento das
atividades previstas no PLANO DE TRABALHO, e, em relacédo
ao bem publico imbével permissionado, 0os servigcos de
conservacao, manutencao e reparo do espaco publico
localizado em parte do piso térreo do Paco Municipal, na
Rua José de Alencar, 123, centro, deverdo ser executados
pela CONTRANTE.

2.6 — Comunicar a CONTRATANTE todas as aquisicdes de bens
moéveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds sua ocorréncia.

2.6.1 - Eventual aquisicdo de bem NAO prevista no PLANO DE
TRABALHO somente poderd ser efetuada mediante anuéncia
prévia da CONTRATANTE e apds aditamento ao contrato.

2.6.2. Todas as obras e ampliacdes da area fisica deveréo
ser previamente aprovadas pela CONTRATANTE e, caso NAO



previstas no PLANO DE TRABALHO, somente poderdo ser
realizadas apés o devido aditamento do CONTRATO DE GESTAO.

2.7 - Transferir, integralmente, a CONTRATANTE, em caso de
sua desqualificacdo como Organizacdo Social no ambito do
Municipio de Sdo José dos Campos, o patrimbébnio, os legados
ou doacdes que lhe foram destinados, bem como os
excedentes financeiros decorrentes da prestacédo de
servigcos ora contratados.

2.8 - Contratar, se necessario, pessoal para a execucao
das atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO,
responsabilizando-se em aplicar os recursos publicos
repassados no atendimento das despesas e encargos
trabalhistas, civis, tributéarios, previdenciarios e
quaisquer outros que sejam necessarios para a execucdo do
PLANO DE TRABALHO.

Paradgrafo Unico - Serd admitida a terceirizacdo de méo de
obra de atividades meio do presente CONTRATO DE GESTAO;
serd admitida, ainda, a subcontratacdo parcial do objeto
do presente CONTRATO DE GESTAO desde que haja prévia
anuéncia da CONTRATADA.

2.9 - Afixar aviso nas recepgdes da unidade em que
oferecidos os servicos de protocolo, no piso térreo do Pacgo
Municipal, sito na Rua José de Alencar, n°® 123, Centro, em
lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como
Organizacdo Social de Saude e da gratuidade dos servigos
prestados nessa condicgédo.

2.10 Comunicar de imediato a CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer fato relevante para a execucgdo do presente
CONTRATO DE GESTAO, sob pena de aplicacdo das penalidades
cabiveis.

2.11 Manter a documentacdo concernente a prestacdo de
contas, relacionada ao presente CONTRATO DE GESTAO,
arquivada por 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel,
sempre que solicitado, para atendimento da legislacéo
vigente e auditorias da CONTRATANTE e demais o&rgdos de
controle externo.



2.12 Fornecer a CONTRATANTE as informacgdes, relatdrios e
documentos especificos, quando necesséarios para o)
atendimento de requisicdes e determinacdes do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, no prazo estabelecido.

2.13 Cumprir as normas legais e regulamentares pertinentes
ao objeto do ajuste, inclusive as Instrucdes n°® 02/2016, do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (em especial
artigos 145 a 154, naquilo que for pertinente), ou aquelas
qgue lhes venham a substituir.

2.14 Na hipdétese em que a CONTRATADA ndo o possua quando da
celebracao do presente CONTRATO DE GESTAO, o) seu
regulamento préprio contendo o0s procedimentos que a
Organizacdo Social adotarda para a contratacdo de obras e
servicos, bem como para compras com emprego de recursos
provenientes do Poder Publico, o mesmo deverd ser elaborado
no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da
data da assinatura deste CONTRATO DE GESTAO.

2.14.1 O Regulamento de Compras e Agquisicdes de Bens e
Servicos deverd ser publicado no Boletim do Municipio e
deverd ser disponibilizado na péagina eletrdbnica da entidade
contratada, no prazo madximo de 90 (noventa) dias contados a
partir da data da assinatura do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Para a execucdo, pela CONTRATADA, dos servigos objeto do
presente CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATANTE obriga-se a:

3.1 - Fiscalizar a execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO
e seu respectivo PLANO DE TRABALHO, nos termos do artigo
10° da Lei Municipal n® 9.784/18, acompanhando e avaliando
o cumprimento de suas metas, por meio de comisséo
especifica, devidamente designada.

3.2. - Promover o repasse dos recursos financeiros a
CONTRATADA necessarios para a execucdo do CONTRATO DE
GESTAO, de acordo com o orcamento e consoante clausulas
sétima e oitava deste CONTRATO DE GESTAO.

3.3 - Permitir o uso dos bens mdbdveis inclusive os que
vierem a ser adquiridos na vigéncia deste CONTRATO DE



GESTAO e iméveis, através de celebracdo dos respectivos
aditivos contratuais autorizadores, a serem firmados entre
as partes.

3.3.1 Fica permitido o uso dos bens mbéveis indicados no
ANEXO IV - BENS MOVEIS PERMISSIONADOS, deste CONTRATO DE
GESTAO.

3.3.2 Fica permitido o uso do bem imdvel correspondente ao
espaco fisico localizado no piso térreo do Paco Municipal,
situado na Rua José de Alencar n°® 123, Centro, indicado no
ANEXO V - BEM IMOVEL PERMISSIONADO, a ser utilizado na
execucdo de atividades conforme previsto no PLANO DE
TRABALHO.

3.5 - Analisar, sempre que necessario e, no minimo
anualmente, a manutencdo da capacidade e das condigdes de
continuidade de execucado deste Contrato de Gestéo,
comprovadas por ocasido da qualificagdo da entidade como
Organizacdo Social.

CLAUSULA QUARTA - DA CESSAO DE SERVIDORES

4.1 - A CONTRATANTE poderd ceder servidores publicos
municipais para prestar seus servicos Jjunto a CONTRATADA,
ficando garantido a esses servidores o vinculo original com
a CONTRATANTE, bem como todos os direitos dai decorrentes,
ndo ensejando, portanto, vinculo trabalhista com a
CONTRATADA ou solidariedade, mesmo sob subordinacdo desta.

Pardgrafo tUnico - A cessdo, caso venha a ocorrer, sera
regida pelas disposicdes contidas no Decreto Municipal n°
18.188, de 28 de junho de 2019, artigos 43 a 48, ou outras
disposic¢cdes que venham a substitui-las.

CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E
AVALIACAO

5.1 - A Comissdo de Avaliacdo constituida em conformidade
com o disposto no artigo 10° da Lei Municipal n° 9.784/18,
procederd a verificacdo quadrimestral do desenvolvimento
das atividades e dos resultados obtidos pela CONTRATADA
com a aplicacdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando
para tanto relatdério circunstanciado.

Pardgrafo Primeiro - A Comissdo de Avaliagdo referida
nesta cldusula deverd elaborar relatdério anual conclusivo



do desempenho da CONTRATADA, em até 30 dias, apds a
apresentacdo, pela CONTRATADA, do relatdério quadrimestral
referente ao periodo de setembro a dezembro.

Paragrafo Segundo - Os relatdérios mencionados nesta
cldusula deverdo ser encaminhados ao Secretario de
Governanca para subsidiar a decis&o do Prefeito acerca da
manutencdo da qualificacdo da entidade como Organizacgdo
Social.

Pardgrafo Terceiro - Sem prejuizo da fiscalizacido prevista
na Clausula 5.1 acima, fica assegurado a CONTRATANTE o
direito de realizar auditoria da gestdo das atividades
correspondentes aos servigcos de protocolo, executadas no
bem imdével permissionado para tal fim, indicado na clausula
3.3.2, garantido o acesso dos auditores a todas as
dependéncias da respectiva unidade, independentemente de
prévia notificacdo ou agendamento.

5.2 - A Secretaria de Governanca, na qualidade de &érgéo
supervisor, independentemente da constituicdo da Comisséo
referida no item acima, designard Equipe e Comisséo
Técnicas de assessoramento do Secretdrio, na fiscalizacéo,
acompanhamento e avaliacdo dos resultados obtidos na
execucdo do CONTRATO DE GESTAO, com base em todo o conteudo
do PLANO DE TRABALHO.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1 - - O presente CONTRATO DE GESTAO terd vigéncia de 24
(vinte e quatro) meses, contados da assinatura deste
contrato, e é passivel de renovacdo mediante o cumprimento
do PLANO DE TRABALHO e nos termos da lei, facultada a
repactuacdo de metas e indicadores da execugdo contratual,
para melhor atendimento do interesse publico e adaptacdo do
CONTRATO DE GESTAO as variacdes conjunturais, sempre com
foco na sua eficiéncia e nos resultados a serem obtidos a
partir da execucdo do novo Plano de Trabalho ajustado e que
deve ser consolidado, acompanhado de novo Plano
Orcamentdrio e de Custeio e de Cronograma de Desembolso.

6.2 — O inicio da execucdo contratual dar-se-& a partir da
expedicdo da ordem de servicgo.



6.3 - O CONTRATO DE GESTAO podera, a critério da
Administracdo Municipal, ser prorrogado por periodos
sucessivos, iguais, maiores ou menores ao inicial,
mediante decisdo fundamentada, com a apresentacdo do
respectivo PLANO DE TRABALHO, do PLANO ORCAMENTARIO DE
CUSTEIO, das metas e dos indicadores a serem aplicados no
respectivo periodo, se alterados em relagdo ao periodo de
vigéncia anterior, e respectivo CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS FINANCEIROS E ECONOMICOS

7.1 - Para a execucdo deste CONTRATO DE GESTAO ficaré
estipulado o valor de R§ —-—.—-== . ===, == (————————————————————
——————————————————————— ) sendo que o0Os recursos serdao
transferidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA nos termos do
estabelecidos na clausula oitava deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Do montante global mencionado no
“caput” desta <cldusula, o correspondente ao exercicio
financeiro de 2019 e subsequentes, onerara a rubrica
orcamentaria n®10.10.3.3.50.39.04.122.0001.2.005.01.110000,
destinadas a custear o presente CONTRATO DE GESTAO, podendo
ser suplementada, se necessario for, em particular na
ocorréncia de eventos nao previstos, devidamente
justificados, que levarem ao desequilibrio econdmico e
financeiro deste CONTRATO DE GESTAO.

Pardgrafo Segundo - Os recursos repassados a CONTRATADA
pela CONTRATANTE, disponiveis em conta corrente especifica
e exclusiva, deverdo ser aplicados no mercado financeiro,
e 0s resultados dessa aplicacéo reverter-se-ado
exclusivamente aos objetivos deste CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Terceiro - Os recursos financeiros para a
execucdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO pela
CONTRATADA poderdo, também, ser obtidos mediante
transferéncias provenientes do Poder Publico, doagdes e
contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras,
rendimentos de aplicacdes dos ativos financeiros da
CONTRATADA e de outros pertencentes ao patrimébnio que
estiver sob a administracdo da CONTRATADA.



Pardgrafo Quarto - A CONTRATADA devera movimentar os
recursos dque lhe forem repassados pela CONTRATANTE em
conta corrente especifica e exclusiva, sob sua gestdo, de
modo que ndo sejam confundidos com os recursos préprios da
CONTRATADA e tampouco com recursos decorrentes de outros
contratos de gestdo em que figure como parte. A
CONTRATADA, poderéd, outrossim, providenciar abertura de
conta especifica em separado para movimentacdo de recursos
provenientes de doacodes, contribuicdes e receitas
complementares. Os respectivos extratos de movimentacdo

N

mensal deverdo ser encaminhados mensalmente a CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto - Somente serd admitida a remuneracdo de
dirigentes que tenham atuacdo efetiva na gestdo executiva,
ndo podendo exceder a remuneracdo salarial do Prefeito. Os
membros do Conselho de Administracdo da CONTRATADA ndo
devem receber remuneracdo pelos servigcos que, nesta
condicdo, prestarem a CONTRATADA, ressalvada a ajuda de
custo por reunido de que participarem.

Paragrafo Sexto - Os membros do Conselho de Administracéo
nao poderao exercer qualquer funcao executiva nas
atividades deste CONTRATO DE GESTAO e, tampouco, ter
qualquer vinculo com fornecedores da CONTRATADA.

Pardgrafo Sétimo - A ocorréncia de alteracdo de valores
poderd implicar revisdo das metas pactuadas, assim como a
alteracdo das metas poderda implicar a revisdo do valor
global pactuado, nos termos da legislacdo aplicéavel.

Paradgrafo Oitavo - Os bens mbéveis e imdveis permissionados
a CONTRATADA de acordo com a Cléausula Terceira sé&o
considerados como valor econdmico aportado pela CONTRATANTE
a este CONTRATO DE GESTAO.

Paragrafo Nono - Apds um ano de vigéncia contratual, podera
ser aplicado o indice financeiro IPC-FIPE para fins de
reajuste de seu valor.

CLAUSULA OITAVA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

8.1 - 0O wvalor anual devido a CONTRATADA, nos termos do
“caput” da cléausula sétima, serd transferido conforme
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO integrante do ANEXO II, com ©



pagamento da primeira parcela até o 5° (quinto) dia util
ap6és o primeiro més da vigéncia contratual.

8.2 - Deveré ser encaminhado, a Secretaria da
Fazenda/Tesouraria, comprovante de pagamento de obrigacdes
do INSS e FGTS/GFIP/SEFIP, imediatamente apbds o cumprimento
da obrigacdo, observando-se o0s prazos legais, sob pena de
retencdo dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA: DA RESCISAO

9.1 - A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO, que néo
se encontra subordinado a Lei Federal n° 8.666/93, e,
sim, a norma especial derivada das leis das
organizacdes sociais, obedecera as disposicdes
contidas nos artigos 77 a 80 da mencionada Lei, ora
adotada por analogia.

Pardgrafo Primeiro - Em caso de rescisdo unilateral
decorrente da iniciativa da CONTRATADA, sem prejuizo das
sangdes legais aplicaveis, a mesma obriga-se a continuar
prestando os servigos ora contratados, por um prazo minimo
de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
dentncia do Contrato.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA terd o prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do
encerramento de suas atividades, para quitar suas
obrigacdes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - Verificada qualquer hipdtese
ensejadora de rescisdo contratual, o Poder Executivo
providenciard a revogagcdo da permissdo de uso dos bens
publicos e a cessacdo dos afastamentos dos servidores
publicos que tenham sido colocados a disposicédo da
CONTRATADA nos termos da cléausula gquarta, ndo cabendo a
CONTRATADA direito a <qualguer indenizacgdo, salvo na
hipbtese prevista no § 2° do artigo 79 da Lei Federal n°
8.666/93.

Pardgrafo Quarto - Se a CONTRATANTE vier a descumprir
injustificadamente a cldusula 3.2 deste contrato, a
CONTRATADA poderé considerar rescindido o presente



contrato e cessar a prestacdo dos servicos apds 90
(noventa) dias da ocorréncia da interrupcdo dos repasses
pactuados, hipbétese em que, sem prejuizo das sancdes
aplicéaveis pela legislacéo vigente, ficara a
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento de encargos
trabalhistas, previdenciarios e civis, decorrentes da
execucdo deste CONTRATO DE GESTAO.

Pardgrafo Quinto - Em caso de rescisdo unilateral por
parte da CONTRATANTE, ou rescisdo amigavel, ou, ainda, no
término do prazo de vigéncia deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATADA arcara com as despesas trabalhistas,
previdenciarias e civis da execugdo deste contrato até
entdo devidas.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES CABIVEIS E DOS VALORES
DAS MULTAS

10.1. Com fulcro nos artigos 86 e 87 a Lei n° 8.666/1993, o
CONTRATANTE poderéd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multa, a ser recolhida no prazo méximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da comunicacdo oficial,
nas seguintes hipdteses e condicgdes:

10.1.2.1. - 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de
atraso injustificado e por descumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste Contrato, até o maximo de 10% (dez por
cento), sobre o valor relativo a parcela do cronograma
fisico financeiro ndo cumprida, ou do previsto neste
contrato quando nao houver cronograma.

10.1.2.2. - 10% (dez por cento) sobre o wvalor total do
Contrato, no caso de inexecucdo total, ou 10% (dez por
cento) sobre o wvalor da parcela do cronograma fisico
financeiro ndo cumprida, no caso de inexecug¢do parcial, ou
do previsto neste contrato gquando ndo houver cronograma.



10.1.3. suspensdo tempordria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

10.1.4. declaragcdo de 1inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitacd&o perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

10.2. As sangdes previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.3. e
10.1.4. poderdo ser aplicadas Jjuntamente com as do subitem
10.1.2., nos termos do artigo 87 da Lei n°® 8.666/93.

10.3. Serd aplicada a sancdo de adverténcia nas seguintes
condicdes:

a) Descumprimento parcial das obrigacgdes e
responsabilidades assumidas contratualmente, e nas
situacdes que ameacem a qualidade do produto ou
servico, ou a integridade patrimonial ou humana;

b) Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos
ao desenvolvimento dos servicos da Administracédo
Piblica, a critério da Fiscalizacdo, desde gue néo
caiba a aplicacédo de sancdo mais grave;

c) Na primeira ocorréncia de quaisquer dos itens
relacionados na Tabela 2 abaixo;

10.10. Além das multas previstas no subitem 10.1.2.,
poderdo ser aplicadas multas, segundo o0s graus e eventos
descritos nas tabelas 1 e 2 abaixo:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

R$ 300,00

R$ 500,00

R$ 700,00

R$ 900,00

R$ 5.000,00

| U] ]| W DN

R$ 10.000,00




TABELA 2

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir a presenca de empregado sem 01
uniforme se e guando exigido; por empregado

e por ocorréncia.

2 Executar servico sem a utilizacdo de 03
equipamentos de protecgcdo individual (EPI),
quando necessarios; por empregado e por
ocorréncia.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de 03
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais; por dia e por tarefa
designada.

4 Destruir ou danificar os documentos por 03
culpa ou dolo de seus agentes; por
ocorréncia,

Deixar de requerer a Secretaria de 02

5 Governanca autorizacdo para utilizacdo de
eventuais saldos quando do encerramento do
exercicio, por ocorréncia

6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE 04
para fins diversos do objeto do contrato;
por ocorréncia.

7 Recusar-se a executar servigco determinado 04
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado;
por ocorréncia.

8 Permitir situacgcdo que crie a possibilidade 06
de causar ou cause dano fisico, leséao
corporal ou consequéncias letais; por
ocorréncia.

Para os itens a seguir, deixar de:

1 Apresentar a Anotacdo de Responsabilidade 01
Técnica - ART de servigos quando exigivel
para o inicio da execugdo destes nos prazos
de até 10 (dez) dias apds a emissdo da ordem
de servico; por dia de atraso

2 Atender requerimento da SG/DCI, SG/Gestdo de 04
Contratos/TCESP
Entregar prestacdo de contas mensais no 03

3 prazo estabelecido
Entregar prestacdo de contas anual conforme 05




4 Instrucdo 002/2016 do TCESP

Supervisionar horéarios de trabalho dos 03
5 funcionéarios, prestadores de servicos,
responsaveis pela operacionalizacédo das
atividades do setor de protocolo, prestados
no piso térreo do Pagco Municipal

6 Substituir empregado que tenha conduta 01
inconveniente ou incompativel com  suas
atribuicdes; por empregado e por dia.

7 Manter a documentacéo de habilitacéo 01
atualizada; por item e por ocorréncia.

8 Cumprir horédrio estabelecido pelo contrato 01
ou determinado pela FISCALIZACAO; por
ocorréncia.

9 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para 01
controle de acesso de seus funcionarios; por
ocorréncia.

10 Fornecer EPI, quando exigido, aos seus 02
empregados e de impor penalidades aqueles
que se negarem a usa-los; por empregado e
por ocorréncia.

11 Cumprir determinacdo formal ou instrucéo 02
complementar da FISCALIZACAO; por
ocorréncia.

12 Iniciar execugdo de servigo nos prazos 02

estabelecidos pela FISCALIZACAO, observados
os limites minimos estabelecidos por este
contrato; por servigo, por dia.

13 Refazer servicgo nao aceito pela 03
FISCALIZACAO, nos prazos estabelecidos no
contrato ou determinado pela FISCALIZACAO;
por ocorréncia.

14 Efetuar o pagamento de salérios, vale- 05
transporte, tiquetes-refeicdao, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como arcar
com quaisquer despesas diretas ou indiretas
relacionadas a execucdo do contrato nas
datas avencadas; por dia e por ocorréncia.

10.11. A aplicacdo de multas, ou de outras penalidades,
devera obedecer ao seguinte procedimento:



I - deverd o representante da CONTRATANTE responsavel pela
execucdo deste Contrato, elaborar Comunicado de Infracdo, o
qual devera:

a) descrever a infracdo observada, indicando todos os
elementos necesséarios para identifica-1la e
individualiza-1la, e

b) indicar o dispositivo legal, regulamentar ou contratual
violado.

II - o Comunicado de Infracdo serd autuado em apenso ao
processo administrativo referente a este CONTRATO DE GESTAO
e, 1imediatamente, submetido ao Diretor do Departamento
responsavel pelo acompanhamento do contrato;

ITT - por despacho, deverd o Diretor do Departamento
responsavel receber ou arquivar o expediente de Comunicado
de Infracédo;

IV - no caso de o receber, deveréd, também, determinar que
seja a CONTRATADA notificada para, em até cinco dias uteis,
exercer o seu amplo direito a defesa e ao contraditdrio
(conf. artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal);

V - deverd acompanhar a notificacdo cépia do Comunicado de
Infracao e do despacho que o) recebeu, além de,
obrigatoriamente, nela constar que "no caso de ndo ser
oferecida defesa no prazo fixado, presumir-se-3ao
verdadeiros e aceitos os termos do Comunicado de Infracdo";

VI - recebida a defesa, que deverd estar acompanhada de
todos os documentos que a CONTRATADA julgar oportunos para
a sua defesa, o Diretor do Departamento responsavel a
apreciaréa, deferindo as provas que forem solicitadas e que,
por ele, forem consideradas pertinentes;

VII - caso tenham sido deferidas provas, serdo estas
produzidas, as custas da CONTRATADA.

VIII - apds a instrucdo, ou ndo havendo esta, ou ainda, no
caso de ndo ser oferecida defesa, elaborard o Diretor do
Departamento responséavel, despacho/manifestacéo, onde



concluird pela aplicacdo da pena ou pela improcedéncia da
imputacdo feita pelo Comunicado de Infracéo;

IX - para os casos onde a penalidade cabivel for aquela
disposta pelo artigo 87, inciso IV da Lei Federal 8.666/93,
a competéncia para sua aplicacdo é exclusiva do Secretéario
de Governanca (artigo 87, § 3° da mesma Lei Federal).

X - se a decisdo for pela aplicacdo da pena, serda a
CONTRATADA disto notificada para, em 10 (dez) dias uteis,
efetuar o pagamento da multa ou, querendo, requerer
reconsideracéo do despacho, nos prazos legalmente
estabelecidos (artigo 109, inciso I, “f” e inciso III da
Lei Federal 8.666/93);

XI - havendo requerimento de reconsideragdo do despacho,
serdo os autos novamente remetidos a autoridade que emitiu
a decisd@o, que o opinard pelo acolhimento ou ndo do pedido
e, em seguida, serédo eles remetidos a autoridade
administrativa imediata e superior, ©para reforma ou
manutencdo da decisdo anterior;

XIITI - caso a CONTRATADA nadao efetue o pagamento da multa no
prazo assinalado, serd a multa glosada dos repasses mensais
qualquer eventual pagamento a ser realizado, cessando, para
esta hipdtese, a suspensdo de pagamentos mencionada no
inciso XI;

XIV - ndo havendo pagamento a ser realizado, serd a multa
inscrita na Divida Ativa, para cobranca executiva.

10.12. Os prazos mencionados nesta cldusula terdo o seu
inicio no dia Gtil seguinte ao do recebimento da
notificacéo.

10.13. A aplicacdo das penalidades previstas neste contrato
ndo prejudicard a aplicacdo de outras penas previstas na
lei ou em regulamento, especialmente a de rescisdo do
contrato, bem como a responsabilidade administrativa, civel
ou criminal gue no caso couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA PRESTAGAO DE CONTAS
11.1 - Durante a vigéncia deste Contrato de Gestdo a
CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE relatdérios



administrativos de execucdo do pactuado, com dados
suficientes para o acompanhamento e avaliacdo, com énfase
na comparacdo dos resultados alcancados com as metas
previstas, e com énfase, também, nas avaliacdes de riscos
que possam retardar ou inviabilizar a consecucgdo dessas
metas ou realizacdo das ac¢des e atividades previstas,
acompanhados de demonstracgdes documentadas do uso adequado
dos recursos publicos pela CONTRATADA e de analises
gerenciais referentes ao desempenho, em até 20 dias apds o
encerramento de cada quadrimestre., observadas as
exigéncias do TCESP por meio da Instrucdo n° 02/2016 e
Comunicado SDG n°® 16/2018.

Pardgrafo primeiro - A CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE ao término de cada exercicio e a cada
quadrimestre do ano civil, um relatdério de atividades
detalhado e, sempre gue possivel, instruido com o©
respectivo custo unitdrio efetivo para cada meta ali
contemplada.

Pardgrafo segundo - A CONTRATADA deve apresentar a
CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
término de execucgdo de cada més, prestagcdo de contas,
através de envio de arquivo digitalizado onde constardo as
seguintes informacdes:

- planilha de prestacdo de contas, relacionando todos os
pagamentos efetuados no periodo;

- notas fiscais de servigos, recibos e outros comprovantes
legais de pagamentos efetuados com as despesas realizadas.
Todos os comprovantes legais devem ser emitidos em nome da
CONTRATADA e fazer expressa mengcao ao presente CONTRATO DE
GESTAO, inclusive nas notas fiscais eletrdénicas;

- planilha com dados quanto a aquisicdo de bens permanentes
no periodo;

- planilha com dados do CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados;

- extrato bancdrio da conta especifica do CONTRATO DE
GESTAO (conta corrente e aplicacéao);

- relatdério completo da folha de pagamento da CONTRATADA.

- relatdrio quantitativo e dos custos por procedimentos.



11.2 - A CONTRATADA deverd manter, em perfeitas condicgdes,
os originais dos documentos acima mencionados, devendo ser
disponibilizados a CONTRATANTE pelo prazo de 10 (dez) anos.

11.3 As despesas realizadas devem ser apresentadas
segundo os elementos constantes do PLANO ORCAMENTARIO
DE CUSTEIO - ANEXO IIT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOSIGCOES FINAIS

12.1 -A fim de assegurar a regularidade e a continuidade
dos servicos, e a atuacdo conjunta entre a CONTRATADA e a
sua sucessora, fica estabelecido que serd nomeada pela
CONTRATANTE uma Comiss&o de Transicdo para administrar a
transferéncia da gestdo ora CONTRATADA para sua sucessora,
quando do encerramento da vigéncia ou rescisdo deste
CONTRATO DE GESTAO.

12.2.1. Durante o periodo de transicdo, que se darad a
partir do recebimento da ordem de servigo pela nova
CONTRATADA, as organizagdes sociais - a ora contratada e
sua sucessora - atuardo em conjunto para assegurar a
regularidade e a continuidade dos servicgos.

12.2.2 - 0O prazo de atuacdo da Comiss&o de Transicdo seré
de 30 (trinta) dias a contar da data em qgue se inicie a
sucessdo contratual, podendo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE.

12.2.3 - A ora CONTRATADA deverd nomear pelo menos 02
(dois) integrantes de sua equipe para integrar a Comisséao
de Transicdo e a Secretaria de Governanca poderd designar
representantes para participar das reunides da comissdao de
transicdo sempre que achar necessario.

12.2.4 - 0Os custos relativos aos membros da Comissdo de
transicdo integrantes da equipe da CONTRATADA deverdo ser
por ela suportados.

12.3 - A sucessdo de uma organizacdo social por outra,
quando do advento do termo final do CONTRATO DE GESTAO,
sub-roga a sucessora o0s haveres e deveres da sucedida a
partir da assinatura do novo CONTRATO DE GESTAO,



independentemente da expedicdo de qualquer notificacéo
especifica.

12.3.1 - Havendo sucessao, serédo transferidas a
sucessora da CONTRATADA as obrigacdes trabalhistas
decorrentes do CONTRATO DE GESTAO findo que sejam relativas
a férias, décimo terceiro saldrio e seus reflexos, que se
refiram aos empregados da sucedida que tenham aderido, na
sucessdo, a sucessora.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DA PUBLICACAO

13.1 - O CONTRATO DE GESTAO serid publicado pela
CONTRATANTE no Boletim do Municipio, no prazo determinado
nos termos da legislacdo vigente, contados da data de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA: DO FORO

14.1 - Fica eleito o Foro desta Comarca, com renuUncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste CONTRATO DE
GESTAO, gque ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem Jjustas e contratadas, assinam o presente
CONTRATO DE GESTAO em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Sdo José dos Campos, de de 2019.

Anderson Farias Ferreira
SECRETARIO DE GOVERNANCA
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ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A  PESQUISA
CIENTIFICA OU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO,
GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA, E
PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA REALIZACGAO DE ESTUDOS E
GERAGAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS, FORMULACAO DE POLITICAS, ESTRATEGIAS
GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTAGCAO BEM COMO A GESTAO
DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NO ESPACO PUBLICO
PERMISSIONADO.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo
indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e
Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Caodigo de
Processo Civil;

d) Qualquer alteracéo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones
de contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Séo José dos Campos,

Responsaveis que assinaram o ajuste:




GESTOR DO ORGAO / ENTIDADE / CONTRATANTE:

ANDERSON FARIAS FERREIRA
Cargo: Secretario de Governanga
CPF: RG:
Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

CPF: RG:
Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:
Tel.:

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco
eletronico.

*O presente termo foi elaborado em cumprimento a Instrugédo n° 02/2016 do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, alterada pela Resolugcéo n°® 04/17.

*Em conformidade com o Decreto Municipal n®17.872, de 06/07/2018



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GOVERNANCA

ANEXO IX

Atestado de Vistoria Técnica



ANEXO IX

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA A UNIDADE DO PROTOCOLO CENTRAL —
PACO MUNICIPAL

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL

PROCESSO SELETIVO PROCESSO DE SELEGCAO N° 001/SG/2019 — EDITAL
001/SG/2019

OBJETO: FOMENTO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A PESQUISA
CIENTIFICA OU DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO, PLANEJAMENTO,
GERENCIAMENTO OU GESTAO, APLICAVEIS A ADMINISTRACAO PUBLICA, E
PLANEJAMENTO URBANO, POR MEIO DA REALIZACAO DE ESTUDOS E
GERACAO DE SUBSIDIOS PARA A GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS
ESTRATEGICOS, = FORMULAGCAO DE  POLITICAS,  ESTRATEGIAS
GOVERNAMENTAIS E APOIO A SUA IMPLEMENTACAO, BEM COMO A GESTAO
DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM ESPACO PUBLICO
PERMISSIONADO.

Nesta data compareceu a interessada ( ) no local, levantando
informagfes necessérias para a execucdo dos servi¢os, inclusive quanto as suas
instalagbes fisicas, prediais e equipamentos, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo do Plano de Trabalho ou
do perfeito cumprimento do futuro Contrato de Gestéo.

Sao José dos Campos, aos ____ dias de de 20109.

Assinatura/matricula ou RG do Responsavel Técnico



