Dicas ao

consumidor

o &) Com[;ras pela intérnet .
” e

¥ Faca pesquisa antecipada dos - ¥ Verifique a confiabilidade do
valores dos produtos e busque . site antes de fechar negécio.
fazer a sua compra com alguma © Pesquise em sites de reclamagéo
antecedéncia, pois 0s precos © everifique os itens de seguranca
podem subi.r proéximo as datas © do site, como aquele pequeno
comemorativas. © cadeado que fica antes do

endereco da pagina.
v Desconfie de ofertas muito

atrativas e que fogem muito dos : ' As compras feitas a distancia
precos comuns no mercado, pois ¢ (por site ou aplicativo) possuem
elas podem esconder algum golpe. | o prazo de arrependimento de
: 7 dias. Apos o recebimento, o

v Ao comprar o presente da sua : consumidor pode solicitar o
mae, avalie a politica de troca :  cancelamento da compra sem
da empresa, pois se ndo for : precisar indicar um motivo
por defeito no produto, ela :  paraisso.Eseu direito e esta
nao é obrigada a realizar este . garantido pelo artigo 49 do CDC.

procedimento.
€ R.Paulo Setubal, 220

¥ Todos os produtos possuem : Jardim Sao Dimas,
garantia. Os bens nao duréveis ; S&o José dos Campos
- . : (Entrada pela Av. José Longo)
(aqueles sao rapidamente :
consumiveis com a utilizacdo) sao  © ¢, 1571 ou 3909-1440
de 30 dias e os duraveis de 90 dias. - PROCON.sjc.sp.gov.br

PREFEITURA

www.SJC.sp.gov.br i "
SAO JOSE DOS CAMPOS




4 Pagamento

v Nao faca dividas para comprar
o presente da sua mae. Caso
0 orcamento esteja apertado,
busque opc¢des criativas e com
precos mais baixos.

O carinho pode ser
demonstrado de diversas e
formas e ndo apenas com um
presente caro.

Q R.Paulo Setubal, 220

v'Nao se esqueca de tentar um
desconto na hora do pagamento
a vista. Em tempos de inflacdao
alta, qualquer economia pode
ajudar no final do més.

¥ Antes de fazer o pagamento por
boleto ou Pix, verifique todos
os dados da pessoa que vai
receber, para que vocé nao caia
em nenhum golpe.

. 151 ou 3909-1440

= Jardim Sao Dimas, Sdo José dos Campos PROCON:sjc.sp.gov.br

(Entrada pela Av. José Longo)
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