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1. Introdugao

Este relatorio anual apresenta os principais pontos dos relatorios
quadrimestrais da Comissao de Avaliagao referentes a Microrregiao Norte do
INCS em 2023.

No anexo | sdo apresentados os quadros de producdo e indicadores de
desempenho previstos e realizados no ano da Unidade de Pronto Atendimento
Alto da Ponte e os indices das UBSs da microrregido (Alto da Ponte, Jardim
Telespark, Santana e Altos de Santana).

2. Assisténcia a Saude

« Aumento da demanda: A UPA Alto da Ponte registrou um aumento
significativo na demanda por atendimentos, crescente no transcorrer dos
guadrimestres.

« Metas contratuais: A maioria das metas contratuais foi atingida, com
excegao daqueles que sédo por demanda espontanea, como por exemplo
exame eletrocardiograma e alguns procedimentos que dependem de
indicagdo médica, cujas justificativas foram apresentadas.

o Qualidade do atendimento: Ac¢des de melhoria para qualidade do
atendimento e como consequéncia da satisfagdo do usuario foram
implementadas, como a realizagao de atividades com a comunidade.

« Indicadores de desempenho: Alguns indicadores de produgdo e
qualidade das UBSs precisam ser melhorados, com destaque para
citopatoldgico, cobertura vacinal, hipertenséo e diabetes.

3. Gestao
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - CONTRATO 559/2022
EXERCICIO 2023
RECEITAS VALOR
Contrato de Gestdo 559/2022 RS 31.284.401,41
Piso da Enfermagem RS 660.220,40
Receitas Financeiras e QOutras Receitas RS 25.339,18
TOTAL RS 31.969.960,99
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DESPESAS VALOR

Pessoal RS 13.717.222,95
Servicos de Terceiros RS 18.624.590,55
Materiais e Medicamentos RS 7.188.636,34
Outras Despesas RS 56.974,97

39.587.424,81

Referente aos valores apresentados no quadro acima, as receitas
referente ao contrato de gestao e piso da enfermagem foram extraidas
do sistema da Prefeitura de Sao José dos Campos e os demais valores
foram informados pelo demonstrativo de resultados enviado pela
contabilidade.

Prestacao de contas: Pendéncias na prestagdao de contas foram
identificadas, como falta de recolhimento de impostos e documentos
fiscais invalidos.

Equipe: A equipe minima foi completa na maioria das unidades.

Capacitagdes: Capacitagbes foram realizadas para todos os
profissionais.

Infraestrutura: Melhorias na infraestrutura das unidades foram
realizadas.

Recomendagdes da Comissao

Implementar Plano de seguranga do paciente nas Unidades Basicas de
Saude.

Implementar controle rigoroso do medicamento fentanil.

Realizar sistematicamente a analise e acdes para reduzir a evasao de
pacientes.

Plano de agao para reduzir retornos a Unidade em até 48 horas por
falhas do processo assistencial evitaveis.

Uso de um Unico CNPJ em todos os documentos.

Apresentagdo dos fluxos de atendimento entre UPA e UBSs,
evidenciando a eficacia do propésito enquanto microrregiao.
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Investimento continuado para melhorar o indicador de coleta de
citopatologico.

Reforco da importancia da verificagdo de sinais vitais nos atendimentos
para rastreamento das doengas crénicas nao transmissiveis, como
hipertensao e diabetes.

Ajuste da base de dados do indicador de pacientes que retornam a
unidade em menos de 48 horas, discriminando as causas a fim de
elaborar plano de acao.

Referenciamento de pacientes da classificagdo de risco azul da UPA
Alto da Ponte as UBSs.

Atencao a apresentagdo dos indicadores como numero absoluto ou em
percentual, conforme as prerrogativas do plano de trabalho.

. Consideracgoes Finais

A Comisséo avaliou positivamente o desempenho da Microrregiao Norte,
mas identificou oportunidades de melhoria em diversas areas cujas
recomendacdes elencadas visam melhor impacto nos indicadores.
Levando em consideragdo o desempenho obtido na execugédo do
Contrato de Gestao, a partir da documentagao analisada, a Comisséao de
Avaliagcéo considera satisfatorios os resultados da execucgéo contratual
do Instituto Nacional de Ciéncias da Saude - INCS.

%L 2 Comisséo do Avaliaggo, |
ST S
()
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Sao José dos Campos, 10 de Junho de 2024.
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