Dicas ao consumidor - Novembro

Novembro é més
de Black Friday

P Aslojas sao obrigadas a
informar, de forma clara, quais sdo
os produtos que estao em oferta
na Black Friday, para que o cliente
nao compre algo sem desconto
por engano.

¥ Informacao é a melhor forma
para se proteger de golpes,
praticas abusivas e promogoes
que nao valem a pena.

Garantia de
entrega

® Aslojas devem garantir a
entrega do produto dentro do
prazo combinado e informado ao
cliente.

® Se o produto atrasar o
consumidor tem trés opcdes:
solicitar o cumprimento forcado
da entrega; desistir da compra
com restituicdo integral do valor
ou adquirir outro produto similar.
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Troca de produto
com defeito

® O consumidor que constatar
qualquer defeito de fabricacdo no
produto, pode reclamar dentro

dos seguintes prazos: 30 dias para
produtos nao duraveis (pereciveis) e
90 dias para produtos duraveis).

Falta de estoque

® O cancelamento da entrega de um
produto por falta de estoque, apds
finalizacdo da compra, é considerado
pratica abusiva, pois o procedimento é
de responsabilidade do vendedor.

¥ Neste caso, de acordo com o artigo
35 do CDC, o comprador pode exigir
o cumprimento forcado da obrigacao
do vendedor.
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/
¢ Promocoes

& Faca uma lista dos produtos que precisa comprar e estipule um
limite, a fim de evitar gastar mais do que o previsto.

& Observe o prazo de entrega e se informe antecipadamente sobre
a politica de troca da empresa.

® O valor do frete também é algo que deve ser observado - se o
valor for muito alto, o preco promocional pode nao valer a pena.

® Nas compras feitas em sites, € preciso estar atento se ha alteracao
no preco informado inicialmente (da oferta inicial, passando pela
colocacao do produto no carrinho, até o pagamento).

& Mantenha programas de antivirus atualizados.
¥ Imprima ou salve todos seus comprovantes de pagamento.

@ Verifique se no site possui endereco fisico, telefone, CNPJ e nome
da empresa.

P Fique atento a sites falsos.

9 Acompanhe a evolugao dos precos do produto que deseja
adquirir, para ter certeza que houve o desconto. Essa pratica é
importante para nao cair em ofertas ‘maquiadas.
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