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I N (S CONTRATO DE GESTAO N° 163/2.017

nsftuto Nadonal de Giénds do Sadde ~
s g PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
INCS - INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE

RELATORIO ANUAL DA ANALISE DA EXECUGAQ DO CONTRATO DE GESTAO
ENTRE PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS E O INCS -
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE (JUNHO A DEZEMBRO)

2.017

1 - INTRODUCAO

A prestagdo de servigos de saude firmada através do Contrato de Gestdo n° 163/2.017 entre a Prefeitura
Municipal de S3o José dos Campos e o INCS — Instituto Nacional de Ciéncias da Saude, tém no seu grau de
complexidade o atendimento com seus recursos humanos e técnicos, aos usuarios do SUS — Sistema Unico de
Saide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de

satide que se enquadrem nas modalidades descritas no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo n° 163/2.017

11 - PLANO DE TRABALHO

Com a finalidade de apresentarmos as atividades desenvolvidas no decorrer de junho a dezembro/2.017,
utilizaremos como referéncia o Plano de trabalho do Contrato de Gestdo n® 163/2.017.

Norteados por esta referéncia, apresentaremos nossas agoes de gestio e dos atendimentos realizados,
atividades assistenciais, exames e demais procedimentos dispendidos a populagdo de Sao José dos Campos usudria
do Sistema Unico de Saude — SUS, no que tange urgéncia e emergéncia junto 3 UPA ALTO DA PONTE e demais
demandas originadas de todos estes atendimentos, assim como atividades laborais, educativas, profilaticas de nossa
equipe.

Tais apontamentos foram confrontados com as metas pactuadas no Contrato de Gestdo n° 163/2.017,
descritas no ja mencionado Plano de trabalho. Podemos afirmar que parte das metas nao foram alcangadas, podendo
ser justificada pelo inicio das atividades junto a unidade (periodo de implantagao), além de uma demanda abaixo do
previsto junto ao plano de trabalho inicial, sendo que logo na primeira avaliagdo quadrimestral foi disparado um

processo para repactuagdo das metas frente a realidade da demanda da unidade, concretizado posteriormente.

111 - PRODUCAO EXECUTADA E DADOS GERENCIAIS
Apresentamos a seguir os apontamentos da produgéo executada no periodo de Junho a dezembro de 2.017,

assim como outros dados gerenciais, conforme os quadros a seguir.
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Consultas em Clinica Medica 9326 8384
Consultas em Pediatria 3844 2417
Consultas de Enfermeiro 10128 10062
Coletas em Geral 113 302
Atendimentos de Enfermagem (em 10330 10454
Suturas, Drenagensf Curativos Grau | 53 53 103
e |l e Cistos
Eletrocardiograma 36 37 197
Exames Laboratoriais 2538 2585 3057
Exames Radioldgicos 2240 3423 2255
Remocdes / Saidas 124 147 100
Observagdo Adulto até 24hs 41 163 230
Observagdo Infantil até 24hs 30 73 52
Obitos 2 7 7
Atendimentos na Sala de Urgéncia 108 146 153
Atividade S bro| Outubro |Novembro| Dezembro | TOTAL
Atendimentos Médicos na UPA Alto da Ponte 11742 11367 11127 10660 44896
Atendimento da Clinica Médica 8440 8114 8277 8265 33096
Arendimento da Pediatria 3302 3253 2850 2385 11800
Classificagio de risco 11248 11045 10925 10426 43644
Administracdo de Medicamentos 6789 6737 6852 6982 27360
Exames de Raio - x 2148 2186 2272 2351 8957
Exames de Eletrocardiograma 262 288 | 297 296 1143
Sutura ou Exclslio Simples 80 80 99 130 389
Curativo 24 99 93 95 375
Observacdo até 24 horas Adulto 185 221 192 233 831
Obiservagdo até 24 horas Infantil 54 a4 54 66 218
Coleta de Materiais 351 419 389 456 1615
Exames Laboratoriais 3591 4051 3665 3978 15285
Atendimentos Sala de Urgéncia 171 244 187 189 791
Remogdes / Saidas 147 175 148 178 548
Ohitos : : 3 5 4 2 14

Consultas em Clinica Médica 81,8

Consultas em Pediatria 938 59,0 75,3
Acolhimento 65,3 64,9 70,8
Atendimentos de Enfermagem 41,8 42,3 2,

Suturas, Drenagens, Curativos
ke 41,8 89,4 89,7

Grau |l e Il e Cistos

Eletrocardiograma 10,3 10,6 56,3
Exames Laboratoriais 211,5 2154 254,8
Exames Radiologicos 91,4 139,7 92,0
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INCS

Instituto Nacional de Giéndos do Saude

Consultas em Clinica Médica 74,0 2.2 72,6 72,5

Consultas em Pediatria 80,5 79,3 69,5 58,4
Acolhimento 74,0 71,2 72,6 72,5
Acolhimento Pediatria 80,5 79,3 69,5 58,4
Atendimentos de Enfermagem 78,5 78,7 78,6 773

Suturas, Drenagens, Curativas

: 41,3 45,1 484 57,7

Grau | e |l e Cistos
Eletrocardiograma 74,9 82,3 84,9 84.6
Exames Laboratariais 299,3 337,86 305,4 3315
Exames Radiologicos 87,7 89,2 92,7 96,0

IV — TREINAMENTO OPERACIONAL PARA OS COLABORADORES

Os treinamentos operacionais possuem caracteristicas de aprimoramento dos processos de
trabalho e melhorias na qualidade dos servigos prestados e foram realizados juntamente ao dia a dia das
atividades, aos nossos profissionais médicos através de palestras e oficinas de trabalho por meio de

nossas coordenagdes médica e de enfermagem.

V — ATENDIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA PNH

A Politica Nacional de Humanizacio — PNH, Humaniza-SUS, implantada em 2.004, tem como
principais principios:Valorizagdo da dimensdo subjetiva e social em todas as praticas de atengdo e
gestdo no SUS;

v Fortalecimento do trabalho em equipe;

Apoio a construgdo de redes cooperativas;
Construgio de autonomia e protagonismo;
Corresponsabilidade;
Fortalecimento do controle social;

Compromisso com a democratizagio das relagdes de trabalho;

R EE

Redugio das filas e do tempo de espera com a ampliagdo do acesso, atendimento acolhedor e

resolutivo, baseados em critérios de risco.

v Ciéncia ao usudrio do SUS, de quem sdo os profissionais que cuidam de sua saide e as
responsabilidades dos servigos de saiide em suas referéncias territoriais;

v Unidades de Satde garantirdo as informagdes ao usuario, o acompanhamento de pessoas de sua
rede social (de livre escolha) e os direitos do codigo dos usuarios do SUS;

v As unidades de saude que garantam gestdo participativa dos seus trabalhadores e usuarios,

assim como Educagdo Permanente aos trabalhadores.

Todos os tépicos acima descritos foram desenvolvidos no decorrer das nossas atividades com

reunides mensais de gestdo. A
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Instituta Nocional de Géndos do Saude
-~ METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

a) Manutengio o atendimento médico da UPA ALTO DA PONTE devidamente documentada nas folhas de
ponto e escalas de trabalho na nossa Coordenacdo de Gestao e nossa Diregdo Clinica, na Unidade de Pronto
Atendimento.

b) Acolhimento de 100% (cem por cento) da demanda espontanea e direcionada.

¢) Qualificagdo dos profissionais por meio de estratégias de Educagdo Permanente.

d) Colaboragio, em conjunto com o parceiro piiblico, com a infra-estrutura necessaria ao funcionamento da
Unidade de Pronto Atendimento, considerando o uso racional de materiais, o cuidado com o mobiliario ¢ com 0s
equipamentos, para o conjunto de agdes propostas.

e) Fortalecimento do desenvolvimento das redes locais e regionais de salde para a integragdo da atengao
basica aos demais niveis de atengéo.

f) Implantagdo de processo de monitoramento e avaliagao.

g) Manutengiio e intensificagiao da vigilancia sobre doengas e agravos de notificagdo compulsoria,
garantindo o adequado preenchimento da ficha de notificagdo/investigagdo.

h) Execugdo, monitoragio e avaliagdo do processo de planejamento, das agdes implantadas e dos resultados
alcangados, de modo a fortalecer o planejamento e contribuir para a transparéncia do processo.

i) Manutengio de sintonia com a programagdo de ages prioritérias da Vigilancia em Satde, estipulada pelo
Ministério da Satide e pela Secretaria de Saude do Municipio.

i) Trabalho constantemente pela melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos.

VII - DEPARTAMENTOS E PROFISSIONAIS DO INCS ENVOLVIDOS

Para a implantagdo, execugio e gestdo do Plano de Trabalho estdo envolvidos os seguintes departamentos e
os seguintes profissionais do INCS — INSTITUTO Nacional de ciéncias da Satde, que atuam direta e indiretamente
em Sao José dos Campos, junto 4 equipe médica contratada e aos demais profissionais contratados e incorporados a
execucao direta do Plano de Trabalho:

01) Diretoria Operacional: Dr. Jodo Gilberto Rocha Gongalez, biomédico, profissional com larga
experiéncia em implantagdo em sistemas gerenciais, softwares gerenciais e T.1., experiente gestor em saude, lider de q
equipe, que coordenou varias implantagdes de projetos e de sistemas gerenciais.

02) Diretoria Financeira: Thiago Lencki Rocha, administrador em finangas, pds-graduado em Business
English, profissional com experiéncia em administragdo de finangas e controle de recursos financeiros.

03) Departamento de Recursos Humanos: Delta Assessoria, gestora de recursos humanos, empresa com
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larga experiéncia em recursos humanos na drea da saude.
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Institute Nacional de Géncias da Sodde
04) Departamento Fiscal e Contébil: Fernando Pereira Camara, contador, profissional com vasta

experiéncia em contabilidade, apontamentos fiscais e contébeis.
05) Departamento de Treinamento e Educagdo Continuada: Enf. Geralda Aparecida dos Santos,
enfermeira, profissional com grande experiéncia em formagdo e treinamento de mdo-de-obra para a area de

enfermagem, em pronto atendimento.
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