PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE PROTECAO AO CIDADAO

PLANO DE SEGURANCA N° 002/SEPAC/2023
UNIDADES MUNICIPAIS DE SAUDE

1. FINALIDADE

Regular o emprego da Guarda Civil Municipal, por meio da realizagcdo de rondas
periddicas nos estabelecimentos municipais da rede publica de saude, de modo a
proporcionar sensacdo de seguranca aos seus profissionais e a populacdo em geral,
sobretudo nos horarios de atendimento ao publico, como também mitigar eventuais
vulnerabilidades constatadas pelos agentes de seguranca municipal por ocasido das
vistorias regulares nas Unidades de Saude.

2. SITUACAO

A sociedade almeja que o ambiente dos estabelecimentos de saude seja um local
seguro e saudavel para todas as pessoas que buscam atendimento ou tratamento
clinico, garantindo integralmente a incolumidade fisica e o bem-estar de todos, como
também dos proprios servidores da Secretaria de Saude e funcionarios terceirizados.
Neste sentido, € fundamental que a Guarda Civil Municipal, como instituicao integrante
da seguranca publica no pais, esteja engajada com as demais forcas de seguranca na
misséo de realizar o monitoramento e a vigilancia dos estabelecimentos municipais da
rede publica de saude, contribuindo desta forma para oferecer seguranca a populacao,
servidores municipais e funcionarios terceirizados, zelando pela tranquilidade e paz
social.

3. OBJETIVO

Realizar acdes preventivas de seguranca publica, por meio do emprego dos ativos
operacionais da Guarda Civil Municipal, com atuacdo nas areas imediatas e mediatas
aos estabelecimentos municipais da rede publica de salude, concomitantemente ao
trabalho de videomonitoramento publico do Centro de Seguranca e Inteligéncia (CSl), o
sistema de monitoramento remoto e alarme digital com botdo de panico silencioso
interligado ao CSI instalado nas unidades de saude, buscando assim a integracéo de
todos os atores envolvidos e a conjugacéo de esforcos para proporcionar tranquilidade
e sensacao de seguranca nas Unidades de Saude, como também reduzindo possiveis
ocorréncias e adversidades durante o horario de atendimento ao publico.

4. MISSAO

4.1. Executar rondas programadas em todas as unidades municipais da rede
publica de saude, por meio de planejamento sistematizado da Inspetoria Operacional da
Guarda Civil Municipal, devendo os agentes de seguranca municipal estabelecer
contato permanente com 0s responsaveis pela direcdo dos estabelecimentos de saude,
objetivando colher dados e informacdes sobre ocorréncias verificadas nas respectivas
reparticbes publicas, como também eventuais pessoas em atitudes suspeitas ou que
possam oferecer riscos aos funcionarios ou a populacdo em geral;



4.2. Identificar os estabelecimentos de saude com histérico de registros e maior
probabilidade de ocorréncias, baseado nos dados estatisticos da Inspetoria Operacional
da Guarda Civil Municipal, de modo que sejam monitorados simultaneamente pelas
equipes de servico da GCM, como também pelos servidores do sistema de
videomonitoramento do CSI;

4.3. Programar sistema de revezamento das rondas as Unidades de Saude, em
face da disponibilidade de equipes motorizadas da GCM e o grande numero de
estabelecimentos a serem vistoriados;

4.4. Os guardas civis municipais deverdo manter postura profissional cordial, firme e
atenciosa, com foco voltado a sua prépria seguranca pessoal, zelo com o0 armamento e
o EPI, de modo a transmitir seguranca, proatividade e respeito;

5. EXECUCAO

5.1. A seguranca das Unidades de Saude sera realizada por meio dos ativos
operacionais da Guarda Civil Municipal, cujas equipes serdo incumbidas de executar
rondas programadas em setores ou areas geograficas pré-determinadas, abrangendo
todos os estabelecimentos de saude existentes no local de sua responsabilidade;

5.2. Durante as rondas, 0s guardas civis municipais deverdo contatar a direcao dos
estabelecimentos de saude para verificar se ha eventuais situa¢cdes que comprometam
a seguranca da populacédo e dos servidores do local e/ou possiveis anormalidades na
unidade, devendo observar os acessos de entrada e saida, as areas internas e o
entorno da unidade, assegurando que tudo se encontra em estado de normalidade e
seguranca,;

5.3. As equipes dever&do ainda realizar ponto de posicionamento da viatura nas
imediacdes dos estabelecimentos de salude, de modo a proporcionar maior sensacao
de seguranca aos servidores locais e a populacdo em geral, mitigando desta forma a
possibilidade de eventos adversos;

5.4. Caso seja constatado algum individuo em atitude suspeita no interior da
unidade de saude, os guardas civis municipais deverdo inicialmente comunicar o fato
via-radio ao GCCOM para solicitar apoio no local; Em seguida, agindo com extrema
cautela, zelo e seguindo as técnicas e procedimentos operacionais preconizados pela
Instituicdo, procurar isolar o local da crise e cientificar a dire¢cdo da unidade, garantindo
a menor exposicdo possivel dos servidores da saude e o publico em geral, agindo
somente o0 estritamente necessario para evitar mal maior, desde que ndo comprometa a
sua prépria seguranca pessoal e de terceiros ou gere situacdo de panico que aumente
0s riscos aos usuarios do local;

5.5. O trabalho relacionado a seguranca das Unidades de Saude sera monitorado
por meio de Bl (Business Inteligence) que demonstra resultados e indicadores que
auxiliam na tomada de decisdes, contendo os dados das ocorréncias registradas nas
repartices de forma geral e/ou estratificada, quantitativo de ocorréncias por tipo penal
e local, indicadores de “mapa de calor’ e localizagao georreferenciada por tipo de
unidade de saude (Hospitais, UES, UPA, UBS, USF etc.);

5.6. A Academia da Guarda Civil Municipal providenciara revisdo da grade curricular
do Estagio de Qualificacdo Profissional (EQP), incluindo instrucdes referentes ao
presente Plano de Seguranca das Unidades de Saude para ampla divulgacéo ao efetivo
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da Instituicdo, como também para instrucdes aos servidores da Secretaria de Saude, de
modo a fortalecer o sistema de seguranca das reparticdes municipais;

5.7. As estratégias operacionais descritas neste plano poderdo ser alteradas ou
complementadas de acordo com as necessidades que surgirem ao longo do tempo;

5.8. Situagbes pontuais ndo contempladas nesta instrucdo serdo avaliadas pela
Secretaria de Protecdo ao Cidaddo (SEPAC), observada a legislacdo em vigor e os
dispositivos normativos adotados pela Guarda Civil Municipal.

Sao José dos Campos, 18 de outubro de 2023.
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