
Ranking por Segmento
Total de resultados: 14314
Período: 01/01/2025 a 31/12/2025

253 Reclamações

261 Reclamações

363 Reclamações

393 Reclamações

544 Reclamações

705 Reclamações

769 Reclamações

1.348 Reclamações

1.384 Reclamações

247 Reclamações

240 Reclamações

239 Reclamações

187 Reclamações

155 Reclamações

152 Reclamações

151 Reclamações

129 Reclamações

107 Reclamações

105 Reclamações

3.642 Reclamações1º Bancos
2º Serviços

3º Telefonia móvel

4º Comércio Varejista

5º Financeiras

6º Água e saneamento

7º Sindicatos

8º ADM. de Cartões

9º Energia Elétrica

10º Faculdades
11º Eletrodomésticos

12º Seguradora

13º Cartão de Crédito

14º Comércio
15º Veículos
16º Fabricantes de
Eletronicos
17º Clínica Odontológica
18º Planos de Saúde

19º Concessionária

20º Gás Encanado

25,44%

9,67%

9,42%

5,37%

4,92%
3,80%

2,74%

2,47%

1,82%

1,77%
1,73%

1,68%

1,67%
1,31%

1,08%
1,06%

1,05%

0,90%

0,75%
0,73%



Ranking por Empresas 

Total de resultados: 14314
Período: 01/01/2025 a 31/12/2025

251 Reclamações

278 Reclamações

319 Reclamações

320 Reclamações

339 Reclamações

393 Reclamações

428 Reclamações

466 Reclamações

532 Reclamações

233 Reclamações

228 Reclamações

209 Reclamações

163 Reclamações

151 Reclamações

138 Reclamações

129 Reclamações

120 Reclamações

113 Reclamações

111 Reclamações

545 Reclamações1º Sabesp Matriz
2º Vivo

3º Grupo Claro

4º Itaú Unibanco

5º Banco BMG

6º Caixa Econômica F.

7º TIM Celular

8º Banco Bradesco

9º Santander 

10º EDP São Paulo
11º Banco Pan

12º Banco Mercantil

13º Agibank

14º Casas Bahia
15º Banco do Brasil

16º Banco CSF

17º Facta Financeira
18º Serasa Experien

19º Banco C6
20º Pernanbucanas
Financiadora

(CIPs - Carta de informação preliminar)
Número de reclamações cadastradas 

3,81%
3,72%

3,25%
2,99%

2,74%

2,37%

2,24%

2,23%

1,94%

1,75%

1,63%
1,59%

1,46%

1,14%
1,05%

0,96%
0,90%

0,84%

0,79%

0,78%



Ranking por Empresas 

Total de resultados: 1474
Período: 01/01/2025 a 31/12/2025

120 Processos Adm. 

126 Processos Adm. 

132 Processos Adm. 

133 Processos Adm. 

135 Processos Adm. 

138 Processos Adm. 

180 Processos Adm. 

209 Processos Adm. 

211 Processos Adm. 

117 Processos Adm. 

112 Processos Adm. 

82 Processos Adm. 

78 Processos Adm. 

72 Processos Adm. 

60 Processos Adm. 

52 Processos Adm. 

49 Processos Adm. 

49 Processos Adm. 

49 Processos Adm. 

233 Processos Adm. 1º Sabesp Matriz
2º Itaú Unibanco

3º Banco BMG

4º VIVO

5º Banco Pan

6º Santander Matriz

7º Caixa Econômica F.

8º Banco Bradesco

9º Agibank

10º Grupo Claro
11º Banco Mercantil

12º EDP São Paulo

13º Facta Financeira

14º Banco do Brasil
15º TIM Celular

16º Banco CSF

17º Casas Bahia
18º Banco C6
19º Faculdade
Anhanguera
20º AMBEC

(Agendamento de audiência de conciliação)
Número de agendamento de audiência conciliatória
devido a negativa ou inércia de defesa na CIP.


