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INTRODUGAO

O presente Manual é fruto de um trabalho da Rede de Protecdo
a Mulher Vitima da Violéncia Doméstica, do municipio de Sdo
José dos Campos, e vem corodr uma longa jornada de reunides,
rodas de conversa, articulacoes e atendimentos que vém sendo
realizados ao longo dos ultimos anos.

De cardter permanente, o “Manual do fluxo de atendimento &
mulher vitima da violéncia doméstica”, se constituird em uma
importante ferramenta de trabalho para todos os profissionais, de
instituicoes publicas ou privadas, com atuacdo na Rede.

Seu formato, possibilitard tantas revisdoes quantas necessdrias, ao
longo da evolugdo dos processos e procedimentos, sem necessitar,
contudo, de uma revisdo do Manual como um todo.

Como parte da metodologia adotada para a sua elaboracdo,
serd instituida uma Comissdo Permanente para a sua revisdo, que
receberd e processard eventuais contribuicoes para o seu
aperfeicoamento.

Esperamos, com essa producdo singela, ter contribuido para uma
maior sistematizacdo do excelente trabalho que abnegados
profissionais tém realizado em nossa Cidade na defesa e na
articulacdo de direitos das mulheres vitima de violéncia doméstica.

Rede de Protecdo as Mulheres
Vitimas de Violéncia Domeéstica
Sdo José dos Campos/SP

Dezembro /2024
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PREFEITURA




APOIO
SOCIAL AO
CIDADAO

Oferta servigos de protegdo
social para familias e individuos
em situac¢do de risco pessoal e
social, por violagoes de direitos.




Atendimento Regular

DEFINIGAO: Atendimento inicial realizado no Creas de segunda a sexta-feira.

No atendimento inicial realizado no Creas é feita a escuta qualificada da vitima, a verificagdo das
condiigdes fisicas e emocionais da vitima e familiares, assim como o encaminhamento para abrigos.

SERVICOS:

e Escuta qualificada parainserir no acompanhamento social
e Beneficios Eventuais (Apds acompanhamento social)

e Articulagdes de direitos com outros érgdios

e Acolhimento em abrigos

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de Identidade (RG) e (CPF) de todos do nucleo familiar
(Preferencialmente)

(B.O) Quando for caso de encaminhamento para o acolhimento em abrigos
(Preferencialmente)

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Encaminhar a mulher ao CREAS do territério da sua residéncia.

CONTATOS: Atendimento de segunda a sexta das 8h as 17h

CREAS SUL

Avenida Cidade Jardim, 5431

Bosque dos Eucaliptos

Telefone: 3922-5554 / 3922-5558 / 3916-4306 / 3966-2817

CREAS CENTRO-NORTE CREAS LESTE

Conselheiro Rodrigues Alves, 224, Centro Rua Sagiro Nakamura, 50 - Vila Industrial
Telefones: 3923-7200 / 3913-2827 / 3913-2829 Telefone: 3941-2800
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Atendimento / Plantdo

DEFINICZ\O: Atendimento emergencial realizado pela equipe de plantéo.

Durante o plantdo, o atendimento inicial é realizado pela equipe de Apoio Social que identifica
a situagdo de violéncia da vitima e familiares e faz o encaminhamento para os abrigos.

SERVICOS: e Acolhimento em abrigos

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de Identidade (RG) e (CPF) de todos do nuicleo familiar
(Preferencialmente)

(B.O) Quando for caso de encaminhamento para o acolhimento em abrigos
(Preferencialmente)

PROVIDENCIA NECESSARIA: e Acionar plantdo social pelo telefone 153

CONTATOS: Atendimento de segunda a sexta das 8h as 17h

CREAS SUL

Avenida Cidade Jardim, 5431

Bosque dos Eucaliptos

Telefone: 3922-5554 / 3922-5558 / 3916-4306 / 3966-2817

CREAS CENTRO-NORTE CREAS LESTE

Conselheiro Rodrigues Alves, 224, Centro Rua Sagiro Nakamura, 50 - Vila Industrial
Telefones: 3923-7200 / 3913-2827 / 3913-2829 Telefone: 3941-2800

Formuldrio n°: 12 Versdo: 1124



EDUCACAO

Oferta escuta qualificada da
vitima e encaminha para a Rede
de Atendimento.




EDUCAGAO

Atendimento Inicial

DEFINIGAO: Mulher relata que foi vitima de violéncia doméstica

No atendimento inicial realizado para a escuta qualificada da vitima, a verificagdo das
condiigdes fisicas e emocionais da vitima e familiares, assim como o encaminhamento para abrigos.

SERVICOS:

e Acolher a mulher, ouvir o relato em ambiente seguro;

e Quando o relato partir da servidora deverd orientd-la a fazer contato com a Patrulha
Maria da Penha (153) e a procurar o plantdo do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS);

e Quando o relato partir da responsdvel legal do aluno, a Equipe Gestora deverd
encaminhar relatério ao Conselho Tutelar como medida de prote¢do & crianga e
orientd-la a fazer contato com a Patrulha Maria da Penha. (153) e a procurar o plantdo
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Acionar o servigo e arede protetiva.

CONTATOS: Atendimento de segunda a sexta das 8h ais 17h

Patrulha Maria da Penha

153 0u 190

Conselho Tutelar - Sul CREAS CENTRO-NORTE

Avenida Cidade Jardim, Conselheiro Rodrigues Alves, 224, Centro
5431-Bosque dos Eucaliptos Telefones: 3923-7200 / 3913-2827 / 3913-2829
Telefone: (12) 3934-7005

Conselho Tutelar - Centro CREAS LESTE

Rua José Mattar, 175 - Jardim Sdo Dimas Rua Sagiro Nakamura,50 - Vila Industrial
Telefone: (12) 3921-8705 Telefone: 3941-2800

Conselho Tutelar - Leste CREAS CENTRO-NORTE

Rua dos Trevos, 56 — Jardim Motorama Conselheiro Rodrigues Alves, 224, Centro
Telefone: (12) 3922-7418 Telefones: 3923-7200 / 3913-2827 / 3913-2829
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PROTECAO
AO CIDADAO

Oferta atendimento 24h atraveés
da equipe guardia Maria da Penha
acionamento pelo 153 ou
dispositivo de emergéncia.




PROTEGCAO AO CIDADAO

Patrulha Maria da Penha
ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Atendimento 24h emergencial via acionamento
do 153 ou dispositivo de emergéncia

DEFINIGAO:

A Patrulha Maria da Penha efetua atendimento, somente de vitimas inseridas no “Programa” prestando
apoio e orientagdo quando necessdrio. Atendimento inicial da promotoria para Patrulha Maria da Penha
que realiza acolhimento, entrevista, entrega de dispositivos e realiza patrulhamento preventivo.

SERVICOS: e Avaliagdio da equipe operacional de servigo no atendimento
em flagrante delito e encaminhamento para os érgdos competentes
(DDM, central de flagrantes, IML, abrigos, CREAS, CRAS, etc.).

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

A Vitima Assistida, depois de cadastrada, tem seu prontudirio salvo no programa 153
e, desta forma, ndo necessitando da apresentagdo de documentos.

A Vitima ndo assistida necessita de documentos tais como, RG, CPF e endereco,
tanto da vitima como do autor.

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Atendimento emergencial das vitimas de violéncia e encaminhamento para
continuidade dos trabalhos na rede de assisténcia & mulher.

CONTATOS: Atendimento pelo WhatsApp e 153 - 24 horas por dia

Endereco: Rua Felicio Savastano, 340
Vila Industrial
Telefone: 153
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PROTEGCAO AO CIDADAO

Patrulha Maria da Penha
ATENDIMENTO REGULAR

DEFINIQRO: Atendimento inicial realizado pela promotoria do Ministério Publico

Atendimento inicial da promotoria para Patrulha Maria da Penha que realiza acolhimento,
entrevista, entrega de dispositivos e realiza patrulhamento preventivo.

SERVICOS:

e Acolhimento inicial e entrevista de adesdo parainclusdo da vitima;

e Coleta de informagdes sobre a ocorréncia;

e Instalagdo do aplicativo 153, inser¢do no grupo Whatsapp da
Patrulha Maria da Penha e entrega do dispositivo de emergéncia.

® Roteiro de rondas preventivas;

® Em caso de acionamentos, atendimento pela equipe Patrulha Maria da Penha
de maneira virtual e presencial.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documentagdo do MP para patrulha;
Dados cadastrais da vitima e agressor.

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Encaminhamentos necessdrios para DDM, CREAS, CRAS, Abrigos, etc;
e Desligamento do Programa;
e Oficio informando o desligamento para Ministério Publico.

CONTATOS: Atendimento pelo WhatsApp e 153 - 24 horas por dia

Endereco: Rua Felicio Savastano, 340
Vila Industrial
Telefone: 153

Formuldrion®: 132
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SAUDE

Oferta atendimento inicial na
Unidade Bdsica de Saude e
atendimento emergencial no
Hospital Municipal.




Atendimento Regular

DEFINIQRO: Atendimento inicial realizado na unidade Basica de Satide de segunda a sexta-feira

No atendimento inicial na Unidade Bdsica de Saude a equipe de enfermagem realiza acolhimento
a vitima de violéncia, escuta e orienta sobre os atnedimentos que se fizerem necessdrios, realiza os
encaminhamentos da vitima para rede de cuidados e também do familiar, se houver.

SERVICOS:
e Acolhimento inicial com escuta ativa para entender a demanda da violéncia sofrida.

e Atendimento pela equipe de enfermagem e realizagdo dos
encaminhamentos para continuidade do cuidado em rede.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade e cartdo SUS (preferencialmente)

Na falta do documento de identificagdo é aberto
uma (FAA) Ficha de Atendimento Ambulatorial .

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Atendimento, agendamento e inser¢do com priorizagdo na rede de cuidados
na atengdo primdria e secunddria e encaminhamento para rede emergencial,
quando necessdario.

e Preenchimento da ficha de notificagdo e envio & vigiléncia epidemioldgica.

CONTATOS: Atendimento de segunda a sexta feira das 7h as 17h

UBS - Unidade Bdsica de Saude
de Referéncia da vitima
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Atendimento Emergencial

DEFINIQRO: Atendimento emergencial 24h no hospital municipal Dr. José de Carvalho Florence

O atendimento inicial no Hospital Municipal para atendimento & mulher vitima de violéncia
realiza avaliagdo clinica, medicagdes, procedimentos (exames, profilaxia e outros), quando necessario.

SERVICOS:

e Avaliagdo clinica, atendimento por equipe multidisciplinar, medicagdes, procedimentos
quando necessario (exames, profilaxia e outros). Encaminhamento para
continuidade do cuidado na rede ambulatorial do municipio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade e cartdo SUS (preferencialmente)

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Atendimento emergencial as vitimas de violéncia, e encaminhamento
para continuidade do cuidado na rede ambulatorial do municipio.

e Preenchimento da ficha de notificagdo e envio & vigildncia epidemiolodgica.

CONTATOS: Hospital Municipal 24 horas

Rua Saigiro Nakamura n° 800 HM Setor de Vigilaincia Hospitalar
Vila Industrial (12) 3901-3512 e (12) 3901-3647
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DEFESAE
RESPONSABILIZACAO

Conselho Tutelar
Defensoria Publica
Ministério Publico
Policia Civil/DDM
Policia Militar




CONSELHO
TUTELAR

Oferta atendimento a familia,
aplicando medidas de protegdo
para criangas e adolescentes
conforme art. 136 do ECA.




CONSELHO TUTELAR

Atendimento Regular

DEFINIGAO:

O Conselho Tutelar &€ um érgdo autdbnomo e permanente, encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme o Estatuto da
Crianga e Adolescente.

SERVICOS:

e Aplicar medidas de protegdo por meio das atribuigoes estabelecidas no Art. 136 do ECA.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Encaminhamento para o CREAS quando identificado que ndo ha
criancas ou adolescentes no nucleo familiar;

e Oficio parao CREAS COMUNICANDO a violéncia doméstica contra a mulher
quando tal violéncia ndo atinge a crianga ou adolescente do nucleo familiar.

e Oficio para o CREAS REQUISITANDO O ACOMPANHAMENTO do nucleo familiar quando
existe aidentificagcdo de violéncia doméstica contra a mulher, crianga e adolescente.

CONTATOS:
Conselho Tutelar - Sul Conselho Tutelar - Centro Conselho Tutelar - Leste
Avenida Cidade Jardim, 5431 Rua José Mattar, 175 Rua dos Trevos, 56
Bosque dos Eucaliptos Jardim Sdo Dimas Jardim Motorama
Telefone: (12) 3934-7005 (12) 3921-8705 Telefone: (12) 3921-4473
E-mail: ctsul@sjc.sp.govibr E-mail:ctcentro@sjc.sp.govir E-mail: ctleste@sjc.sp.gov.r
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DEFENSORIA
PUBLICADO
ESTADO DE
SAO PAULO




DEFENSORIA PUBLICA

Atendimento as vitimas

de violéncia doméstica

DEFINIGAO:

O atendimento de mulheres vitimas de violéncia domeéstica ou familiar pode ser realizado no periodo
damanhd, das 8h as 12h, sendo prevista senha de atendimento preferencial.

Durante o periodo da tarde, o servigo funciona das 13h30min s 16h.

Em ambos os hordrios, ndio é necessdrio agendar previomente.

SERVICOS:

e Informagdio e orientagdo juridica
e Pedidos de Medidas Protetivas de Urgéncia
e Informagdo de Descumprimento de Medida Protetiva de Urgéncia

e Acompanhamento de processos em andamento

o Acoes de familia
(divorcio, guarda de filhos, alimentos, visitas, reconhecimento de unido estével, etc.)

PROVIDENCIA NECESSARIA:

Para agoes de familia € necessdrio agendamento prévio, podendo ser realizado pelo 0800-7734340,
o disponivel das 7h as 19h em dias Uteis, pelo site www.defensoria.sp.dejbr ou na sede da unidade

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade

Comprovante de residéncia

Se possivel, copia do boletim de ocorréncia e provas relacionadas ao fato
Obs: as acoes de familia estdio sujeitas & documentagdo prépria

CONTATOS:

Defensoria

Avenida Comendador Vicente de Paulo Penido, 532
Parque Residencial Aquarius

(12) 3942-3223

Formuldrion®: 521 Versdo: 1124



PODER
JUDICIARIO

Oferta atendimento a mulheres
vitimas de violéncia doméstica e
familiar através do cartorio.




PODER JUDICIARIO

Cartério da Violéncia Doméstica
e Familiar contra Mulher

DEFINI(;AO! E possivel o atendimento pelo Balcdio Virtual, procurando tal opgdio no site
wwwijsp,jus.br, selecionando a Comarca de Sdo José dos Campos - SP
e Vara de Violéncia Doméstica, no hordrio compreendido entre 9h e 17 horas.

SERVICOS:

e Tanto presencialmente no Cartério ou no Balcdo Virtual as partes tém informagdes e
orientagdes sobre o andamento de seus processos, bem como tém acesso & senha para
acompanhamento dos feitos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento oficial de identificagdo com foto.

CONTATOS:

Hordrio presencial de atendimento ao publico:
De seguna a sexta-feira, das 13h as 17h

Endereco:

Av. Salmado, 678,

Pq. Residencial Aquarius, sala 208,
Sdo José dos Campos - SP Férum

Tel: (12) 3205-1659
email: sicamposvioldom@tjsp,jus.or

Formuldrion®: 531 Versdo: 1124



MINISTERIO
PUBLICO

Oferta atendimento as
mulheres vitimas de violéncia na
Promotoria de Justica




MINISTERIO PUBLICO

Atendimento as vitimas
na Promotoria de Justica

Atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 13 as 17 horas,
presencialmente ou remotamente, se mais conveniente para a vitima.

DEFINIGAO:

O atendimento pode ser solicitado:
e Diretamente na Promotoria de Justiga, na Avenida Salmdo, n.° 678, Parque Residencial Aquarius;
o Através do Whatsapp (12) 99206-7539;
® E-mail (thaysmendonca@mpsp.mp.bor)

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade e, preferencialmente, nimero da medida protetiva ou
inquérito policial.

PROVIDENCIA NECESSARIA:

o A vitima é orientada quanto aos processos judiciais e ds medidas juridicas pertinentes;

e Caso haja necessidade e interesse, também é providenciada ainclusdo na
Patrulha Maria da Penha e solicitado o botdo do pdénico.

CONTATOS:

Ministério Publico

Avenida Salmdo, 678

Parque Residencial Aquarius
(12) 99206-7539
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POLICIA CIVIL

Oferta atendimento as mulheres
vitimas de violéncia através da
Delegacia de Defesa da Mulher




POLICIA CIVIL

Delegacia de Defesa
da Mulher

DEFINIGA

A Delegacia de Defesa da Mulher tem atribuigdio para investigar infragdes penais relativas a violéncia
domeéstica ou familiar e infragdes contra a dignidade sexual praticadas contra pessoas com identidade
de género feminino e contra criangas e adolescentes.

Para fixagdo da atribuicdo desta Especializada, configura violéncia doméstica com aplicagdo da
Lei Maria da Penha casos onde figura uma mulher no polo passivo, desde que fique caracterizado
o vinculo de relagdo doméstica, familiar ou de afetividade, além da convivéncia intima, com ou sem
coabitagdo, e desde que a violéncia seja baseada no género, com a ocorréncia de opressdo,
dominagdo e submissdo da mulher em relagdio ao agressor.

SERVICOS: e Atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das ? as 19 horas

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Documento de identidade e, em caso de noticia de crime de descumprimento,
preferencialmente, nimero da medida protetiva.

PROVIDENCIA NECESSARIA:

e Registros de boletim de ocorréncia.
e Diante danecessidade do caso, solicitagdo de medidas protetivas
em casos de fatos que configuram crime.
e Acolhimento emocional, social e orientacoes juridicas prestadas pela organizagdo
ndo governamental SOS MULHER, caso seja desejo da vitima.
e Caso haja necessidade, acionamento do Apoio Social Municipal e/ou CREAS para
encaminhamento da vitima para abrigo municipal ou sigiloso.
e Encaminhamento para a Defensoria Publica, em casos de solicitagdo de medida protetiva decorrente
de fato ndio criminal, ou para assessoramento juridico para resolucdo de questoes de direito de familia.

CONTATOS: Atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 9h as 19h

Delegacia de Defesa da Mulher

Avenida Comendador Vicente de Paula Penido, 234
Jardim Aquarius

(12) 3941-4140
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POLICIA MILITAR

Oferta atendimento as mulheres
vitimas de violéncia através do
190.




POLICIA MILITAR

Atendimento as vitimas
de violéncia doméstica

DEFINIGAO:

Atendimento inicial realizado através da ligacdo para 190.No caso da Policia

militar o procedimento & simples: a pessoa deve ligar para o 190 ou acenar para uma
viatura préxima (caso tenha contato visual) e relatar o ocorrido, esclarecendo que se
trata de violéncia doméstica. Assim, o atendimento serd realizado como em qualquer
outra emergéncia. Apds o relato inicial, o policial seguird o fluxo de procedimentos
especificos para ocorréncias de violéncia domeéstica, divididos em duas situagoes:
agressor presente ou agressor ausente.

SERVICOS:

e Atendimento Imediato: A Policia Militar prioriza ocorréncias de violéncia doméstica.
Assim que o chamado via 190 é recebido, a vitima deve relatar o ocorrido, informar
o enderego onde ela estd e dizer se o agressor estd presente ou ausente.
Uma equipe é imediatamente deslocada para o local.

o Separagdo e Protegdo da Vitima: Chegando ao local, os policiais avaliom a situagdo,
separam a vitima do agressor (caso ele esteja presente) e entrevistam a vitima para
obter umrelato detalhado.

o Encaminhamento e Registro: A equipe policial pode encaminhar a vitima para
atendimento médico, se necessdrio, e para o registro da ocorréncia na delegacia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Boletim de Ocorréncia: O registro oficial & feito pela equipe policial, documentando
o atendimento e as condi¢des da ocorréncia, incluindo declaragdes da vitima e,
sempre que possivel, de testemunhas.

Medidas Protetivas (quando aplicéavel): A vitima € orientada a solicitar medidas

protetivas, que sdo encaminhadas & Justica com o apoio da Delegacia da Mulher
ou de outra autoridade competente, garantindo o afastamento do agressor.

PROVIDENCIA NECESSARIA:

o Prisdio do Agressor (em caso de flagrante): Em caso de flagrante, o agressor € detido e
conduzido a delegacia, assegurando que ele responda judicialmente pela agdo.

o Encaminhamento e Registro da Ocorréncia: Os policiais formalizam o boletim na

delegacia, garantindo que o caso seja documentado para providéncias legais e
acompanhamento continuo.

CONTATOS: Pelo telefone: 190
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ATENDIMENTO
A MULHER



ASSOCIACAO
GUADALUPE

Oferta acolhimento, atendimento
social, psicolégico e juridico para
gestantes e pos gestantes.




ASSOCIAGAO GUADALUPE

Atendimento a mulheres e gestantes em
situacdo de vulnerabilidade social

DEFINIGAO: A Associagdo Guadalupe oferece atendimento especializado para gestantes e
mulheres no pds- parto, com orientagdo para o pré-natal, cuidados com o
recém-nascido e suporte emocional, promovendo a saude e o bem-estar de mdes e bebés. Além disso,
a Associagdo Guadalupe atua como instituigdo de acolhimento seguro para mulheres vitimas de
violéncia, proporcionando apoio emocional, orientagdo juridica e encaminhamentos de saude

para ajudd-las areconstruir suas vidas com autonomia e confianga.

SERVICOS:

e Atendimento socioassistencial, psicoldgico, fisioterapéutico (osteopatia), nutricional
Orientagoes juridicas, médicas e de enfermagem.

e Acolhimento institucional.

e Cursos profissionalizantes (geragdo de renda e empreendedorismo), rodas
de conversa e oficinas (artesanato, socioculturais, expressdo corporal e educativas)
palestras socioeducativas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG, CPF, Cadastro Unico, comprovante de endereco, documento dos dependentes,
carteirinha pré - natal / nimero CRA.

Menor de 18 anos acompanhado pelo responsdvel e
documento de identificagdo de ambos.

CONTATOS: Horario de atendimento: Segunda a sexta—%h as 17h

Sede - Associagdo Guadalupe
Rua Santo Expedito, 169
Residencial Unico

Tel:3341-8536

Whatsapp: (12) 988409062
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ASSOCIACAO
TRANSBORDAMOS

Promove agdes de
conscientizagdo para a
diversidade social, atendimento
psicolégico e juridico.




ASSOCIAGAO TRANSBORDAMOS

Promove acoes de conscientizacao
para a diversidade sexual e de género,
atendimento psicolégico e juridico

DEFINICAO: Promove agdes de coscientizagdo e sensibilizacdo para a
diversidade sexual, com suporte ao publico Trans.

SERVICOS:

e Eventos, Campanhas, Workshop e empregabilidade.
e Atendimento Psicoldgico e Juridico, gratuitos.
e Doagdes de roupas, alimentos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: RG

) Instagram: @transbordamosassociagdo
S ILUS N 7ol (12) 98851-6237

Formuldrion®: 6511 Versdo: 1124



CENTRO DANDARA

Oferta Atendimento

amulher em situacdo de
violéncia através de acolhida,
escuta e encaminhamento.




Atendimento a mulher
em situacao de violéncia

Atendimento a mulher em situagdo de violéncia realizado na sede do
Centro Dandara para acolhida e escuta especializada

DEFINIGAO:

SERVICOS:

Articulagdo para garantia de direitos dos diversos érgdos e politicas publicas,
Atendimento social, psicoldgico e orientagdo juridica,

Solicitagdo de alimentos, moéveis, etc.

e Projetos visando ainclusdo social realizados pela OSC ( cultura, lazer, trabalho, renda,etc.).

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

Preferencialmente, estar com o RG (Documento de Identidade)

PROVIDENCIA NECESSARIA:

o Realizar o encaminhamento com aindicagdo do servigo que se pretende buscar.
e Reforcar que NAO ENCAMINHA para acolhimento institucional

CONTATOS:

Sede - Centro Dandara

Avenida Tenente Névio Baracho, 26],

Jardim Bela Vista.

Telefones: 32044508/12-996269396/12-982686587
E-mail: centrodandara@terra.com.br

Formuldrion®: 611

Versdo: 1124



GRUPO
MULHERES
DO BRASIL

Oferta atendimento as mulheres
através de escuta, acolhimento
e encaminhamentos as Politicas
Publicas.




GRUPO MULHERES BRASIL

Atendimento as mulheres atraveés
de escuta e acolhimento

DEFINICAO: Realizar agdes de apoio, de informagdo, de educagdo e trabalho,
consultoria, treinamento, atendimento e eventos junto com érgdos, entidades,
estabelecimentos de ensino e sociedade civil para as mulheres do municipio.

SERVICOS:

e Realizar escuta especializada e acolhimento, orientacdo e
encaminhamento, tendo como fungdo ser a ponte entre as
demandas damulher e encaminhar as politicas publicas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: Documento de Identidade

CONTATOS:

Grupo Mulheres Brasil

Instagram: @grupomulheresdobrasil.sjc
Whatsapp: (12) 991496077

Email: sicampos@grupomulheresdobrasil.org.or

Formuldrion®: 6.3 Versdo: 1124



SOS MULHER

Oferta atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar.




Oferta atendimento as mulheres
através de escuta e acolhimento

DEFINICAO: Criar mecanismo para coibir, previnir e minimizar a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, por meio de agdes de assisténcia, acompanhamento
e protegdo.

SERVICOS:

e Atendimento psicoldgico, juridico, social e acolhimento com agendamento
individualizado na sede.
e Atendimento de acolhimento, escuta,orientagdo e encaminhamento na delegacia da mulher.
e Capacitagdo e fortalecimento das mulheres atendidas, profissionalmente, ajudando a
entrarem no mercado de trabalho, a resignificarem sua vida e autonomia financeira.

DOCUMENTOS NECESSARIOS: RGe CPF

CONTATOS:
Rua ltabaiana, 699 Delegacia da Mulher DDM
Conjunto 31de margo Avenida Comendador Vicente de Paulo Penido
Acesso pelarua Rua José Cobra, n° 1300, Conjunto 31de margo
Conjunto 31de margo Whatsapp: (12) 9922209020
Instagram: sosmulher.oficialsjc
Tel: (12) 992209020 Hordrio de atendimento:
Email: sosmulher.oficialsic@gmail.com De segunda a sexta-feira: 9h &1s Th30 e 14h ais 17h

Hordrio de atendimento:
De segunda a sexta-feira: 14h as 17h

Formuldrion®: 6.4.1 Versdo: 1124
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