R$ 41MILHOES

para ampliar os atendimentos de saude
consultas, 4+ exames e + cirurgias.




Cirurgiase
Avaliacoes

UBSs

Exames

Reabilitacao

Consultacom
Especialistas

Saude Mental

R> 26 milhses
R4 milhoes
R>D milhges
R>38 mil
R4 milhoes

R$572 mil



Sua falta causa prejuizo a cidade




Crugiose  J.627  prjuzo R 26 mithses
UBSs 121' Om97 Prejuizo R$4 milhoes
Exames 54- 663 Prejuizo R% 5 milhées



Reabilitagédio 6. 118 Prejuizo R $3 8 .

Consulta com
Especialistas

Saude Mental 7 2.956
J faltas 4

66-603 Prejuizo R$4 milhoes

Prejuizo RS 5 72 mil



FALTA ZERQO -DADOS DE 2026 (JANEIRO A JULHO):

Cirurgiase 2 . 760
J faltas 4

Avaliacoes

Exames 3 2 .O 92
y faltas 4

cpeciahisas. 38,676
y faltas 4

UBSS 64.226
icics 4

33.705
f horcs 4
10.494
otos 4

Saude Mental

Reabillitacao

Prejuizo

Prejuizo

Prejuizo

Prejuizo

Prejuizo

Prejuizo

R$4.8 milhoes
R$205 milhoes
R$2.6 milhoes

R$2.6 milhoes

R$264 mil
R$66mil

TOTAL GERAL:
181.953
P oics 4

R 12 o 9milh6es

prejuizo




SUAFALTA
ATRASA AFILA

E CAUSA
PREJUIZO
PARA CIDADE




FALTA
ZERO

CONSULTA MARCADA
£ CONSULTA CUMPRIDA/

Nao deixe de ir a sua consulta.

Seja um paciente de elite!

SAO JOSE Cap. COMPARECIMENTO 0+

Os\ B _ /
:j,\r@\ /,.% DOSCAMPOS
% PREFEITURA |

i
SUS ?‘-‘

DOS CAMPOS




* Altoindicede faltas
em consultas e exames

PROBLEMA: - yesssocos

« Aumentodo
eon ,% %?é f:jn;‘,?s tempo de espera

» Desperdiciode
recursos publicos



OBJETIVODO Ogue
PROGRAMA 2

alcancar?

3 8 s
1 = U & R
Reduzir o indice Otimizar Ampliaro Responsabilidade

de faltas recursos aproveitamento compartilhada
publicos das vagas com o cidadao



\_

Acoes
educativas

J

\_

Ajustes
organizacionais

J

CONCEITO DA
ESTRATEGIA

Como vamos fazer?

-

Responsabilidade
compartilhada
com o cidadao

~N

Comunicag¢ao ativa
com o paciente




NOVA DINAMICA
DE AGENDAMENTO

e reaproveitar vagas.

Gestao de Agendas

Envio de lembretes via WhatsApp ou SMS

Solicitacao de confirmac¢ao prévia



Y XeoJ:Ye{[7,'h I AVISAR QUE NAO IRA

Reagendamento Reaproveitamento
para proximo hordrio imediato da vaga
disponivel liberada

Mensagem:
Lista de encaixe Avisar antes é um ato

inteligente de responsabilidade.




Y XeY:)Vei[1'1iA NAO RESPONDER

 Cancelamento | < Vaga liberada » Status alterado
automadtico para outro para “Pendente
paciente por auséncia de

confirmacao”



SE CONFIRMARE J7:Y87:Y ¢

. Ocadastro 2. O paciente precisair
e suspenso a UBS para reativar
temporariamente o cadastro.



CAMPANHA
FALIA ZERO

Divulga¢ado do impacto
das faltas

Orientacdo sobre \
novas regras

Reforco dos canais de Cap. CONPARECIMENTO 0+
cancelamento {

DOS CAMPOS

PREFEITURA



¢ O paciente pode comunicar
diretamente a unidade, pelo
telefone ou presencialmente.

CANAIS
DISPONIVEIS

Falay

156 Q) Jose. Central de App Saude

SICAMPOS Agendamento naMao

99710-0156

¢ Os telefones das unidades ficam
disponiveis no site da Prefeitura




FALTOMETRO

Divulgagdo publica
de indicadores

Transparéncia por
especialidade e
unidade

Conscientizagcao
coletiva

L]
.
SUS

Sistema
UHi(_U
de Salude

",—‘--____.;_‘h_

FALTOMETR

\

Dentista [
Exames —
Médico - = |
Preventivo -
Cirurgias -

W™y Ndo deixe deir
9 4 sua consulta.




MONITORAMENTO E RESULTADOS

Taxa de faltas por Taxade
especialidade e reaproveitamento

unidade de vagas

Reducgao do tempo Principais motivos
de espera de auséncia

Percentual de
confirmacoes

antecipadas



FALTA © Organizagdio
rdd:{v ) Eficiéncia

Confirmou? Comparega. @ Res peitO o (o
Nao podeir? Avise. o o y o
dinheiro publico

Sua atitude faz a diferenca.
) Compromisso
com qquem espera




FALTA
ZERO

CONSULTA MARGADA
CONSULTA CUMPRIDA! DOS CAMPOS

PREFEITURA




