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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério mostra dados referentes ao periodo anual de 2024.

As atividades nas unidades da microrregiao norte iniciaram-se em 01° de Outubro de 2024,
sendo assim, serdo apresentados dados referentes ao periodo em questdo apés o CEJAM

assumir a gestdo das unidades em Sao José dos Campos.

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM e S3do José dos Campos destaca os principais marcos da gestdo da
Microrregido Norte em 2024. O cronograma inclui desde o chamamento publico em maio até o inicio
efetivo das atividades em outubro. Durante esse periodo, ocorreu a transicdo administrativa e a
assinatura do contrato de gestdo, evidenciando o planejamento e a organizacao para a

implementacdo dos servicos de salde na regiao.

IO + PAaiol/ 20245
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Apostol20IH

Periodo de oransigio Microrregido Norte
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Assinatura do Conbtrabvo de Gestdo da Miorormegido MNorte.
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Inmicio das atividades na Microrregifa Norts,

= JamneiroS 2025

2025
Apresentaciho dos resultados do 3° quadrimestre de 2024,
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Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestao n° 408/2024, o referido contrato visa a
implantacao e o gerenciamento técnico pelo Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
- CEJAM - 0SS qualificada no ambito da cidade de Sao José dos Campos, inscrito no CNPJ
sob o niumero 66.518.267/0001-83, com sede a Rua Dr. Lund, 41, Liberdade, CEP 01513-
020, Cidade de Sao Paulo, Estado de S3ao Paulo, para a Administracdao, Gerenciamento e
Operacionalizacao das Atividades da unidade de Pronto Atendimento UPA 24h Porte II - Alto
da Ponte e Unidades de Saude da Rede Assistencial: UBS Alto da Ponte, UBS Altos de
Santana, UBS J]d. Telespark, UBS Santana e Atividades Correlatas de Conservacao e
Manutencado de Proprios Publicos Permissionados, em consonancia com as Politicas de Saude

do SUS e diretrizes da SMS, conforme plano de trabalho aprovado.

Enderecos dos estabelecimentos:

UBS ALTO DA PONTE: Rua Alziro Lebrao, 386 - Alto da Ponte, Sao José dos Campos - SP,
12213-360 e inscrito CNES 0009407.

UBS ALTOS DE SANTANA: Rua Pedro de Toledo, 619 - Altos de Santana, Sao José dos
Campos - SP, 12212-050 e inscrito CNES 2073469.

UBS JD. TELESPARK: Rua Benedito Pereira Lima 210 - Jardim Telespark, Sdo José dos
Campos - SP, 12212-700 e inscrito CNES 0009083.

UBS SANTANA: Av. Rui Barbosa. 2445 Rua Olivia - Santana, Sao José dos Campos - SP,
12212-000 e inscrito CNES 0008990.

3. MODELO DE GESTAO

3.1.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salide do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher
e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela
Instituicao.
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Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores
e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracao

em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promogao,
prevencao e assisténcia a saude".

Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Humanizagao;

Atencdo a Saulde;

Equipe Multidisciplinar;

Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".
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3.2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO @

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de sadde populacional.

Estabelecer modelo Gestdo Fi ira dos Recursos (Orcado, Despesas, Passives, Contingéncia)

Fl N A N CE | R O 3 Maximizar resultados no mercado privado

Investir em agdes sociais (Valor Social)

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
° Sustentar / ampliar servigos e parcerias considerad. igi para a instituigao

Definir nicheo e fortalecer a marca institucional

Assegurar a adequacido as normas e legislagdes aplicaveis a instituicio
D I d tio de p
P R D C E S S O S s A:?n::‘r,a::r::s::;o da cade?aade supri:19ntos

| N TE R N O, S Consolidar o modelo de gestao e assistencial CEJAM

Estruturar @ implantar acoes de Integridade
Estruturar ia de égias e planos/ gestio de projetos

Estruturar e fortalecer comissdes & comités

A P R E N D I Z A D O & Aprimorar a comunicagao da instituicdo através da tecnologia da informacéao

Fortalecer a producio cientifica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

Estruturar a saude digital
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3.3. ORGANOGRAMA DAS UNIDADES

Administrativa

4. OBJETO DO CONTRATO

Gerenciamento e execucao de acgles e servicos de saude em consonancia com as Politicas
do SUS, diretrizes e programas da Secretaria de Saude (SS) nas Unidades Basicas de Saude
com Estratégia de Saude da Familia Alto da Ponte, Unidade Basica de Salude com Estratégia
de Saude da Familia Altos de Santana, Unidade Basica de Saude com Estratégia de Saude

da Familia Jardim Telespark e Unidade Basica de Saude Santana.
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5. QUEM ATENDEMOS

5.1.CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

Nas unidades de atencdo primaria, disponibilizamos os servicos de vacinas, administragao e
dispensacao de medicamentos, teste imunoldgico de gravidez, coleta de papanicolau, coleta
de exames para andlises clinicas, coleta de material para deteccdo e erros inatos do
metabolismo (teste do pezinho), afericdao da pressao arterial, verificacdo da glicemia capilar,
verificacdo de temperatura, verificacdo de medidas antropométricas, terapia de reidratagao
oral, suturas, retiradas de pontos, lavagem de ouvido, cateterismo vesical, tratamento de
feridas e curativos, cuidados com estomas, testes rapidos de sifilis, HIV e Hepatite, realizacao
de eletrocardiograma, consultas com médicos, enfermeiros, nutricionistas, farmacéuticos,
cirurgides dentistas e assistente social, atendimentos e visitas domiciliares, grupos de
cuidado a saude da crianca, idoso, adulto e mulher e vigilancia em saude.

5.2.REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS);

Os servicos de apoio as unidades basicas que nos apoiam como referéncias da microrregido
Norte sao:

e UPA Alto da Ponte
e Hospital Municipal de Sao José dos Campos
e Hospital de Clinicas Sul

5.3.POPULAGAO ATENDIDA;

Atendemos com nossas unidades basicas em uma microrregido, chamada de microrregido
norte, com a incidéncia de populacdo idosa em sua maior parte, porém prestamos o
atendimento ao adulto, crianga, puericultura, mulheres e gestantes.

5.4. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

A predominancia maior é de hipertensos e diabéticos, acompanhados pelos programas
municipais, oferecemos grupos de apoio e educagao permanente, tratamento e
disponibilizacao de recursos no combate a hipertensao, diabetes e tabagismo.

Trabalhamos também com a prevencao de novas doencas, grupo de apoio e tratamento ao
tabagismo, hipertensdo, diabetes, obesidade infantil, grupo de idosos e de gestantes.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 9 de 101

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



&
CEJAM

6. GESTAO DE PESSOAS

4.1.1 UBS Alto da Ponte (Equipe Minima - 4 equipes)

N Previsto em Plano de Efetivos no Periodo Percentual de
EREEIS NS Trabalho avaliado efetivacao
outubro/24 11 12 109,09%
1
novembro/24 11 12 109,09%
1
dezembro/24 11 12 109,09%

Analise critica:

Andlise critica do quadro de RH, apresentando um comparativo entre o quadro efetivo

previsto e o efetivamente realizado ao longo do quadrimestre:
1. Proximidade entre o Planejado e o Efetivo

e Outubro/24 (109,09% de efetivacao): No més de outubro, observa-se um indice
superior ao RH previsto no plano de trabalho, devido ao acréscimo de dois enfermeiros
devido a sucessao do contrato e déficit de um cirurgido dentista, devido a necessidade
de andlise dos equipamentos odontolégicos nos espacos escolares bem como a
avaliagdo do consumo e compra de insumos.

e Novembro/24 (109,09% de efetivacdao): No més de novembro, observa-se um
indice superior ao RH previsto no plano de trabalho, devido ao acréscimo de dois
enfermeiros devido a sucessao do contrato e déficit de um cirurgido dentista, devido
a necessidade de analise dos equipamentos odontoldgicos nos espacos escolares bem
como a avaliagao do consumo e compra de insumos.

e Dezembro/24 (109,09% de efetivacdao): No més de novembro, observa-se um
indice superior ao RH previsto no plano de trabalho, devido ao acréscimo de dois
enfermeiros devido a sucessao do contrato e déficit de um cirurgido dentista, devido
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a necessidade de analise dos equipamentos odontoldgicos nos espacos escolares bem

como a avaliacao do consumo e compra de insumos.

4.1.2 UBS Altos de Santana (Equipe Minima - 4 equipes)

Previsto em Plano de Efetivos no Periodo Percentual de
Trabalho avaliado efetivacao

Competéncia

outubro/24 11 10 90,9%
1

novembro/24 11 10 90,9%
1

dezembro/24 11 10 90,9%

Analise critica:

A andlise critica dos dados apresentados indica um bom desempenho na execucao do plano
de trabalho, mostrando o desempenho na gestao da equipe ao longo dos meses.

1. Proximidade entre o Planejado e o Efetivo

e Outubro/24 (90,9% de efetivacao): O més de outubro apresentou uma diferenca
de 1 colaborador cirurgido dentista, devido a necessidade de analise dos equipamentos
odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de

insumos.

e Novembro/24 (90,9% de efetivacdao): O més de novembro apresentou uma
diferenca de 1 colaborador cirurgidao dentista, devido a necessidade de analise dos
equipamentos odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagao do consumo

e compra de insumos.
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e Dezembro/24 (90,9% de efetivagcdao): O més de dezembro apresentou uma
diferenga de 1 colaborador cirurgido dentista, devido a necessidade de andlise dos
equipamentos odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdao do consumo

e compra de insumos.

4.1.3 UBS Santana (Equipe Minima)

Previsto em Plano de Efetivos no Periodo Percentual de
Trabalho avaliado efetivacao

Competéncia

outubro/24 13,5 14,7 108,8%

1
novembro/24 13,5 12,63 93,5%

1
dezembro/24 13,5 12,25 90,7%

Analise critica:

A analise critica dos dados apresentados indica um bom desempenho na execugado do plano
de trabalho, com destaque para a eficiéncia e o aprimoramento continuo da equipe ao longo

dos meses.
1. Proximidade entre o Planejado e o Efetivo

e Outubro/24 (108,8% de efetivacdo): No més de outubro, observa-se acréscimo
de dois enfermeiros devido sucessdo do contrato e déficit de um cirurgido dentista,
devido a necessidade de andlise dos equipamentos odontoldégicos nos espacos
escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de insumos. Ha previsdo de
2,5 (plantao de 20h) de atendimento médico GO, porém devido a indisponibilidade de
profissionais no mercado foram contratadas 1,78 horas semanais, assim direcionamos

horas de GO para Clinico Geral.
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e Novembro/24 (93,5% de efetivacao): No més de novembro, observa-se
acréscimo de dois enfermeiros devido sucessdo do contrato e déficit de um cirurgidao
dentista, devido a necessidade de analise dos equipamentos odontoldgicos nos
espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de insumos. Ha
previsdao de 2,5 (plantdo de 20h) de atendimento de médico GO, porém devido a
indisponibilidade de profissionais no mercado foram contratadas 1,63 horas semanais.

Houve déficit de 1 pediatra e ndao houve tempo habil para contratacdo durante o més.

e Dezembro/24 (90,7% de efetivacdao*): No més de dezembro, observa-se
acréscimo de um enfermeiro devido sucessao do contrato e déficit de um cirurgido
dentista, devido a necessidade de andlise dos equipamentos odontoldgicos nos
espacos escolares bem como a avaliacdo do consumo e compra de insumos.Ha
previsdo de 2,5 (plantdao de 20h) de atendimento de médico GO, porém devido a
indisponibilidade de profissionais no mercado foram contratadas 2,25 horas semanais.

Ha deficit de 1 pediatra.

4.1.4 UBS Jardim Telespark (Equipe Minima - 3 equipes)

Competéncia Previsto em Plano de Efetivos no Periodo Percentual de
p Trabalho EVEET () efetivacao
outubro/24 7 7 100%
1
novembro/24 7 7 100%
1
dezembro/24 7 7 100%

Analise critica:

A analise critica dos dados apresentados indica um bom desempenho na execugao do plano
de trabalho, com destaque para a eficiéncia e o aprimoramento continuo da equipe ao longo

dos meses.

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 13 de 101

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
CEJAM

1. Proximidade entre o Planejado e o Efetivo

e Outubro/24 (100% de efetivacao): Equipe minima completa.
e Novembro/24 (100% de efetivagdao): Equipe minima completa.

e Dezembro/24 (100% de efetivacao): Equipe minima completa.

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

6.1.1 UBS Alto da Ponte

Setor Nome Cargo Conselho
Assistencial Nayane De Almeida De Moraes Assistente Social (10h) 71808
Assistencial Renata Do Nascimento Dias Auxiliar de Farmacia (40h) N/A
Assistencial Alexsandra Faria Bueno Auxiliar de Saude Bucal (40h) 20531
Assistencial Sthefanie De Araujo Pereira Andrade Auxiliar de Saude Bucal (40h) 39446
Assistencial Camila Lemes Da Silva Cirurgidao Dentista (40h) 148287
Assistencial Talita Fernanda Da Silva Costa Cirurgido Dentista (40h) 152832
Assistencial Amanda Marson De Oliveira Goncalves Enfermeiro (40h) 713338
Assistencial Ana Cecilia Soares Enfermeiro (40h) 738203
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Setor Nome Cargo Conselho
Assistencial Nayane De Almeida De Moraes Assistente Social (10h) 71808
Assistencial Juliana Seba Alvarez Vilela Enfermeiro (40h) 570195
Assistencial Patricia Noe Dos Reis Santos Enfermeiro RT (40h) 172943
Assistencial Camila Lelis Alves Moreira Farmacéutico RT (40h) 117010
Assistencial Camila Maria Ramos Lucena Nutricionista (10h) 69245
Assistencial Abner Santos Da Silva Técnico de Enfermagem (40h) 1285771
Assistencial Andressa Priscila Bueno Santana Técnico de Enfermagem (40h) 903611
Assistencial Camila Maria Da Silveira Técnico de Enfermagem (40h) 1209662
Assistencial Caroline Fernandes Dos Santos Técnico de Enfermagem (40h) 1186011
Assistencial Elizangela Maria De Oliveira Eduardo Técnico de Enfermagem (40h) 1804634
Assistencial Fabio Augusto Machado Goncalves Técnico de Enfermagem (40h) 1832421
Assistencial Gleidiane De Oliveira Sanches Técnico de Enfermagem (40h) 1350768
Assistencial Lilian Cristina Da Silva C. Martins Oliveira Técnico de Enfermagem (40h) 1885776
Administrativo Renata Pereira Felippe Auxiliar Administrativo (40h) N/A
Administrativo Nancy Argote Coello Auxiliar de Servigos Gerais (40h) N/A
Administrativo Joao Batista Nunes De Souza Auxiliar de Servigos Gerais (40h) N/A
Administrativo Charlene Aparecida Da Rocha Controlador de Acesso (40h) N/A
Administrativo Diane Priscila Domingues Gerente de Unidade Junior (40h) N/A
Administrativo Moises Wesley Pereira De Oliveira Motorista (40h) N/A
Administrativo Aiciane Silva Machado Recepcionista (40h) N/A
Administrativo Emily Thaina Garcia Recepcionista (40h) N/A
Administrativo Raiane Fernanda Silva Souza Recepcionista (40h) N/A

6.1.2 UBS Altos de Santana

Setor Nome Cargo Conselho
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AR Lucas Fernando Goncalves Cabral ,(Alsg:)tente Selelc] 71803
Assistencial Auxiliar de
J Adri R i Filh , . N/A
erre Adriano Rodrigues Filho Farmécia (40h) /
Assistencial . . . Auxiliar de Saude
Caroline Nogueira Da Silva Bucal (40h) 031683
Assistencial Cristiane Cristina Da Silva Domingues Auxiliar de Saude 42885
Bucal (40h)
AR Sara Jane Barbosa gt)c(!:a(rélodhe) SRR 26839
Assistencial Camila Duarte De Aveiro Cirurgiao Dentista 145593
(40h)
SRR Julia Nascimento Pieroni De Toledo Sl Rl 138099
(40h)
Assistencial Jodo Augusto Alves Da Luz Enfermeiro (40h) 803465
Assistencial Julia Marcela Campanato Silveira Enfermeiro (40h) 803462
Assistencial Lara Dhiovana Da Silva Enfermeiro (40h) 803195
S Ruana Lucia Valerio De Souza ST RT 709438
(40h)
Assistencial Milena Bruzaferro Pinto Farmaceutico  RT 101867
(40h)
Assistencial Jessica Maria Felipe Da Silva Nutricionista (10h) 79727
Assistencial . . . Técnico de
Adriana Simone Borges Cordeiro Enfermagem (40h) 1918097
Assistencial . . . . Técnico de
Daiane Joelma Claudino Apparecido Da Silva Enfermagem (40h) 2041599
Assistencial . . . Técnico de
Joselita Maria Ferreira Enfermagem (40h) 1707113
Assistencial . I - Técnico de
Lilian Silveira De Oliveira = 69981
Assistencial Maria Madalena Da Silva Alves Tecnico de 971860
Enfermagem (40h)
Assistencial Técnico de
il De Fati A io L 188252
Silvana De Fatima Antonio Lopes = e (4T 882528
Assistencial Técnico de
Thais Mari De Li 187864
ais Marina De Lima Enfermagem (40h) 878649
Assistencial L o Técnico de
Luana Ribeiro Siqueira De Souza Enfermagem (40h) 1116107
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Administrativo

Auxiliar
Oneilres Viana Matos Administrativo N/A
(40h)
Administrativo Auxiliar de
Alexandrina Da Silva Gabriel Servigos Gerais N/A
(40h)
Administrativo Auxiliar de
Dione Marcelino Crisostomo Servigos Gerais N/A
(40h)
Admini i |
Sl EI Bruna Evelyn Da Silva Godoy 222;:; ?28:1) el N/A
Administrativo Gerente de
Larissa Graciano Soares Unidade Janior N/A
(40h)
Al Franciana Aparecida Dos Santos Costa (ng:;momSta N/A
Administrativo Jessica Marcelino Pinto Recepcionista N/A
(40h)
Admini i R ioni
el o Sheila Regina De Jesus Miranda ecepcionista N/A
(40h)
6.1.3 UBS Santana
Setor Nome Cargo Conselho

Administrativo

Assistencial

Administrativo

Alexandra Roberta Onério Osses

Amanda Koutchin Schleich

Ana Carolina Martins de Souza Barro

Recepcionista
Enfermeiro

Recepcionista

Nao se Aplica
675222

Nao se Aplica

Administrativo Edson Matias da Silva Motorista Nao se Aplica
Assistencial Elizabeth Pires Santana Cipriani Enfermeiro 98359
Assistencial Elisangela Martins Amaro Técnico de | 1707750
Enfermagem
Assistencial Fatima de Souza Augusto Técnico de 893536
Enfermagem
Assistencial Felipe Oliver Henriques Cirurgido Dentista 152266
Assistencial Gerlene Sousa Brito Auxiliar de Saude 37114
Bucal
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Assistencial Ingrid Franco Bento Técnico de | 1990491
Enfermagem

Administrativo Jennifer Karen Da Silva Recepcionista Nao se Aplica

Assistencial Joice Eklund De Camargo Pereira Técnico de | 2090801
Enfermagem

Assistencial Joseane Rodrigues De Souza Auxiliar de Saude 6478
Bucal

Assistencial Kathia Maruska Pereira Costa Farmacéutico ( RT) | 682293

Assistencial Kelly Rubia Alves Dos Reis Auxiliar de Farmacia Nao se Aplica

Assistencial Luciana Cristina Da Silva Nutricionista 24586

Assistencial Lis Caterine Gaspar Da Silva Assistente Social 67388

Assistencial Maria Isabel Lemos Silva Cirurgido Dentista 152827

Administrativo Miriam Luana Costa Takarabe Recepcionista Nao se Aplica

Assistencial Noemia Gilmara Franco Bento Técnico de 179918
Enfermagem

Assistencial Pamela Maria Teodoro De Paula Técnico de 1310721
Enfermagem

Assistencial Patricia Aparecida Da Silva Miranda Técnico de 1603727
Enfermagem

Assistencial Pedro Henrique Pereira Quirino Técnico de 1497720
Enfermagem

Assistencial Regiane De Oliveira Santos Enfermeiro ( RT) 464347

Administrativo Rosemary Da Silva Alves Recepcionista Nao se Aplica

Administrativo Vinicius Rafael Duarte Araujo Controlador de Acesso = N&o se Aplica

Administrativo Viviane Cristina Do Nascimento Auxiliar Administrativo = N3o se Aplica

6.1.4 UBS Jardim Telespar

Setor Nome Cargo Conselho
Assistencial L . .

Mariluci Carvalho Dos Santos Assistente Social (10h) 48301
Assistencial Grasiele Fernanda Dias Auxiliar de Farmacia (40h) -

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Assistencial

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Thelma Carla Vieira Honorato

Mariana De Souza Lima Vilarino
Anabel Prudente De Marcelhas
Sefora Samara Dutra Diniz
Karine Azarias Silva

Maria Lucilene De Barros Andrade

Ana Clara Lopes Dos Santos

Adriana Da Costa Bento

Fabio Ribeiro Cavalcante De Souza Lima

Fatima Aparecida Dos Santos Silva

Josimeire Ribeiro Nunes

Maria Beatriz De Araujo

Renata Aparecida Faustino Cavalcante Costa

Luana Maria Americo Lindo

Kelly Mendes Pereira

Naiara Cristina Pereira Goncalves

Ana Paula Prudente De Marcelhas

Matheus Santiago Da Silva Souza

Gustavo Da Costa Silva

Cintia Cristina Paulino

Lucivania De Aquino

Tamires Kauane Silva De Oliveira

Auxiliar de Saude Bucal

(40h)

Cirurgido Dentista (40h)

Enfermeiro (40h)

Enfermeiro (40h)

Enfermeiro RT (40h)

Farmacéutico RT (40h)

Nutricionista (10h)

Técnico
(40h)

Técnico
(40h)

Técnico
(40h)

Técnico
(40h)

Técnico
(40h)

Técnico
(40h)

de Enfermagem

de Enfermagem

de Enfermagem

de Enfermagem

de Enfermagem

de Enfermagem

Auxiliar Administrativo (40h)

Auxiliar de Servigos Gerais

(40h)

Auxiliar de Servigos Gerais

(40h)

Controlador de Acesso (40h)

Gerente de Unidade junior

(40h)

Motorista (40h)

Recepcionista (40h)

Recepcionista (40h)

Recepcionista (40h)

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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N/A

N/A

Pag. 19 de 101

CEJAM

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

1 3465-1818
cejam@cejam.org.br

\/ cejam.orqg.br



CEJAM

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1.ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

R UBS ALTO|UBS ALTOS DE|UBS JD.|UBS
DA PONTE [SANTANA TELESPARK SANTANA

Vacinas X X X X
Administragao e dispensagao de

medicamentos X X X X
Teste Imunoldgico de Gravidez X X X X
Coleta de Papanicolaou X X X X
Coleta de material para analises clinicas X X X X
Coleta de material para detecgao e erros

inatos do metabolismo (teste do pezinho) X X X X
Aferigdo de Pressdo Arterial X X X X
Verificagao de glicemia capilar X X X X
Verificacao de temperatura X X X X
Verificacdo de medidas antropométricas X X X X
Terapia de Reidratagao Oral X X X X
Sutura X X X X
Retirada de pontos X X X P
Lavagem ouvido X X X X

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Cateterismo vesical X X
Tratamento de Feridas/curativo X X
Cuidados com estomas X X
Testes rapidos X X
Realizagao de Eletrocardiograma X X
Consultas médicas, enfermagem e equipe

multiprofissional X X
Atendimento/visitas domiciliares X X
Atendimento odontoldgico X X
Grupos/PICS X X
Vigilancia em Saude X X

7.2.CAPACITAGOES REALIZADAS

UBS ALTO DA PONTE

Capacitagao: Seminario do Outubro Rosa

Data:01/10/2024

Objetivo: Capacitar médicos e enfermeiros sobre a detec¢éo precoce e fluxo para o

diagndstico e tratamento do cancer de mama.

Publico participante:Médico e Enfermeiro

Capacitagao: Atualizagcao para IST-AIDS

Data: 31/10/2024

Objetivo: Revisdo de processos

Publico participante:Agente comunitario de saude

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Capacitagao: Programa de Atendimento Domiciliar Odontologico
Data: 15/10/2024
Objetivo: Inicio de novo fluxo

Publico participante: Cirurgides Dentistas

Capacitagcao: Seminario do Outubro Rosa
Data: 15/10/2024
Objetivo: Inicio de novo fluxo

Publico participante: Cirurgides Dentistas

Capacitagao: Reunido Técnica Equipe de Saude Bucal
Data:16/10/2024
Objetivo:Promover capacitacao e atualizacdo em Saude Bucal

Publico participante: Cirurgides Dentistas e Auxiliares de Saude Bucal

Capacitacao: Reunidao de Gerentes
Data:23/10/2024
Objetivo:Alinhar indicadores de contrato de gestao

Publico participante:Gerentes

Capacitacdo: Alinhamento de Estratégias

Data:25/10/2024

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Objetivo:Alinhar estratégias de lideranca e monitoramento

Publico participante:Enfermeiros

Capacitacao: Simpdsio Materno Infantil

Data:06/11/2024

Objetivo:Orientar, capacitar e atualizar quanto ao atendimento materno- infantil
Publico participante:Médicos e Enfermeiros

Capacitacao: Gerenciamento de Risco

Data:28/11/2024

Objetivo:Discutir medidas de controle e prevencao para evitar e reduzir a probabilidade de
uma situagao de perigo ou erro acontecer

Publico participante: Integrantes da Comissao

Capacitacao: Capacitacdo com a Vigilancia Sanitaria
Data: 06/12/2025

Objetivo: Orientagdes sobre adequagoes das unidades para conformidade de acordo com o
processo exigido pela vigilancia.

Publico participante: Gerentes e Enfermeiros

Capacitagao: Reunido Técnica Equipe de Saude Bucal
Data:16/10/2024
Objetivo:Promover capacitacao e atualizacdo em Saude Bucal

Pablico participante:Cirurgioes Dentistas e Auxiliares de Saude Bucal

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Capacitagao: Reunido de Gerentes
Data:23/10/2024
Objetivo:Alinhar indicadores de contrato de gestao

Publico participante:Gerentes

Capacitagdo: Alinhamento de Estratégias
Data:25/10/2024
Objetivo:Alinhar estratégias de lideranca e monitoramento

Pablico participante:Enfermeiros

Capacitacao: Jornada Odontoldgica
Data:05/11/2024
Objetivo:Promover capacitacao e atualizacdao em Saude Bucal

Publico participante:Cirurgioes Dentistas e Auxiliares de Saude Bucal

Capacitacao: Simpdsio Materno Infantil
Data:06/11/2024
Objetivo:Orientar, capacitar e atualizar quanto ao atendimento materno- infantil

Publico participante:Médicos e Enfermeiros

Capacitacao: Infeccdao Sexualmente Transmissivel
Data:08/11/2024

Objetivo:Orientar e capacitar quanto ao atendimento e acompanhamento de doencas
sexualmente transmissiveis

Publico participante:Médicos e Enfermeiros

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Capacitacao: Gerenciamento de Risco
Data:28/11/2024

Objetivo:Discutir medidas de controle e prevencao para evitar e reduzir a probabilidade de
uma situagao de perigo ou erro acontecer

Publico participante: Integrantes da Comissao

UBS JD TELESPARK]

Capacitacao: CAPACITACAO VIGILANCIA SANITARIA
Data: 06/12/2025

Objetivo: Orientagdes sobre adequagoes das unidades para conformidade de acordo com o
processo exigido pela vigilancia.

Publico participante: Gerentes e Enfermeiros

Capacitagao: Capacitacdo sobre ART - Tratamento Restaurador Atraumatico
Data: 26/11/2024

Objetivo: Orientar sobre a técnica odontoldgica que remove parcialmente a dentina cariada
e sela a cavidade com cimento de ion6mero de vidro baseado na minima intervencao e
maxima preservacao das estruturas dentarias.

Publico participante: Cirurgides Dentistas, Auxiliares de Saude Bucal e Técnicos em Saude
Bucal

Capacitacao: Capacitacdo sobre vacina antirrabica
Data: 17/12/2024
Objetivo: Orientar sobre o uso da vacina antirrabica e sua importancia e técnicas para uso.

Publico participante: Enfermeiros e Técnicos de enfermagem

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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Capacitacao: PDL - Programa de desenvolvimento de lideres
Data: 21/11/2024
Objetivo: Visa melhorar as competéncias e desenvolver a lideranca do gestor.

Publico participante: Gestores e Profissionais que ocupam cargos de lideranca

Capacitacao: Treinamento do Sistema Salutem
Data: 12/12/2024
Objetivo: Orientar e capacitar sobre o controle interno de estoque via sistema CEJAM.

Publico participante: Gerente, Enfermeiro RT, Farmacéutico RT e Profissionais habilitados
para uso.

Capacitacao: Roda de Conversa de PANC

Data: 06/12/2024

Objetivo: Orientacdes sobre grupo de hortalicas rusticas que se desenvolvem bem em

pequenos espacos, sem necessidade do uso de agrotdxicos.

Publico participante: Enfermeiros, ACS e membros que participam da horta comunitaria

Capacitacao: Treinamento Overview Juridico
Data: 07/11/2024

Objetivo: Capacitar e aprimorar conhecimentos e fluxos relacionados a questdes juridicas
dentro das unidades.

Pablico participante: Gerentes

Capacitagao: Fluxo de Atendimento em PCR

Data: 27/12/2024

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Objetivo: Capacitar e aprimorar conhecimentos e fluxos em casos de parada
cardiorrespiratéria

Publico participante: Enfermeiros e Técnicos de enfermagem

Capacitagao: CheckList Diario Sala de Curativo
Data: 08/11/2024
Objetivo: Capacitar e aprimorar os fluxos na dispensacao dos curativos.

Publico participante: Enfermeiros e Técnicos de enfermagem

Capacitacao: CheckList Diario Sala de Curativo
Data: 08/11/2024
Objetivo: Capacitar e aprimorar os fluxos na dispensacao dos curativos.

Pablico participante: Enfermeiros e Técnicos de enfermagem

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS

8.1.1 UBS Santana

Abaixo apresentamos os resultados quantitativos da producao de atendimento dos servigos,
com justificativas para resultados abaixo da meta ou acima de 120%.

‘ 3° Quadrimestre/2024
UBS Santana:

4eAP +3eSB Indicadores

Esperado‘ Realizado
[Previsto) ‘ 3°Q (Efetivo)

Previsto | Efetivo % Realizado |[ESPErado| o corrigido

SMS Médico Clinico (20h) a‘;';fga'ta 624 4,00 4,33 2.496 2.860 114,58% 2.704 105,77%
SMs ?"Zeodh"):o Gineco-obstetra a‘;’;fga'ta 624 2,50 1,89 1.560 1.014 4.831 65,00% 1.177 86,13%
. . Consulta
SMs Medico Pediatra (20h) -onSt 624 2,00 1,33 1.248 957 76,68% 832  115,02%
Enfermeiro eAP (20n) TSTH29° 624 2,00 3,67 1.248 3.699 296,39% 2.288 161,67%
c Domiciliar 5

SMS (c"tguhr)g'a" Dentista i“:gm(';ﬂ:lm 624 3,00 2,00 1.872 1.276 1.276 68,16%  1.248 102,24%
TOTAL:| 3.120 | 14 13 | 8.424 9.806 116,41% | 8.249 | 118,87%

Médico Ginecologista- Obstetricia: durante o trimestre trabalhamos junto a prestadora
contratacao das horas em aberto desta categoria, devido a indisponibilidade de
profissionais no mercado, com aumento gradativo de 1,78 para 2,25 plantdes, sendo
prevista equalizacdo para janeiro de 2025. A meta do trimestre foi influenciada pelo més
de dezembro, no qual tivemos menos dias Uteis e houve acréscimo de horas contratadas
apenas na segunda quinzena do més.

Enfermeiro eAP: ha alta demanda de atendimento, realizamos alinhamento com equipe
para direcionamento mais efetivo e qualificado, porém ainda assim a unidade apresenta
alta procura por atendimento pelo enfermeiro.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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outubro/2024
UBS Santana: Indicadores ‘
4eAP +3eSB Previsto | Efetivo Esper_‘ado AeEllEeE % Realizado Esperado % Corrigido
(Previsto) out/24 (Efetivo)
SMs Médico Clinico (20h) ﬁlc;gfs;ta 208 4 5 832 1.011 121,51% 1.040 97,21%
Médico Gineco-obstetra Consulta
0 {7
SMS (20h) Médica 208 2,5 1,78 520 372 1.829 71,54% 370 100,48%
- . Consulta
SMS Médico Pediatra (20h) Médica 208 2 2 416 446 107,21% 416 107,21%
SMS . E:Pesrﬁfgg; 1.590
Enfermeiro eAP (20h) . 208 2 4 416 1.590 382,21% 832 191,11%
c Atendimento 0
Domiciliar
Cirurgido Dentista Atendimento o o
SMS (40h) individual 208 3 2 624 419 419 67,15% 416 100,72%

TOTAL" 1.040| ‘ i5 | 2.808 ‘ 3.838 136,68% | 3.074 ‘124,34‘%

Analise critica:

A Unidade de Santana nao possui Estratégia Saude da Familia.

Médico Ginecologista- Obstetricia: A meta de operacao € de 2,5 postos de trabalho e
temos efetivo 1,78, a diferenca esta sendo trabalhada junto a Empresa Médica contratada
visto a dificuldade de encontrar o profissional na regido, tal contratacdo é essencial para
otimizar os atendimentos e ajustar a oferta.

Clinico Geral: Para atendimento da alta demanda do servigo para especialidade de clinica
geral, trabalhamos internamente o direcionamento do horario vago em consultério de G.O
para atendimento clinico e absenteismo.

Enfermeiro: Realizamos neste més diagndstico das principais demandas para enfermagem,
diante do alto numero de atendimentos por esta categoria para verificacdao de oportunidades
de melhoria.
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Novembro

novembro/2024
UBS Santana:

P pe— Indicadores

Esperado‘ Realizado % Realizado | ESPerado

(Previsto) ‘ nov/24 (Efetivo)

Previsto | Efetivo % Corrigido

SMS Medico Clinico (20h) ﬁzgfé‘a'ta 208 4 4 832 886 106,49% 832  106,49%
Médico Gineco-obstetra Consulta
SMS (20h) Médica 208 2,5 1,63 520 327 1.518 62,88% 339 96,45%
- . Consulta
SMS Médico Pediatra (20h) Médica 208 2 1 416 305 73,32% 208 146,63%
Enfermeiro eAP (20h) : 208 2 4 416 1.131 271,88% 832 135,94%
c Atendimento 3
Domiciliar
Cirurgido Dentista Atendimento o o
SMS (40h) individual 208 3 2 624 365 365 58,49% 416 87,74%

TOTAI-" 1.040‘ 14 ‘ i3 ‘ 2.808 ‘ 3.014 107,34% | 2.627 ‘114,730/0

Analise critica:

Médico Ginecologista- Obstetricia: A meta de operacao é de 2,5 postos de trabalho e
temos efetivo de 1,63, a diferenca estad sendo trabalhada junto a Empresa Médica contratada
visto a dificuldade de encontrar o profissional na regiao, tal contratacao é essencial para
otimizar os atendimentos e ajustar a oferta. Alcangamos nesse més o total de 327 consultas,
atingindo 96,45% do estipulado para o total da meta contratual.

Cirurgidao Dentista: Foi identificado um alto indice de faltas as consultas, o que pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Para mitigar o absenteismo, estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas, que sera
seguido de um monitoramento continuo do indicador. A contratacao de uma equipe de saude
bucal ainda esta pendente, devido a necessidade de anadlise dos equipamentos odontoldgicos
nos espagos escolares bem como a avaliagao do consumo e compra de insumos.

Pediatria: Tivemos saida de 1 profissional ndo programada durante o més, sem
possibilidade de reposicao em tempo oportuno. Assim houve direcionamento da demanda
prioritaria para profissional que permaneceu na unidade.

Enfermeiro: Realizamos a partir do diagndstico de outubro alinhamento com a equipe para
qualificacdao do registro e direcionamento de demanda administrativa para recepgao, que
resultou na diminuicdo da demanda para o enfermeiro.
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Dezembro

dezembro/2024
UBS Santana: Indicadores
4 eAP +3eSB Meta

Esperado‘ Realizado % Realizado |[ESPerado

(Mas) (Previsto) ‘ dez/24 (Efetivo)

Previsto | Efetivo % Corrigido

SMS Médico Clinico (20h) ﬁigfﬁ:ﬁ 208 4 4 832 963 115,75% 832  115,75%
sms Médico Gineco-obstetra Consulta 208 2,5 2,25 520 315 1.484  60,58% 468  67,31%
(20h) Médica
. . Consulta
SMs Médico Pediatra (20h) o7SY 208 2 1 416 206 49,52% 208  99,04%
Enfermeiro eap (20n) 7112950 208 2 3 416 978  235,10% 624  156,73%
c Domiciliar 2
SMs (ciguhr)g'ao Dentista ﬁgmg"::lm 208 3 2 624 492 492 78,85% 416  118,27%

TOTAL:| 1.040‘ 14 | 12 ‘ 2.808 | 105,20% | 2.548 |115,93°/o

Analise critica:

Médico Ginecologista- Obstetricia: A meta de operacdo é de 2,5 postos de trabalho e a
partir da segunda quinzena do més foi possivel alcancar 2,25, a diferenca esta sendo
trabalhada junto a Empresa Médica contratada visto a dificuldade de encontrar o profissional
na regido, tal contratacdo é essencial para otimizar os atendimentos e ajustar a oferta.

Pediatria: Absenteismo.

Enfermeiro: Ha alta demanda de atendimento, realizamos alinhamento com equipe para
direcionamento mais efetivo e qualificado, porém ainda assim a unidade apresenta alta
procura por atendimento pelo enfermeiro.

8.1.2 UBS Alto da Ponte
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Abaixo apresentamos os resultados quantitativos da producdao de atendimento dos servicos,
com justificativas para resultados abaixo da meta ou acima de 120%.

3° Quadrimestre/2024

UBS Alto da Ponte:

Indicadores E d ‘ : E d
4eSF+3eSB Meta |Previsto|Efetivo sper.a ° Realizado % Realizado sper.a ° % Corrigido
(Previsto) 3°Q (Efetivo)
SMS .. .. Consulta Médica 3.924
Médico eSF
(40h) Atendimento 1.248 4,00 4,00 4,992 4.002 80,17% 4,992 80,17%
Domiciliar Z8
Consulta de
SMS . 2.913
Enf
'(E:gir)me'm esk A:;;T;g?g 624 4,00 4,67 2.496 2.953 118,31% 2.912 101,41%
Domiciliar X0
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 624 3,00 2,00 1.872 1.100 1.100 58,76% 1.248 88,14%
Agente
SMS Comunitdrio de  Visita Domiciliar 600 16,00 14,00 9.600 5.106 5.106 53,19% 8.400 60,79%
Saude (40h)

TOTAL:‘ 3.096 ‘ 27 ‘ 25 ‘ 18.960‘ 13.161 69,41% 17.552‘ 74,98%

Médico ESF: alto absenteismo, a unidade tem trabalhado estratégias de sensibilizagdo com
a populagao.

Cirurgidao Dentista: Foi identificado um alto indice de faltas as consultas, o que pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Para mitigar o absenteismo, estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas, que sera
seguido de um monitoramento continuo do indicador, além da conscientizagdao da populacao
sobre a corresponsabilizacao da presenca nas consultas. A contratacao de uma equipe de
salde bucal ainda estd pendente, devido a necessidade de andlise dos equipamentos
odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de
insumos. Nos meses de novembro e dezembro/24 houve férias de profissionais.

ACS: conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. O
acompanhamento do desempenho do Agente Comunitario de Saude (ACS) é realizado por
meio do processo de cobranca das visitas, com base na meta personalizada. Quando o
objetivo ndo é atingido, sao fornecidas orientagdes formais registradas na ficha funcional,
visando reforgar a necessidade de cumprimento das metas e garantir a qualidade do
atendimento.
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Assim, o resultado geral da unidade, desconsiderando a producao do ACS é de
88,01%.

‘ outubro/2024
UBS Alto da Ponte: Indicadores
4 eSF+3eSB Meta (mé<) | Previsto | Efetivo | Esperado (previsto) Riz"t/z::o % Realizado | Esperado (efetivo) | % Corrigido
SMS Médico eSF Consulta Médica 1.406
. 416 4 4 1.664 1.430 85,94% 1.664 85,94%
c (40h) Atendimento 24
Domiciliar
Consulta de
SMS . 1.130
Enfi
Enfermeiro eSF  Enfermagem 208 4 4 832 1.150 138,22% 832 138,22%
c (40h) Atendimento 20
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 208 3 2 624 509 509 81,57% 416 122,36%
Agente
SMS Comunitario de  Visita Domiciliar 200 16 14 3.200 1.498 1.498 46,81% 2.800 53,50%
Saude (40h)

TOTAI." 1.032 | 72,58% 80,30%

Analise critica:

Médico: Foi identificado alto indice de faltas as consultas que podem impactar
negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas para mitigar o absenteismo seguido

no monitoramento continuo do indicador.
Enfermeiro: alta demanda de procura para atendimento de enfermagem.

ACS: conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. O
acompanhamento do desempenho do Agente Comunitario de Saude (ACS) é realizado por
meio do processo de cobranca das visitas, com base na meta personalizada. Quando o
objetivo ndo é atingido, sdao fornecidas orientacdes formais registradas na ficha funcional,
visando reforcar a necessidade de cumprimento das metas e garantir a qualidade do

atendimento.
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Novembro

‘ novembro/2024
UBS Alto da Ponte: Indicadores
4eSF+3eSB Meta (més) | Previsto | Efetivo | Esperado (previsto) R:it:::‘) % Realizado | Esperado (efetivo) | % Corrigido
SMS Médico eSE Consulta Médica 1.224
416 4 4 1.664 1.258 75,60% 1.664 75,60%
(40h) Atendimento 34 ’ 0 ' ’
Domiciliar
Consulta de
SMS . 943
Enfermeiro eSF  Enfermagem
208 4 4 832 950 114,18% 832 114,18%
(40h) Atendimento ; e e
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Lentista (40n)  individual 208 3 2 624 310 310 49,68% 416 74,52%
Agente
SMS Comunitério de  Visita Domiciliar 200 16 14 3.200 2.108 2.108 65,88% 2.800 75,29%
Saude (40h)
TOTAL:| 1.032 27 24 6.320 4.626 73,20% 5.712 80,99%

Analise critica:

Médico: Foi identificado alto indice de faltas as consultas que podem impactar
negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas para mitigar o absenteismo seguido

no monitoramento continuo do indicador.

Cirurgiao Dentista: A unidade conta com duas equipes compostas por cirurgidao dentista e
auxiliar de saude bucal. Em novembro, houve o periodo de férias de uma das equipes que

impactou diretamente o ndo cumprimento da meta estipulada para o periodo.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. O
acompanhamento do desempenho do Agente Comunitario de Saude (ACS) é realizado por
meio do processo de cobranca das visitas, com base na meta personalizada. Quando o

objetivo ndo é alcancado, sao fornecidas orientagdes formais registradas na ficha funcional,
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visando reforcar a necessidade de cumprimento das metas e garantir a qualidade do

atendimento.

Dezembro

| dezembro/2024
UBS Alte da Ponte: Indicadores
4eSF+3esSB Meta (Més) | Previsto | Efetivo | Esperado (previsto) R::':::o % Realizado | Esperado (Efetivo) | % Corrigido
SMS Médico eSF Consulta Médica 1.294
0, 0,
(40h) Atendimento 416 4 4 1.664 2 1.314 78,97% 1.664 78,97%
Domiciliar
Consulta de
SMS . 840
Enf
Enfermelro eSF Enfermagem 208 4 6 832 853  102,52% 1.248 68,35%
c (40h) Atendimento 13
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 208 3 2 624 281 281 45,03% 416 67,55%
Agente
SMS Comunitdrio de  Visita Domiciliar 200 16 14 3.200 1.500 1.500 46,88% 2.800 53,57%
Saude (40h)

TOTAL:| 1.032 ‘ 62,47% 64,43%

Analise critica:

Médico: Observou-se uma taxa de absenteismo de 23%. Para reduzir esse indice, foi
implantado um sistema de confirmacdo de consultas e realizadas alteragées nos horarios das
vagas, especialmente no inicio do dia, periodo com maior registro de auséncias. As consultas
de pediatria e puericultura foram ajustadas para serem realizadas a partir das 10h, com a

expectativa de reducao nas faltas ja a partir de janeiro.
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Enfermeiro: Além da quantidade de dias uUteis do més de dezembro que foi menor se
comparado aos outros meses, foi percebido pelos nossos servicos uma baixa procura devido

as festividades de fim de ano e férias.

Cirurgiao Dentista: A unidade conta com duas equipes compostas por cirurgiao dentista e
auxiliar de saude bucal. Em dezembro, houve o periodo de férias de uma das equipes e um
absenteismo de cinco dias da cirurgia dentista que permaneceu ativa na unidade. Essas

auséncias impactaram diretamente o ndo cumprimento da meta estipulada para o periodo.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro.O
acompanhamento do desempenho do Agente Comunitario de Saude (ACS) é realizado por
meio do processo de cobranca das visitas, com base na meta personalizada. Quando o
objetivo ndo é atingido, sao fornecidas orientacdes formais registradas na ficha funcional,
visando reforcar a necessidade de cumprimento das metas e garantir a qualidade do

atendimento.

8.1.3 UBS Altos de Santana

Abaixo apresentamos os resultados quantitativos da producao de atendimento dos servigos,
com justificativas para resultados abaixo da meta ou acima de 120%.

3° Quadrimestre/2024

UBS Altos de Santana: .
Indicadores

Esperado ‘

4eSF+3eSB Meta | Previsto | Efetivo s % Realizado |ESPerade | o coprigido
(Previsto) 3°Q (Efetivo)
SMS Consulta Médica 4.229
Médico eSF (40h) . 1.248 4,00 4,00 4,992 4.316 86,46% 4,992 86,46%
Atendimento
C s 87
Domiciliar
SMs . Consulta de 2.322
Enfermeiro eSF Enfermagem
. 624 4,00 4,00 2.496 2.342 93,83% 2.496 93,83%
(40h) Atendimento
I 20
Domiciliar
smg Ciruraido Atendimento 624 3,00 2,00 1.872 1.035 1.035 55,29%  1.248  82,93%
Dentista (40h) individual ! ! ) " ) 4 ) !
Agente
SMS Comunitério de Visita Domiciliar 600 16,00 14,00 9.600 4.116 4.116 42,88% 8.400 49,00%
Salde (40h)

11.809

‘ 17.136 ‘ 68,91%

TOTAL:‘ 3.096 ‘ 27 ‘ 24 ‘ 18.960 ‘

62,28%
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Médico: alto absenteismo, como plano de acao tem sido realizada a revisao das agendas e
a sensibilizacao da populagao.

Enfermeiro: durante um més do periodo avaliado ocorreram ajustes na agenda do e-sams,
pois algumas vagas nao estavam sendo computadas como “presencga”, permanecendo o
status de “sem apontamento”. Esta situacao pode ter ocasionado uma queda na
contabilizagao da producao do enfermeiro. Em consulta ao sistema para o profissional de
enfermagem, no status de “sem apontamento” foram encontradas 234 vagas.

Cirurgidao Dentista: alto: Foi identificado um alto indice de faltas as consultas, o que pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Para mitigar o absenteismo, estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas, que sera
seguido de um monitoramento continuo do indicador, além da conscientizagdao da populacao
sobre a corresponsabilizacao da presenca nas consultas. A contratacao de uma equipe de
salde bucal ainda estda pendente, devido a necessidade de analise dos equipamentos
odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de
insumos.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro.

Assim, o resultado geral da unidade, desconsiderando a producao do ACS é de
88,06%.
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UBS Altos de Santana: .
Indicadores ‘

4 eSF +3 eSB

SMS Consulta Médica
Médico eSF (40h) 416
Atendimento
C A
Domiciliar
SMS . Consulta de
Enfermeiro e5F Enfermagem
208
(40h) Atendimento
C Lo
Domiciliar
Cirurgiao Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 208
Agente
SMS Comunitario de  Visita Domiciliar 200
Saude (40h)

outubro/2024
Previsto | Efetivo Esperado‘ [eelie=el % Realizado |EsPerade % Corrigido
(Previsto) out/24 (Efetivo)
1.631
a 4 1.664 1.631 98,02% 1.664 98,02%
0
1.240
4 4 832 1.240 149,04% 832 149,04%
0
3 2 624 435 435 69,71% 416 104,57%
16 14 3.200 1.521 1.521 47,53% 2.800 54,32%

TOTAL:‘ 1.032 ‘

Analise critica:

76,38% ‘ 5.712 ‘ 84,51%

Médico: absenteismo, como plano de acdao tem sido realizada a revisdo das agendas e a

sensibilizacdo da populagao.

Enfermeiro: A unidade teve grande demanda de pacientes nao agendados, com necessidade
de avaliacao do enfermeiro, seguindo orientacdes de SMS.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro, nao
entrara no calculo da meta de producgdo. Estamos discutindo estratégias para melhora da

performance dos ACS.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 38 de 101

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3459-1818
cejam@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



&
CEJAM

Novembro

‘ novembro/2024
UBS Altos de Santana: . ‘
4eSF+3eSB Meta | avisto | Efetivo [ESPErado [CEFmEs % Realizado |ESPrado | o0 corigide
(Més) (Previsto) nov/24 (Efetivo)
SMS Consulta Médica 1.281
Médico eSF (40h) 5 416 4 4 1.664 1.332 80,05% 1.664 80,05%
Atendimento
C A 51
Domiciliar
SMS Enfermeiro eSF Eﬁ?esri!t;gi% 625
. 208 4 4 832 628 75,48% 832 75,48%
(40h) Atendimento
C - 3
Domiciliar
Cirurgiao Atendimento n -
SMS Dentista (40h) individual 208 3 2 624 291 291 46,63% 416 69,95%
Agente
SMS Comunitario de Visita Domiciliar 200 16 14 3.200 1.149 1.149 35,91% 2.800 41,04%
Saude (40h)

TOTAL:‘ 1.032‘ 53,80% ‘ 5.712 ‘ 59,52%

Analise critica:

Médico: Ndo atingiu a meta, mantendo um absenteismo de 17%,como meta vamos realizar
a revisao das agendas e a sensibilizagao da populagao.

Enfermeiro: no més de novembro ocorreu um ajuste na agenda do e-sams que algumas
vagas nao estavam sendo computadas como “presenca”, permanecendo o status de “sem
apontamento”. Esta situacao pode ter ocasionado uma queda na contabilizagdao da producao
do enfermeiro. Em consulta ao sistema, no status de “sem apontamento” foram encontradas
234 vagas.

Cirurgiao Dentista: Foi identificado um alto indice de faltas as consultas (21%), o que pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Para mitigar o absenteismo, estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas, que sera
seguido de um monitoramento continuo do indicador, além da conscientizagdao da populacao
sobre a corresponsabilizacao da presenca nas consultas. A contratacao de uma equipe de
salde bucal ainda estd pendente, devido a necessidade de analise dos equipamentos
odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de
insumos.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro, nao
entrara no calculo da meta de producdo. Estamos discutindo estratégias para melhora da
performance dos ACS.
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dezembro/2024
UBS Altos de Santana: Indicad ‘
ndicadores .
Realizado
4eSF+3eSB Meta | b oyisto | Efetivo |ESPerado % Realizado |ESPETad0 | ¢ corigido
(Més) (Previsto) dezf24 (Efetivo)
SMS Consulta Médica 1.317
Médico eSF (40h) - 416 4 4 1.664 1.353 81,31% 1.664 81,31%
Atendimento
C I 36
Domiciliar
SMS Enfermeiro eSF Eg?l:ri‘”nt: (tjafn 457
. g 208 4 4 832 474 56,97% 832 56,97%
(40h) Atendimento
C I 17
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS 208 3 2 624 309 309 49,52% 416 74,28%
Dentista (40h) individual 4 ’
Agente
SMS Comunitario de Visita Domiciliar 200 16 14 3.200 1.446 1.446 45,19% 2.800 51,64%
Salde (40h)
TOTAL:| 1.032 27 24 6.320 3.582 56,68% 5.712 62,71%

Analise critica:

Médico: Ndo atingiu a meta, mantendo um absenteismo de 18%, além de menos dias Uteis
no més de dezembro, devido as festividades de fim de ano.

Enfermeiro: Além da quantidade de dias Uteis do més de dezembro, que foi menor se
comparado aos outros meses, foi percebido pelos nossos servicos uma baixa procura devido
as festividades de fim de ano e férias.

Cirurgiao Dentista: Foi identificado um alto indice de faltas as consultas (28%), o que pode
impactar negativamente a eficiéncia operacional e o acesso de outros pacientes a unidade.
Para mitigar o absenteismo, estabelecemos um fluxo de confirmacdo de consultas, que sera
seguido de um monitoramento continuo do indicador, além da conscientizacdao da populacao
sobre a corresponsabilizacao da presenca nas consultas. A contratacao de uma equipe de
salde bucal ainda estd pendente, devido a necessidade de analise dos equipamentos
odontoldgicos nos espacos escolares bem como a avaliagdo do consumo e compra de
insumos, além de menos dias Uteis no més de dezembro, devido as festividades de fim de
ano.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro.
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8.1.4 UBS Jardim Telespark

Abaixo apresentamos os resultados quantitativos da producao de atendimento dos servigos,
com justificativas para resultados abaixo da meta ou acima de 120%.

3° Quadrimestre de 2024 - Quadro Geral

3° Quadrimestre/2024
UBS Telespark: Indicad
ndicadores .
. . Esperado Realizad . s o c
3 eSF+1esSB Meta |Previsto|Efetivo| = ealizaco % Realizado | ESPerado | g, Corrigidg
[Previsto) 3°Q ‘ (Efetivo)
SMS Consulta Médica 3.786
Médico eSF (40h) . 1.248 3,00 3,00 3.744 3.876 103,53% 3.744 103,53%
Atendimento
C P 90
Domiciliar
Consulta de
SMS . 2.117
Enfermeiro eSF Enfermagem
. 624 3,00 3,00 1.872 2.155 115,12% 1.872 115,12%
(40R) Atendimento
C P 38
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 624 1,00 1,00 624 686 686 109,94% 624 109,94%
Agente
SMS Comunitario de Visita Domiciliar 600 16,00 9,00 5.400 2.057 2.057 38,09% 5.400 38,09%

Saude (40h)

TOTAL:‘ 3.096 ‘ 75,38% ‘ 11.640 ‘ 75,38%

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro.

Assim, o resultado geral da unidade, desconsiderando a producao do ACS é de
99,63%.
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UBS Telespark:
3eSF+1eSB

Indicadores

SMS Consulta Médica
Médico eSF (40h) ;
Atendimento
C -
Domiciliar
Consulta de
SMS .
Enfermeiro eSF Enfermagem
(40R) Atendimento
C -
Domiciliar
SMs Cirurgido Atendimento
Dentista (40h) individual
Agente
SMS Comunitdrio de Visita Domiciliar
Salde (40h)

TOTAL:‘ 1.032 ‘

outubro/2024
. . Esperado Realizad -
Meta | p evisto |Efetivo = ealizaco % Realizado
(Més) (Previsto) out/24 ‘
1.339
416 3 3 1.248 1.339 107,29%
0
Q00
208 3 3 624 900 144,23%
0
208 1 1 208 224 224 107,69%
200 16 9 1.800 623 623 34,61%

‘ 79,54% ‘

Esperado
(Efetivo)

% Corrigido

1.248 107,29%
624 144,23%
208 107,69%

1.800 34,61%

‘ 79,54%

Analise critica:

Enfermeiro: Agenda programada conforme demanda da unidade, inicio de verificagdo das
demandas didrias chegando a conclusdao que a maior parte é sobre renovacdo de receita,
adotando plano estratégico para que o paciente entre na linha de cuidado.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. Estamos
discutindo estratégias para melhora da performance dos ACS.
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Novembro

‘ novembro/2024
UBS Telespark:
3eSF+1eSB

Indicadores

Esperado
{Efetiva)

Esperado ‘ Realizado
novf24 ‘

Meta
(Més)

Previsto | Efetivo % Realizado % Corrigido

{Previsto)

SMS Consulta Médica 1.225
Médico eSF (40h) . 416 3 3 1.248 1.280 102,56%0 1.248 102,56%
Atendimento
C - 55
Domiciliar
SMs . Consulta de 733
Enfermeiro eSF Enfermagem
. 208 3 3 624 764 122,44% 624 122,44%
(40h) Atendimento
C - 31
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 208 1 1 208 215 215 103,37% 208 103,37%
Agente
SMS Comunitdrio de Visita Domiciliar 200 16 9 1.800 676 666 37,00% 1.800 37,00%

Salde (40h)

TOTAL:‘ 1.032 ‘ 75,64% 3.880 ‘ 75,64%

Analise critica:

Houve inicio das reunides semanais entre equipe assistencial e administrativo, a fim de
discutir sobre casos, fluxos e metas contratuais com o intuito de melhorar o atendimento
para o paciente e para os profissionais, também foi feito o aumento de grupos de hiperdia
de um para dois mensais para que o paciente possa entrar na linha de cuidado e ter um
acompanhamento adequado.

Enfermeiro: Agenda programada conforme demanda da unidade, verificagdo das demandas
didrias chegando a conclusdo que a maior parte é sobre renovagao de receita, adotando
plano estratégico para que o paciente entre na linha de cuidado.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. Estamos
discutindo estratégias para melhora da performance dos ACS. Inclusdao do Round diario com
os ACS.
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dezembro/2024
UBS Telespark: Indicad ‘
ndicadores - :
3eSF+1eSB Meta o evisto|Efetivo E=perade sy % Realizado | ESPerado | o Corrigido
(Més) (Previsto) dezf24 ‘ (Efetivo)
SMS Consulta Médica 1.222
Medico eSF (40h) . 416 3 3 1.248 1.257 100,72% 1.248 100,72%
Atendimento
C - 35
Domiciliar
SMS Enfermeiro eSF E:?;rﬂ?gedi 484
. 208 3 3 624 491 78,69% 624 78,69%
(40h) Atendimento
C - 7
Domiciliar
Cirurgido Atendimento
SMS Dentista (40h) individual 208 1 1 208 247 247 118,75% 208 118,75%
Agente
SMS Comunitario de Visita Domiciliar 200 16 9 1.800 758 758 42,11% 1.800 42,11%

Saude (40h)

TOTAL:‘ 1.032 ‘ 70,95% 70,95%

Analise critica:

Enfermeiro: Além da quantidade de dias Uteis do més de dezembro, que foi menor se
comparado aos outros meses, foi percebido pelos nossos servicos uma baixa procura devido
as festividades de fim de ano e férias.

ACS: Conforme chamamento a meta do ACS é somente para efeito de parametro. Estamos
discutindo estratégias para melhora da performance dos ACS. Saliento que na unidade possui
grupo de artesanato, caminhada, horta comunitaria, lian gong e salas de espera os quais
contam com a participacao dos mesmos.
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8.2 Resultados qualitativos

8.2.1

UBS Alto da Ponte

Municipais

Indicadores de Qualidade - UBS Alto da Ponte (4 ESF)

Indicador
Cadastro individual vinculado a equipe
Proporcdo de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12° semanas de
gestacdo
Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV

Proporcdo de gestante com atendimento edontolégico
realizado

Cobertura de citopatolégico de colo dtero

Cobertura vacinal de pélio inativada e pentavalente

Proporgo de pessoas com hipertensao, com consulta e
press3o aferida no semestre

Proporgio de pessoas com diabetes, com consulta e
hemoglobina glicada solicitada no semestre

Proporcdo de encaminhamentos médicos para servigo
especializado

Acesso 3 primeira consulta odontolégica programdtica

Razdo de solicitagdo de exames complementares por
consulita

Meta
4.000/ESF

Maior que 45%

Maior ou igual 3 60%

Maior ou igual a 60%

Maior ou igual a 40%

Maior ou igual a 95%

Maior ou igual a S0%

Maior ou igual 3 S0%

Menor que 20%

Maior ou igual a 15%

Menor que 5%

12.846 (80,29%)

58,33%
91,67%

75,00%

55,96%
100,00%

29,22%

14,30%

0,72%

3,96

3° Quadrimestre/2024
nov.f24 [ dez.f24 3°Qua/24
12524 (78,28%) 15223 (954%) il Ll)
88,89% 66,67%
L4 L% 75,00%
100,00% 91,67%
33,06% 33,90%
100,00% 100,00%
8,33% 39,06%
7,78% 45,59%
24,84% 25,00%
0,69% 0,42%
4,88 46
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indice de atendimento por condicio de saude avaliada 040 dados ndo dados nio dados nio
(HAS, DM e Obesidade) Yo di ivel i i disponivei
Proporgdo de internagdes por doencas preveniveis na 20% 3% dados nio dados nio
Atencéo Bisica disponiveis disponiveis
o dados nio dados ndo
P 1 { 10% 7,
roporgdo de prermaturidade [o} ,00% disoonivels di fvels
< ok 2 10 por mil nascidos vivos dados nio
B8 OR CORDS PRUDIEE + nascidos mortos 0 J.c8%0 disponiveis
Taxa de internacdo hospitalar por quedas na populagéo Menor que 4510 mil dados ndo dados n&o dados nio
com 60 e mais ancs habitantes i ivei i s i i
Proporgao de gestantes, puérperas e recém nascidos
acompanhados em visita domiciliar {ACS) 100% T737% 86, 84,85%
Proporgao de diabéticos e hipertensos acompanhados em =
visita domiciliar (ACS) Maior ou igual a 80% 25,23% 7,00% 19,71%
Proporcao de profissionais comn cadastro nas equipes 100% acesso somente
atualizado no SCNES - 0 SCNES online
Percentual de Conformidade obtido nas avaliacdes : - ¢
realizadas em visitas técnicas do Servigo de controle de palogou igual ‘_ BS_% O 0,00% 45,83% 0.00%
a g ~ conformidade nas dreas.
infecgao, por drea (critica, semicritica e ndo critica)
CEIAM ?evcenuj:al de mulheres na 1am§ etaria pl.ecomnda com Maior ou igual 8 40% 52.80% 49.60% 35.20%
solicitacao de mamografia nos Gitimos 2 anos
Prevalincia de hipertensos no territdrio 80% 125,96% 125,96% 125.96%
Prevaléncia de diabéticos no territério 80% 152,79% 152,79% 15279%

Analise critica:

Cadastro vinculado a equipe: No més de outubro a fonte de informacdo foi o e-SAMS.
Durante os meses de novembro e dezembro, houve atualizacdo do relatério de cadastro
vinculado do e-Gestor dos meses de outubro e novembro. Desta forma, utilizamos o relatério
do més de outubro para referenciar novembro e o més de novembro para referenciar

dezembro.

De acordo com os relatérios de 2024 do segundo quadrimestre do e-Gestor, a unidade
realizou durante o trimestre a higienizagdo do banco de dados no CADWEB, conforme as
inconsisténcias identificadas nas listas. Esses ajustes foram feitos pela equipe de recepgao

da unidade.

Consideramos que o resultado do trimestre para este indicador foi de 95,14%, abaixo da
meta esperada - 100% (4.000 pessoas /ESF), entendemos que o territério é vivo/dinamico,
permitindo variagdes mensais e que fontes diferentes também podem influenciar na leitura
do resultado. Ainda assim, no més de janeiro, estd programada a redistribuicdo da populagao
da equipe ESF 1 Alto da Ponte com a equipe ESF 3 Vila Candida, para reequilibrio dos
cadastros vinculados ja existentes. Além disso, serda realizada uma nova andlise dos

cadastros, utilizando o relatério de cadastro vinculado do e-Gestor, onde ja foram
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identificados pacientes no territério sem atendimento na unidade. Ou seja, sera realizada a
captacao de novos cadastros através da base do Ministério da Saude, com busca ativa para

atualizacao e acompanhamento na unidade.

Para os indicadores relacionados a salde materna, as metas estabelecidas, foram cumpridas

no trimestre, sendo eles:

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas,

sendo a primeira até a 122 semanas de gestacao: 71,30%
Proporcao de gestantes com realizacdao de exames para sifilis e HIV: 70,37%

Proporcao de gestante com atendimento odontoldgico realizado: 88,89%

Cobertura de citopatoldgico de colo Gtero: No més de outubro, por indisponibilidade de dados
e conhecimento das fontes de informacdo, apresentamos este indicador de forma quantitativa,
considerando numero de coletas no més em relagdo a s da populacao na faixa etaria alvo , dividido por
12 meses. Apoés orientacdo recebida em oficio, ajustamos nossa forma de célculo para: mulheres com
exame realizado nos Ultimos 3 anos, tomando como base o relatério do e-Gestor do segundo
quadrimestre para 0 denominador. Salientamos que, por se tratar de coleta manual das equipes, podemos
nos deparar com resultados diferentes ap6s a publicagdo dos resultados do 3° quadrimestre de 2024 do
e-Gestor.

O resultado do trimestre, a partir da planilha de monitoramento local, foi o apresentado no
més de dezembro de 34%, visto que ele representa o resultado cumulativo dos meses
anteriores.

Como estratégia para melhoria deste indicador, foram disponibilizadas mais vagas para a
coleta do exame citopatolégico, com o objetivo de ampliar os horarios e possibilitar a
captacao de mais mulheres. Além disso, foi alinhado com as equipes a busca ativa dessas

mulheres, com a expectativa de ampliar a cobertura no préoximo quadrimestre.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente: O objetivo foi atingido com 100%
das criancas vacinadas, conforme estipulado. Para continuidade deste resultado, sera
mantida a estratégia de busca ativa mensal, com base no controle interno da sala de vacina,

no relatério disponibilizado pelo e-SAMS e no e-Gestor.
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Para os indicadores de condicdes crbonicas abaixo, (HAS e DM) no més de dezembro
apresentamos o resultado cumulativo, tomando como base os relatérios de condicao avaliada
do periodo de 01/07 a 31/12/2024 (6 meses) e do e-Gestor do 2° quadrimestre, sendo
dezembro a referéncia de resultado trimestral.

Ressaltamos que, no més de novembro ndo houve queda do indicador, mas sim a

apresentacao do resultado mensal diferente da de dezembro que foi cumulativa.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no
semestre: o resultado do trimestre foi de 39,06%, considerando o realizado no més de

setembro a unidade atingiu a meta esperada.

As acoes realizadas no trimestre foram ampliagdao do acesso por meio do grupo Hiperdia.
Para janeiro/2025, esta previsto o inicio de um grupo de educacgao nutricional mensal, com

a participacao da nutricionista da unidade.

Proporgao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre: o resultado do trimestre foi de 45,59%, considerando o realizado no més de

setembro a unidade atingiu a meta esperada.

As acles realizadas no trimestre ampliaram o acesso por meio do grupo Hiperdia. Para
janeiro/2025, esta previsto o inicio de um grupo de educacao nutricional mensal, com a

participacao da nutricionista da unidade.

Proporcao de encaminhamentos médicos para servico especializado:

Os dados apresentados foram coletados apds a atualizacdao do Painel de Indicadores de
encaminhamentos e solicitacdo de exames em Unidades Basicas, fonte: SAMS - BD até
31/12/2024, assim podem apresentar divergéncia com os relatérios mensais enviados. O

resultado do trimestre foi de 25,14%.
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Foram realizados treinamentos com a equipe médica com a finalidade de reduzir os
encaminhamentos. No entanto, ha a necessidade de mais alinhamentos para aumentar a
resolutividade dentro da unidade. A expectativa é que esse indicador apresente reducao no
proximo quadrimestre, considerando o acompanhamento do médico RT na unidade, que

fornecera suporte e treinamentos mensais.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica:

No método de cdlculo apresentado nos relatérios mensais, para o denominador foi
considerada a populacao cadastrada e nao 1/12, ou seja a populacao dividida por 12 meses,
conforme oficio n® 109196/2024. Assim, os resultados seriam:

Outubro: 8,68%

Novembro:8,31%

Dezembro:5,04%

Resultado do trimestre: 7,34%

Considerando o nao atingimento da meta, em conjunto com a equipe de odontologia, as
agendas foram reestruturadas com o objetivo de ampliar o nUmero de vagas para consultas,
levando em conta uma taxa de absenteismo de 20%. Além disso, a contratacdo prevista no
plano de trabalho de uma nova equipe de saude bucal permitird alcancar melhores
resultados. A queda observada em dezembro/24 pode ser justificada por fatores como férias,

atestados e a reducdo dos dias Uteis devido as festividades de fim de ano.

Razao de solicitacao de exames complementares por consulta: resultado 4,48%

dentro da meta esperada.

Indice de atendimento por condicdo de saide avaliada HAS, DM e obesidade: dados

ndo disponiveis no periodo avaliado.

Proporcao de internacoes por doencas preveniveis na atencao basica: Informacdo
disponivel apenas do més de outubro, recebido em oficio n® 1898/2025 foram 3%, dentro
da meta estabelecida.
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Proporcao de prematuridade: conforme oficio recebido n® 116589/2024 o resultado de
outubro foi de 7% (1 caso), em novembro oficio n® 1898/2025, 0 casos e dezembro sem
dados disponiveis. Assim consideramos que com os dados disponiveis a unidade esta dentro

do esperado. Pontuamos que os oficios foram recebidos apds envio de relatério mensal.

Taxa de dbitos perinatais: a partir dos oficios recebidos, apds envio dos relatérios mensais,
houve em outubro 0 casos de ébito e em novembro 01 caso, porém a gestante iniciou o pré
natal na UBS, onde teve 2 consultas e mudou-se para UBS Vila Paiva, onde deu continuidade

ao pré natal. Em dezembro, ndo temos dados disponiveis.

Taxa de internacao hospitalar por quedas na populacao com 60 e mais anos: dados

ndo disponiveis no periodo avaliado.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita
domiciliar (ACS): resultado do trimestre menor do que o esperado - 83%.

A unidade apresenta um déficit de dois servidores (ACS) para a composicao das equipes de
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Foram realizadas orientagdes com os profissionais
sobre o processo ja estabelecido e a importancia do acompanhamento de pacientes de grupos

prioritarios.

Foi implementado o acompanhamento semanal do processo de meta personalizada pelos

enfermeiros das equipes, com a expectativa de melhora deste indicador.

Apontamos que o relatério de visita do ACS do e-Sams ndo traz o numero de puérperas

visitadas, apenas de RN e gestantes.

Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):

resultado do trimestre menor do que o esperado - 17,31%.

A unidade apresenta um déficit de dois servidores(ACS) para a composicao das equipes de

Estratégia de Saude da Familia (ESF). Foram realizadas orientagcdes com os profissionais
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sobre o processo ja estabelecido e a importancia do acompanhamento de pacientes de grupos

prioritarios.

Foi implementado o acompanhamento semanal do processo de meta personalizada pelos

enfermeiros das equipes, com a expectativa de melhora deste indicador.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES:
conforme apontamos em relatério de dezembro, os servicos tém acesso ao SCNES online o

qgual anexamos no referido relatoério.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacao de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
obito)

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificagdes a partir de janeiro/2025.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,

assistencial, entre outros)

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificacoes a partir de janeiro/2025.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacoes realizadas em visitas técnicas

do Servico de Controle de Infeccao, por area (critica, semicritica e nao critica):

As visitas técnicas serdao realizadas 1 vez a cada quadrimestre. Os demais meses serdo
utilizados para planejamento e execugao do plano de acao estabelecido. Neste trimestre a
visita diagndstica foi realizada no més de novembro com resultado de 45,83%, abaixo da
meta, resultado esperado visto que trata-se de um processo novo e que a unidade esta se

adequando as orientagoes.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia

nos ultimos 2 anos.

Para célculo deste indicador consideramos:
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Numerador: exames de mamografia solicitados no més (fonte: SAMS).

Denominador: a populacao feminina de 40 a 69 anos apresentada no relatério de cadastro
vinculado do e-gestor de outubro/24, dividida por 2 (considerando que o rastreio é
preconizado a cada 2 anos) e novamente dividida por 12 para calculo do nimero de

solicitagcdes esperadas no més.

O resultado do trimestre foi de 45,87%, dentro do esperado. Ainda assim, estamos em vias

de planejamento do acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa.
Para os indicadores de prevaléncia de condigOes cronicas, consideramos:
Numerador: HAS e DM apontados no ultimo relatério do e-gestor (2° quadrimestre/2024)

Denominador: populagao de HAS (26,4%) e DM (9,08%) esperada pelo Vigitel, a partir da

populacdo cadastrada maior de 18 anos (fonte: painel gestao a vista SET/24).
Prevaléncia de hipertensos no territorio: no trimestre, o resultado foi de 125,96%.
Prevaléncia de diabéticos no territério: no trimestre, o resultado foi de 152,79%

Atingimos a meta esperada. Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteragao

devido a “limpeza” do banco que as unidades estao realizando.

8.2.2 UBS Altos de Santana
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3° Quadrimestre/2024

Indicadores de Qualidade - UBS Altos de Santana (& ESF)

srauae

Cadastro individual vinculado 3 eguipe 4.000/ESF 14873 (92.96%) 16391 10244%) 16362 102.26%) RER{FE PRI (b (o dy [ S 0o ]
Proporgao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de
Pré-Matal realizadas, sendo a primeira até a 12° sermanas de Maior que 45% 100,00% 66,67% 50,00%
gestagao
Drcp.iurc_éo de gestantes com realizagdo de exames para ettt b R T i T
sifilis & HIV " "
Proporcao de gestante com atendimento odontoldgico Maior ol gLl a 60% 100, 66,67% 100,
realizado
Cobertura de citopatoldgico de colo dtero Maior ou igual a 40% 54,21% 21,73% 32,17%
Cobertura vacinal de palio inativada e pentavalente Maior ou igual a 5% 81,82% 58,82% 81,25%
Prop.u.rc_éo de pessoas cern hipertenséo, com consulta e ity et e T T DT Tt
pressio aferida no semestre

Proporgio de pessoas com diabetes, corn consulta e )

- - ! Maior ou igual a 0% 16,06% 15,03% 61,37%

hemoglobina glicada solicitada no sermestre

PerU.rc_ao de encaminhamentos medicos para servico Menar que 20% 30,09% 29,58% 28,60%
especializado
Acesso & primeira consulta odontoldgica programatica Maior ou igual a 15% 0,55% 0,66% 0,48%

Municipais

Rdzé.o de solicitagao de exames complementares por S T ! e s
consulta

Indicadores de Qualidade - UBS Altos de Santana (4 ESF) 3° Quadrimestre/2024

2°Qua/f24

. . - I dados ndo dados nio dados nio dados nio dades nio
Indice de atendimento por condigdo de sadde avaliada . L . P . P
{HAS, DM & Obesidade) 0,40 no no (LW disponiveis no |disponiveis no
) peris period peri momento momento
Proporcao de internacoes por doencas preveniveis na g e
L iy & b Bl 20% T00% disponiveis no  disponiveis no 7,00%
Atengao Basica p 1
petiodo periodo
Proporcao de prematuridade 10% 40,00% 25,00% RO 32,50%
. . . disponiveis no
Taxa de Sbitos perinatais D[z wlll e e wFe e 0,00% Tcaso 0,00%=
+ nascidos mortos
Taxa di ternagdo hospitala das laga M 4510 mil
axa de internagdo hospitalar por guedss na populagao enor que 45/10 mi 0,00%s Ao 0,00%s
com 60 e mais anos habitantes
Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos
2 5
acompanhados em visita domiciliar {ACS) 1oos L% TR BTN T4,07%
Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em
: - 5%
visita domiciliar (ACS) Maior ou igual a B0% 24,92% 23,36% 21,55% 23.27%
Proporgao de profissionais com cadastro nas equipes acesso somenta
Lz L Bl 100% aos SCNES somente aos
atualizado no SCNES
online SCNES online
Percentual de Conformidade obtido nas avaliagdes Maior ol igual a 85% de
realizadas emn visitas técnicas do Servigo de controle de r B - _ 0,00% 45,83% 0,00% 45,83%
. = P e P = ae conformidade nas dreas.
infeccao, por drea [critica, semicritica e nao critica)
e Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com bt U oEs T o
solicitagcdo de mamaografia nos ultimos 2 anos alor ou iguata = 52 2
Prevaléncia de hipertensos no territorio 80% 104,03% 100,73% 100,73% 101,83%
Prevaléncia de diabéticos no territorio 80% 147,16% 143,14% 143,14%

Analise Critica:
Cadastro Vinculado a equipe:

No més de outubro a fonte de informacdo foi o e-SAMS. Durante os meses de novembro e
dezembro, houve atualizacdo do relatério de cadastro vinculado do e-Gestor dos meses de
outubro e novembro. Desta forma, utilizamos o relatério do més de outubro para referenciar

novembro e o més de novembro para referenciar dezembro.

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 53 de 101

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3459-1818
cejam@cejam.org.br

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"”

cejam.org.br



&
CEJAM

De acordo com os relatérios de 2024 do segundo quadrimestre do e-Gestor, a unidade esta
realizando a higienizacdo do banco de dados no CADWEB, conforme as inconsisténcias

identificadas nas listas.

Consideramos que o resultado do trimestre para este indicador foi de 102,26%, dentro da
meta esperada - 100% (4.000 pessoas /ESF), entendemos que o territdrio é vivo/dinamico
permitindo variagdes mensais e que fontes diferentes também podem influenciar na leitura

do resultado.

Para os indicadores relacionados a salde materna, as metas estabelecidas, foram cumpridas

no trimestre, sendo eles:

Proporcao de gestantes com 6 consultas, abertura de pré natal até 12 semanas:
72,22%

Proporcao de gestantes com exames de sifilis e HIV: 92,59%
Proporcao de gestantes com consulta odontolégica: 88,89%

Cobertura de citopatologico: no més de outubro, por indisponibilidade de dados e conhecimento
das fontes de informagéo, apresentamos este indicador de forma quantitativa, considerando nimero de
coletas no més em relagao a Vs da populagéo na faixa etaria alvo , dividido por 12 meses. Ap0s orientagcao
recebida em oficio, ajustamos nossa forma de calculo para: mulheres com exame realizado nos ultimos
3 anos, tomando como base o relatério do e-Gestor do segundo quadrimestre para o denominador.
Salientamos que, por se tratar de coleta manual das equipes, podemos nos deparar com resultados
diferentes apods a publicacdo dos resultados do 3° quadrimestre de 2024 do e-Gestor.

O resultado do trimestre, a partir da planilha de monitoramento local, foi o apresentado no
més de dezembro de 32,17%, visto que ele representa o resultado cumulativo dos meses

anteriores.

Para melhorar os resultados e atingir o indicador, a unidade mantém um dia de livre demanda
para atendimentos de exame preventivo, intensificou a busca ativa por mulheres que estao
a mais de 3 anos sem realizar o exame e se enquadram na faixa etaria, além disso, reservou
um dia na semana para agendamento somente dessas pacientes de acordo com a busca

ativa realizadas pelos agentes de saude.
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Cobertura vacinal:

Com base nos dados, em outubro uma crianca estava com o CRA duplicado e outra em 6bito

fetal que nao foi atualizada no sistema, 100% das criangas foram vacinadas.

Em novembro foram identificadas 2 criangas com CRA duplicado, totalizando 15 criancas no
denominador, 1 crianca recebeu as doses em uma clinica particular, mas as anotacdes nao
foram feitas corretamente no sistema, apenas na carteira vacinal, 1 crianga ndao recebeu as
vacinas dentro do prazo de 12 meses e estd em atraso, ja tendo sido notificada, 1 crianca
teve a data de nascimento incorreta no cadastro, mas o ajuste ja foi realizado, sendo assim,
totalizando, 14 criangcas que receberam a dose no periodo, resultado ajustado seria de
93,33%.

Em dezembro, 3 criangas tinham as doses registradas no sistema, mas nao constavam no
relatério, sendo que duas delas foram vacinadas em uma clinica particular com a vacina

hexavalente, resultado ajustado seria 100%.
Considerando os resultados ajustados, a média do trimestre é de 98%, dentro do esperado.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no

semestre:

Em dezembro, apresentamos o dado cumulativo do quadrimestre (set/out/nov/dez), sendo
assim o resultado foi de 54,73%, dentro da meta esperada, entretanto como ja dito
anteriormente, este resultado pode sofrer alteracdes apds a divulgacao do relatério do e-

Gestor do 3° quadrimestre.

Nos demais meses a apresentacao foi considerando os atendimentos mensais e nao
cumulativos, assim ndao houve aumento expressivo da cobertura de atendimento de
novembro para dezembro, somente apresentacdao dos dados de forma diferente.

As acOes realizadas foram busca ativa de usuarios sem avaliacdo semestral e implementacao
de mais dois grupos de Hiperdia para aumentar a oferta de atendimentos e

consequentemente melhorar o indicador.
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Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada

no semestre:

Em dezembro, apresentamos o dado cumulativo do quadrimestre (set/out/nov/dez), sendo
assim o resultado foi de 61,37%, dentro da meta esperada, entretanto como ja dito
anteriormente, este resultado pode sofrer alteracdes apds a divulgacao do relatério do e-

Gestor do 3° quadrimestre.

Nos demais meses a apresentacao foi considerando os atendimentos mensais e nao
cumulativos, assim ndo houve aumento expressivo da cobertura de atendimento de

novembro para dezembro, somente apresentacdao dos dados de forma diferente.

As acodes realizadas foram busca ativa de usuarios sem avaliacdo semestral e implementacao
de mais dois grupos de Hiperdia para aumentar a oferta de atendimentos e

consequentemente melhorar o indicador.
Proporcao de encaminhamentos médicos:

Os dados apresentados foram coletados apds a atualizacdao do Painel de Indicadores de
encaminhamentos e solicitacdo de exames em Unidades Basicas, fonte: SAMS - BD até

31/12/2024, assim podem apresentar divergéncia com os relatdrios mensais enviados.

O resultado do trimestre é 29,42%, a unidade esta atualmente acima da meta estipulada
para o indicador, foram implementadas algumas acdes para melhorar essa situacao, tais
como: Treinamentos e Matriciamento da Equipe Médica buscando aumento da resolutividade;
Alinhamento com Responsavel Técnico (RT) médico na unidade para supervisionar e garantir
a qualidade dos servicos prestados, além de facilitar a comunicacdo entre a equipe, além de

Reunides Mensais para Discussao de Casos.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica:

No método de calculo apresentado nos relatérios mensais, para o denominador foi
considerada a populacao cadastrada e ndao 1/12, ou seja a populagao dividida por 12 meses,
conforme oficio n® 109196/2024. Desse modo, os resultados seriam:

Outubro:7,26%

Novembro: 7,9%
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Dezembro:5,57%

Resultado do trimestre:6,91

Considerando o nao atingimento da meta, em conjunto com a equipe de odontologia, as
agendas foram reestruturadas com o objetivo de ampliar o nUmero de vagas para consultas,
levando em conta uma taxa de absenteismo de 20%. Além disso, a contratacdo prevista no
plano de trabalho de uma nova equipe de saude bucal permitird alcancar melhores
resultados. A queda observada em dezembro/24 pode ser justificada por fatores como férias,

atestados e a reducgao dos dias Uteis devido as festividades de fim de ano.

Razao de solicitagdao de exames complementares por consulta:

Os dados apresentados foram coletados apds a atualizagdo do Painel de Indicadores de
encaminhamentos e solicitacdo de exames em Unidades Basicas, fonte: SAMS - BD até

31/12/2024, assim pode apresentar divergéncia com os relatérios mensais enviados.

A unidade se manteve dentro da meta contratual do trimestre com um percentual médio de
3,34%. Isso demonstra um bom desempenho e um compromisso com a qualidade do

atendimento.

Indice de atendimento por condicdo de saGde avaliada HAS, DM e obesidade:

resultado nao disponivel no periodo avaliado.

Proporcao de internacoes por doencas preveniveis na atencao basica: Informacdo
disponivel apenas do més de outubro, recebido em oficio n® 1898/2025 foram 7%, dentro

da meta estabelecida.
Proporcao de prematuridade:

No més de outubro apresentamos as informacodes relatadas pela unidade, porém conforme

oficio recebido foram 4 casos, representando 40%. Verificado os casos apontados pelas

equipes: 1 pertencia a UBS Santana, 1 casos devido a descolamento de placenta e 2 casos

de gemelares com acompanhamento no particular, ndo abriram pré-natal na unidade.
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Em novembro, recebemos por oficio informagao de 2 casos, 25%, 1 caso da UBS Santana e

1 caso de gestante que fez uso de drogas foi encaminhada ao Pré natal de Alto Risco.
Dezembro ndo temos informacgao disponivel.

Entendemos que embora o indicador esteja acima do esperado, ha necessidade de
atualizacdo das unidades de referéncia dos casos, para os demais a unidade teria pouca

governabilidade de agao.

Taxa de oObitos perinatais: Em novembro tivemos um 1 ébito fetal, gestante entrou em
trabalho de parto prematuro segundo relatério de alta, paciente ja esteve em consulta na

unidade para acolhimento e acompanhamento médico.

Taxa de internacao hospitalar por queda em idosos: Indicador dentro do esperado.
Dados disponiveis referente somente ao més de novembro de 2024, houve duas quedas,

paciente ja em acompanhamento na unidade. Aguardando nova atualizagao.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita
domiciliar(ACS):

Apresentamos dados corrigidos do més de novembro, totalizando no trimestre 74,07%.

A unidade possui 14 Agentes de salde a equipe completa seria de 16 profissionais, sendo 1
readaptada 100% e outra 50%, o que compromete o alcance da meta. Para melhoria do
indicador foi orientado uso de tablet, registro correto em sistema e realizados diariamente.
Realizacao de reuniao semanal com toda equipe para acompanhamento das visitas de grupos
prioritarios. Aguardando a contratacdao de ACS pela SMS.

Apontamos que o relatorio de visita do ACS do e-Sams nao traz o numero de puérperas

visitadas, apenas de RN e gestantes.
Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):
Apresentamos dados corrigidos do més de novembro, totalizando no trimestre 23,27%.

A unidade possui 14 Agentes de saude a equipe completa seria de 16 profissionais, sendo 1
readaptada 100% e outra 50%, o que compromete o alcance da meta. Para melhoria do

indicador foi orientado uso de tablet,registro correto em sistema e realizados diariamente.
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Realizacao de reunidao semanal com toda equipe para acompanhamento das visitas de grupos

prioritarios. Aguardando a contratacdo de ACS pela SMS.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES:
conforme apontamos em relatorio de dezembro, os servicos tém acesso ao SCNES online o

qgual anexamos no referido relatorio.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
obito)

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificacoes a partir de janeiro/2025.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,

assistencial, entre outros)

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificagdes a partir de janeiro/2025.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacoes realizadas em visitas técnicas

do Servico de Controle de Infeccao, por area (critica, semicritica e nao critica):

As visitas técnicas serdo realizadas 1 vez a cada quadrimestre. Os demais meses serdo
utilizados para planejamento e execugao do plano de acao estabelecido. Neste trimestre a
visita diagndstica foi realizada no més de novembro com resultado de 45,83%, abaixo da
meta, resultado esperado visto que trata-se de um processo novo e a unidade esta se

adequando as orientagoes.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitagcao de mamografia

nos ultimos 2 anos.
Para calculo deste indicador consideramos:

Numerador: exames de mamografia solicitados no més (fonte: SAMS).
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O resultado do trimestre foi de 40,04%, dentro do esperado. Ainda assim, estamos em vias

de planejamento do acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa.
Para os indicadores de prevaléncia de condicdes crénicas, consideramos:
Numerador: HAS e DM apontados no ultimo relatério do e-gestor (2° quadrimestre/2024)

Denominador: populagdao de HAS (26,4%) e DM (9,08%) esperada pelo Vigitel, a partir da

populacao cadastrada maior de 18 anos (fonte: painel gestdo a vista SET/24)
Prevaléncia de hipertensos no territorio: no trimestre, o resultado foi de 101,83%.
Prevaléncia de diabéticos no territério: no trimestre, o resultado foi de 144,48%.

Atingimos a meta esperada. Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteragao

devido a “limpeza” do banco que as unidades estao realizando.

8.2.3 UBS Santana

Indicadores de Qualidade - UBS Santana (4 EAP)

3° Quadrimestre/2024

Cadlastro individual vinculado 3 equipe 4D00/ESF 12763 15954%) 15514 193,93%) 15455 (19319%) [RETCUNECREAIE TFCL EL R L]
Proporcdo de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12° semanas de Maior que 45% T5,00% T 78% B88,89%
‘gestagdio
Proporgdo de gestantes com realizacdo de exames para - .
sifilis & IV Maicr ou igual 2 80% T5,00% 55,56% 100,00%
Proporcio de gestante com atendinmento odontoldgico ; .
realizado Maior ou igual 2 60% T5,00% B88,89% T978%
Cobertura de citopatolégics de colo Utero Maior ou igual a 40% 67,88% 52,55% 40,01%
Cobertura vacinal de pdlio inativada ¢ pentvalente Maior ou igual 2 95% T8.57% 64, T1% T2,73%
Proporgdo de pessoas com hipertensdo, com consulta ¢ M > !
prassio aferida no samestre Rocou igua S0 39,43
Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta ¢ f -
heroglobina glicada solicitada no semestre Ha00OUQUES S nETe
Proporgdo de encaminhamentos médicos para servigo -
e EIEs Menor que 20% 26,00% 73,40% 25.28%

_ . Acesso b primeira consulta odontoldgica programidtica Maior ou igual 2 15% 0,90% 0,87T% 0,805

Municipais
Razdo de solicitagdo de exames complementares por Mersor que 5% 312% 0% 338%
consulta < :
Indice de atendimento per condigie de sadde avaliada 040 n‘usdponh:l:uno dimoﬂﬂ d:;oﬁ:gmﬂ;ﬂm di fvais no mmn;om
[HAS, DM e Cbesidade) .
peariodo perioda perioda periodo pariodo
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Indicador Meta out.f24 nov./24 3°Qua/24
Propor¢do de internagdes por doengas preveniveis na 20% 20,00% 10,00% 0,00%
AtencSo Bisica
Proporcio de prematuridade 0% 0,00% 12.50% osdos o
. . 10 por mil nascidos vivos

T itos

axa de 6bitos perinatais AN trart e 0,00%. 0,00%0 0,00%e
Taxa de internacio hospitalar por quedas na populacio Menor gue 4510 mil 1caso 1 di:;:\,;:?sono
com 60 ¢ mais anos habitantes periodo
Proporg3o de gestantes, pudrperds @ reoém nascidos 100% Nioseaplica Nioseaplica Nioscaplica U CL T L - 0 =]

acompanhados em visita domiciliar (ACS)

Propor¢ao de diabéticos e hipertensos acompanhados em

visita domiciliar (ACS) Maior ou igual a 80% Nio se aplica Nio se aplica Nio se aplica Niio se aplica Nio se aplica

Propor¢do de profissionais com cadastro nas equipes

atualizado no SCNES O S2,M6%
Percentual de Conformidade obtido nas avaliagdes Maior ou igual 2 85% de
realizadas em visitas técnicas do Servigo de controle de SRR dg:e 5 aln:cr 4792%
infecgao, por drea (critica, semicritica e n3o critica) = =
Percentual de mulheres na faixa etdria preconizada com s 5
& 2 i ! i 64,33%
CRIAM solicitacdo de mamegrafia nos Gitimos 2 anos Malocou Igual a 50% A7.77% 31,21%
Prevaléncia de hipertensos no territério 80% 98,54% 98,60% 98,54%
Prevaléncia de diabéticos no territério 80% 155,23% 155,23% 155,23%

Analise critica:
Cadastro individual vinculado a equipe:

No més de outubro a fonte de informacao foi o e-SAMS. Durante os meses de novembro e
dezembro, houve atualizacao do relatério de cadastro vinculado do e-Gestor dos meses de
outubro e novembro. Desta forma, utilizamos o relatério do més de outubro para referenciar

novembro e o més de novembro para referenciar dezembro.

Com estas fontes, o resultado do trimestre para este indicador foi de 193,19%, porém por
se tratar de uma unidade com equipe eAP a mesma nao dispde de ACS para auxilio na
atualizacao cadastral, o que compromete o conhecimento real do quantitativo de usuarios
do territério. Entendemos que o territdrio é vivo/dinamico permitindo variacdes mensais e

que fontes diferentes também podem influenciar na leitura do resultado.

Outro ponto importante a ser destacado é que no sistema e-gestor a UBS Santana consta
com equipes eAP 30h, para ilustrar segue abaixo o print do e-gestor. Considerando o

parametro de 3000 pessoas para as eAP 30h este indicador seria de 129%.
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Relatério de cadastros vinculados

IBGE 354990

Municipio: SAO JOSE DOS CAMPOS - SP
Populagdo estimada IBGE 2022: 697054
Tipologia do municipio: Urbano

Mostrar 10 ' registros por pagina Procurar:

CNES s Estabelecimento INE Sigla da equipe NOV/2024
0008930 UBS SANTANA 0001879553 eAP-30h 3.270
0008930 UBS SANTANA 0002048337 eAP-30h 4.820
00083990 UBS SANTANA 0002151197 eAP-30h 3.772

0008990 UBS SANTANA 0002355159 eAP-30h 3.593

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de pré-natal realizadas,

sendo a primeira até a 12° semana: 80,56% - meta alcancada no trimestre.

Proporcao de gestantes com realizacdao de exames para sifilis e HIV: 76,85% - meta

alcancada no trimestre.

Proporcao de gestante com atendimento odontoldgico realizado: 80,56% - meta

alcancada no trimestre.

Cobertura de citopatologico: No més de outubro e novembro, por indisponibilidade de dados e
conhecimento das fontes de informacgédo, apresentamos este indicador de forma quantitativa,
considerando numero de coletas no més em relagao a s da populacao na faixa etaria alvo , dividido por
12 meses. Apoés orientacao recebida em oficio, ajustamos nossa forma de célculo para: mulheres com
exame realizado nos Ultimos 3 anos, tomando como base o relatério do e-Gestor do segundo
quadrimestre para o denominador. Salientamos que, por se tratar de coleta manual das equipes, podemos
nos deparar com resultados diferentes ap6s a publicagdo dos resultados do 3° quadrimestre de 2024 do
e-Gestor.

O resultado do trimestre, a partir da planilha de monitoramento local, foi o apresentado no
més de dezembro de 40,01%, visto que ele representa o resultado cumulativo dos meses

anteriores.

As acOes realizadas foram: intensificar a busca ativa, ofertar mais agendas priorizando as

mulheres preconizadas e confirmar a presenga com antecedéncia.
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Cobertura vacinal: a UBS de Santana teve como resultado trimestral 72% da cobertura
vacinal, sendo que neste periodo 3 pacientes realizaram em outra unidade, 3 se mudaram
para outro municipio, 2 ndo contabilizaram por erro de transcricdo, 2 com cadastro duplicado
e 2 ndo foram encontradas. Como plano de acdao foram desenvolvidas estratégias de

conscientizacdo, busca ativa e acompanhamento dos indicadores mensais.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no
semestre: Em dezembro, apresentamos o dado cumulativo do trimestre (out/nov/dez),
sendo assim o resultado foi de 39,43%, abaixo da meta esperada. Entretanto, como ja dito
anteriormente, este resultado pode sofrer alteracdes apds a divulgacao do relatério do e-

Gestor do 3° quadrimestre.

Para o numerador utilizamos relatério do e-SAMS de condigdo avaliada (hipertensdo) com
atendimento, para a verificagdo de PA foi necessario acessar o prontuario individual do
usuario para checar a afericdo de PA e para o denominador utilizamos o ultimo relatério
disponivel do e-Gestor do segundo quadrimestre (maio/junho/julho/agosto). E possivel que
o denominador nao seja o real devido a dificuldade ja relatada de atualizacdo cadastral,visto

gue a unidade nao dispoe de ACS para apoio nesta atividade.
Como plano de agao as equipes farao busca ativa por meio de planilha de monitoramento.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada
no semestre: Em dezembro, apresentamos o dado cumulativo do trimestre (out/nov/dez),

sendo assim o resultado foi de 31,57%.

Para o numerador utilizamos relatério do e-SAMS de condicao avaliada (diabetes) com
atendimento, para a verificacao de solicitacdo de hemoglobina glicada foi necessario acessar
o prontuario individual do usuario para checar a solicitagdo do exame e para o denominador
utilizamos o Ultimo relatério disponivel do e-Gestor do segundo quadrimestre
(maio/junho/julho/agosto). E possivel que o denominador ndo seja o real devido a dificuldade
ja relatada de atualizacao cadastral,visto que a unidade ndo dispde de ACS para apoio nesta

atividade.

Como plano de agao as equipes fardao busca ativa por meio de planilha de monitoramento.
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Proporcao de encaminhamentos médicos para especialidade: A média do trimestre foi
de 25%, acima do esperado de 20%. Como plano de acao iremos implementar estratégias
junto a equipe médica para monitorar e melhorar o processo de encaminhamento, garantindo
gue os recursos sejam utilizados de maneira eficiente e adequada para atender a populagao

da melhor forma possivel.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica:

No método de cdlculo apresentado nos relatérios mensais, para o denominador foi
considerada a populagcao cadastrada e nao 1/12, ou seja a populagao dividida por 12 meses,
conforme oficio n® 109196/2024. Desse modo, os resultados seriam:

Outubro:10,62%

Novembro:8,43%

Dezembro:9,55%

Resultado do trimestre:9,53%

Considerando o nao atingimento da meta, em conjunto com a equipe de odontologia, as
agendas foram reestruturadas com o objetivo de ampliar o nUmero de vagas para consultas,
levando em conta uma taxa de absenteismo de 20%. Além disso, a contratacdo prevista no
plano de trabalho de uma nova equipe de saude bucal permitira alcancar melhores

resultados.

Razao de solicitacao de exames:
Os dados apresentados foram coletados apds a atualizacdo do Painel de Indicadores de
encaminhamentos e solicitacdo de exames em Unidades Basicas, fonte: SAMS - BD até

31/12/2024, assim pode apresentar divergéncia com os relatérios mensais enviados.

A unidade se manteve dentro da meta contratual do trimestre com um percentual médio de
3,20%. Isso demonstra um bom desempenho e um compromisso com a qualidade do

atendimento.
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Indice de atendimentos HAS, DM e Obesidade: dados n&o disponiveis para o periodo

avaliado.

Internacoes por doencgas preveniveis: Seguindo o relatério disponibilizado pelo Gelnfo
com data de atualizacao de 09/01/2025 com os dados referente a outubro e novembro de
2024, a unidade atingiu a meta do escopo de contrato que é menor ou igual a 20%, ficando
no més de outubro 2024 com 20% e em novembro com 10%. A ultima verificacdo dos dados

no Gelnfo ocorreu no dia 13/01/2025 sem dados disponiveis do més de dezembro.

Proporgao de prematuridade: Em outubro nenhum prematuro e em novembro 1 caso de
prematuridade, representando 12,5%. A ultima verificacdao dos dados no Gelnfo ocorreu no
dia 13/01/2025 sem dados disponiveis do més de dezembro, por este motivo nao foi

sinalizada a média do trimestre.

Obitos perinatais: Seguindo o relatério disponibilizado pelo tabnet com data de atualizacdo

de dados até setembro de 2024. Ndo encontramos dados disponiveis para o periodo avaliado.

Taxa de internacao hospitalar por queda em idosos: Segundo o relatério disponibilizado
pelo Gelnfo com data de atualizagdo de 02/12/2024 com os dados até Novembro de 2024
houve registro de queda com 1 idoso em outubro e 1 novembro, ambos em
acompanhamento na UBS Santana. A Ultima verificacdo dos dados no Gelnfo ocorreu no dia
13/01/2025.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: No més
de dezembro foi solicitado a exclusdo de 6 colaboradores. Aguardando exclusdao do sistema

. Ultima consulta ao site do cnes online foi realizada no dia 10/01/2024.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,

assistencial, entre outros)

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificacdes a partir de janeiro/2025.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdao de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
obito)

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 65 de 101

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



&
CEJAM

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificagoes a partir de janeiro/2025.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacoes realizadas em visitas técnicas

do Servico de Controle de Infecgcao, por area (critica, semicritica e nao critica):

As visitas técnicas serdo realizadas 1 vez a cada quadrimestre. Os demais meses serao
utilizados para planejamento e execugdao do plano de acao estabelecido. Neste trimestre a
visita diagnéstica foi realizada no més de novembro com resultado de 47,92%, abaixo da
meta, resultado esperado visto que trata-se de um processo novo e a unidade estd se

adequando as orientacoes.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia

nos ultimos 2 anos.
Para calculo deste indicador consideramos:
Numerador: exames de mamografia solicitados no més (fonte: SAMS).

Denominador: a populacao feminina de 40 a 69 anos apresentada no relatério de cadastro
vinculado do e-gestor de outubro/24, dividida por 2 (considerando que o rastreio é
preconizado a cada 2 anos) e novamente dividida por 12 para calculo do nimero de

solicitacdes esperadas no més.

O resultado do trimestre foi de 47,77%, dentro do esperado. Ainda assim, estamos em vias

de planejamento do acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa.
Para os indicadores de prevaléncia de condigOes cronicas, consideramos:
Numerador: HAS e DM apontados no ultimo relatério do e-gestor (2° quadrimestre/2024)

Denominador: populagao de HAS (26,4%) e DM (9,08%) esperada pelo Vigitel, a partir da

populacdo cadastrada maior de 18 anos (fonte: painel gestdo a vista SET/24)
Prevaléncia de hipertensos no territorio: no trimestre, o resultado foi de 99%

Prevaléncia de diabéticos no territério: no trimestre, o resultado foi de 155%
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Atingimos a meta esperada. Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteragao

devido a “limpeza” do banco que as unidades estao realizando.

8.2.4 UBS Jardim Telespark

Indicadores de Qualidade - UBS Telespark (3 ESF)

Indicador Meta out./24 nov./24 dez./24
Cadastro individual vinculado & equipe 4000/ESF 12203 (101,69%) TN084(9237%)  MN188(9323%) EURE:TLEcExya)
Proporgdo de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de
Pré-Natal realizadas, sendo a primeira até a 12° semanas de Maior que 45% 88,89% 83.33% 63,64%
gestagdo
Propor¢3o de gestantes com realizacio de exames para . :
sifilis © HIV Maior ou igual a 60% 100,00% 100,00% 90,91%
Propor¢3o de gestante com atendimento odontolégico . :
aiBado: Maior ou igual a 60% 100,00% 100,00% 90,91%
Cobertura de citopatolégico de colo utero Maior ou igual a 40% 28,75% 30,43% 3,65%
Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente Maior ou igual 3 95% 77,78% A% 100,00%
Proporgdo de pessoas com hipertens3o, com consulta ¢ -
skl Sda ne somastia Maior ou igual a 50% ,58% 17)8% 14,16%
Propor¢do de pessoas com diabetes, com consulta ¢ ; SO 90% 88%
hemogliobina glicada solicitada no semestre plactoutguas 2% 16 s
Propor¢do de encaminhamentos médicos para servico o
ializado Menor que 20% 34,00% 4581% 37,87%
Acesso 3 primeira consulta odontoldgica programatica Maior ou igual 215% 0,40% 0,52% 0,59%
Municipais
Raz3o de solicitacdo de exames complementares por
SRS Menor que 5% 3,42% 367% 3,80%
Indice de atendimento por condicdo de satde avaliada 040 dadas n&om Ghtios ““m dados mm di T
(HAS, DM ¢ Obesidade) ! riod Fod ¥
Indicador | Meta out.f24 nov./24 dez.[24 Quaf24
Proporgiio de internacdes por doencas preveniveis na
Atenc3o Basica 20r% 7.50% 7,00% d]szo:;z;]: no
Proporgio de prematuridade 10% nns 0,00% » ]:::““";“m
Taxa de Sbitos perinatais poPoril nascides oS 1,00% 0,00%
+ nascidos mortos
Taxa de internagdo hospitalar por quedas na populagio Menor que 4510 mil 009 003
com 60 e mais anos habitantes v o
Proporcho de gestantes, puérperas e recém nascidos.
acompanhados em visita domiciliar [ACS) 100% 3934% 46.39% 2717%
Proporgdo de diabéticos e hipertenscs acompanhados em .
visita domicilior (ACS) Maior ou igual a 80% 15,11% 13,15% 17,00%
Proporcio de profissionais com cadastro nas equipes
atualizado no SCHES 100% 92.96%
Percentual de Conformidade obtido nas avaliagbes - s
realizadas em visitas técnicas do Servico de controle de :;:'gj:ég::l:agsge:: 45,83%
infeccdo, por drea (critica, semicritica e ndo critica)
Percentual de mulheres na faixa etiria preconizada com o .
EEIAM solicitacdo de mamografia nos ditimos 2 anos Maior ou igual » €8,93% 5 : 56,31%
Prevaléncia de hipertensos no territdric BO% 88,69% 88,86% 88,86%
Prevaléncia de diabéticos no territdrio BO% 145,43% 146,42% 145,43%

Analise critica:
Cadastro individual vinculado a equipe:
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No més de outubro a fonte de informacao foi o e-SAMS. Durante os meses de novembro e
dezembro, houve atualizacdo do relatério de cadastro vinculado do e-Gestor dos meses de
outubro e novembro. Desta forma, utilizamos o relatério do més de outubro para referenciar

novembro e o més de novembro para referenciar dezembro.

Consideramos que o resultado do trimestre para este indicador foi de 93,23%, abaixo da
meta esperada - 100% (4.000 pessoas/ESF), entendemos que o territério é vivo/dindmico
permitindo variagdes mensais e que fontes diferentes também podem influenciar na leitura
do resultado. Sera realizada uma nova analise dos cadastros, utilizando o relatdrio de

cadastro vinculado do e-Gestor.

Para os indicadores relacionados a saide materna, as metas estabelecidas, foram cumpridas

no trimestre, sendo eles:

Proporcao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de pré-natal realizadas,
sendo a primeira até a 12° semanas de gestacao: 78,62% - meta alcancada no

trimestre.

Proporcao de gestantes com Exame de Sifilis e HIV: 96,97% - meta alcancada no

trimestre.

Proporcao de gestante com atendimento odontolégico realizado: 96,97% - meta

alcancada no trimestre.

Cobertura de citopatolégico de colo de Gtero:

No més de outubro, por indisponibilidade de dados e conhecimento das fontes de informacéao,
apresentamos este indicador de forma quantitativa, considerando nimero de coletas no més em relacao
a s da populagédo na faixa etaria alvo , dividido por 12 meses. Apdés orientacdo recebida em oficio,
ajustamos nossa forma de calculo para: mulheres com exame realizado nos ultimos 3 anos, tomando
como base o relatério do e-Gestor do segundo quadrimestre para o denominador. Salientamos que, por
se tratar de coleta manual das equipes, podemos nos deparar com resultados diferentes apos a
publicag&o dos resultados do 3° quadrimestre de 2024 do e-Gestor.

O resultado do trimestre, a partir da planilha de monitoramento local, foi o apresentado no
més de dezembro de 31,65%, visto que ele representa o resultado cumulativo dos meses

anteriores.
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Como estratégia para melhoria deste indicador, iniciou-se a verificacdo das agendas,
agendamento prioritario para as mulheres preconizadas, busca ativa dos ACS, ligacdo para
confirmar a agenda com um dia de antecedéncia, apesar destas acdes ainda persiste um alto

absenteismo.

Cobertura vacinal: Segundo o relatério disponibilizado pelo e-SAMS e a planilha de controle
interno, o resultado trimestral da UBS Telespark foi de 83,07 %.

Justificativas para o ndo alcance: 1 crianga nao contabilizou por erro de transcrigao, pois fez
no particular e 0 mesmo nao entrou no sistema, 3 pacientes mudaram para o outro Estado,

com essas consideragoes o resultado ajustado deste indicador seria de 100%.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no

semestre:

Apresentamos dado corrigido de dezembro trazendo o resultado mensal de 14,16%,
considerando o dado cumulativo do quadrimestre (set/out/nov/dez), o resultado seria 60%,
dentro da meta esperada, entretanto como ja dito anteriormente, este resultado pode sofrer
alteracdes apds a divulgacao do relatdrio do e-Gestor do 3° quadrimestre.

As acodes realizadas foram busca ativa de usuarios sem avaliacdo semestral e implementacao
de mais dois grupos de Hiperdia para aumentar a oferta de atendimentos e

consequentemente melhorar o indicador.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada

no semestre:

Apresentamos dado corrigido de dezembro trazendo o resultado mensal de 13,88%,
considerando o dado cumulativo do quadrimestre (set/out/nov/dez), o resultado seria 54%,
dentro da meta esperada, entretanto como ja dito anteriormente, este resultado pode sofrer
alteracdes apds a divulgacao do relatdrio do e-Gestor do 3° quadrimestre.

As acoes realizadas foram busca ativa de usuarios sem avaliagao semestral e implementacao
de mais dois grupos de Hiperdia para aumentar a oferta de atendimentos e
consequentemente melhorar o indicador.
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Proporcao de encaminhamentos médicos para servico especializado: Os dados
apresentados foram coletados apds a atualizacdo do Painel de Indicadores de
encaminhamentos e solicitacdo de exames em Unidades Basicas, fonte: SAMS - BD até

31/12/2024, assim podem apresentar divergéncia com os relatérios mensais enviados.

O resultado do trimestre é 39,23%, a unidade esta atualmente acima da meta estipulada
para o indicador. Como plano de acgao toda equipe médica foi convocada e orientada quanto
a solicitacdo de encaminhamentos e também foi explicado sobre a importancia da maior

resolutividade dentro da unidade antes dos mesmos serem feitos.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica:

No método de calculo apresentado nos relatérios mensais, para o denominador foi
considerada a populacdo cadastrada e ndao 1/12, ou seja a populagao dividida por 12 meses,
conforme oficio n® 109196/2024. Assim, os resultados seriam:

Outubro: 4,81%

Novembro:6,82%

Dezembro:7,07 %

Resultado do trimestre: 6,23%, considerando a meta da unidade de 5,5% que consta no

referido oficio, a unidade cumpre a meta estabelecida.

Razao de solicitacao de exames complementares por consulta: Considerando os
ultimos dados do Gelnfo, com atualizacdo em 06/01/2025, a UBS Telespark se manteve

dentro da meta contratual nos meses de outubro, novembro e dezembro, que foi 3,63%.

Indice de atendimento por condicdo de satGde avaliada HAS, DM e Obesidade: dados

ndo disponiveis no periodo avaliado.

Proporcao de internacdes por doencas preveniveis na Atencao Basica: Seguindo o
relatorio disponibilizado pelo Gelnfo com data de atualizacdo de 09/01/2025 com os dados
referente a outubro e novembro de 2024, a unidade atingiu a meta do escopo de contrato

gue é menor que 20%, ficando no més de outubro 2024 com 7,5% e em novembro com 7%.

Proporcao de prematuridade: Segundo o relatério disponibilizado pelo Gelnfo com data
de atualizacdao de 19/11/2024, com os dados referente a outubro e novembro de 2024, a

UBS Telespark no més de outubro ndo atingiu a meta contratual, pois dos 9 nascidos vivos
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apenas 1 foi prematuro totalizando 11%, porém no més de novembro a unidade atingiu a
meta do escopo de contrato que é menor que 10%, porque dos 7 nascidos vivos, 0 foram

prematuros. A Ultima verificacdo dos dados no Gelnfo ocorreu no dia 09/01/2025.

Taxa de oObitos perinatais: Meta alcancada no periodo avaliado, com as informagdes
disponiveis, visto que ndo houve o6bito perinatal. Segundo o relatério disponibilizado pelo
Gelnfo com data de atualizagao de 19/12/2024 com os dados de novembro 2024 houve 1
obito perinatal, porém ao verificarmos via e-SAMS e Sams a paciente nunca teve

atendimento na UBS Telespark, a mesma encontra-se em outra area de abrangéncia.

Taxa de internacao hospitalar por quedas na populacao com 60 anos e mais:
Segundo o relatério disponibilizado pelo Gelnfo com data de atualizagdao de 02/12/2024 com
os dados de outubro de 2024 houve uma queda de um idoso, o mesmo estd sendo

acompanhado pela UBS Telespark.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita

domiciliar (ACS): Resultado do trimestre 38,30%, abaixo do esperado

A UBS Telespark possui 9 acs de 12 que deveriam compor a equipe. Ja foi instituido o round
diario com os acs a fim de aumentar o acompanhamento populacional. Estamos programando
alinhamento de metas personalizada com as equipes e SMS para contemplar as situacoes

priorizadas nestes indicadores.

Proporcao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS):

Resultado do trimestre 15,10%, abaixo do esperado.

A UBS Telespark possui 9 acs de 12 que deveriam compor a equipe. Ja foi instituido o round
diario com os acs a fim de aumentar o acompanhamento populacional. Estamos programando
alinhamento de metas personalizada com as equipes e SMS para contemplar as situagdes

priorizadas nestes indicadores.

Proporgao de profissionais com cadastro no SCNES: No més de dezembro foi solicitada
a exclusao de 4 colaboradores no dia 18, mas até a presente data ndo foram desvinculados
deixando a unidade com um total de 90% em dezembro. Ultima consulta ao site do cnes
online foi realizada no dia 09/01/2024.
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Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
obito):

De acordo com os relatérios anteriores este processo foi implementado no trimestre avaliado

a passaremos a informar as notificagdes a partir de janeiro/2025.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa, assistencial,
entre outros): De acordo com os relatorios anteriores este processo foi implementado no

trimestre avaliado a passaremos a informar as notificagdes a partir de janeiro/2025.

Percentual de conformidade obtido nas avaliagcoes realizadas em visitas técnicas

do Servico de Controle de Infeccao, por area (critica, semicritica e nao critica):

As visitas técnicas serao realizadas 1 vez a cada quadrimestre. Os demais meses serao
utilizados para planejamento e execugdo do plano de acao estabelecido. Neste trimestre a
visita diagndstica foi realizada no més de novembro com resultado de 45,83%, abaixo da
meta, resultado esperado visto que trata-se de um processo novo e que a unidade esta se

adequando as orientacoes.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia

nos Gltimos 2 anos.
Para calculo deste indicador consideramos:
Numerador: exames de mamografia solicitados no més (fonte: SAMS).

Denominador: a populacdo feminina de 40 a 69 anos apresentada no relatério de cadastro
vinculado do e-gestor de outubro/24, dividida por 2 (considerando que o rastreio é
preconizado a cada 2 anos) e novamente dividida por 12 para calculo do nimero de

solicitacdes esperadas no més.

O resultado do trimestre foi de 60,55%, dentro do esperado. Ainda assim, estamos em vias

de planejamento do acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa.

Para os indicadores de prevaléncia de condigoes cronicas, consideramos:
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Numerador: HAS e DM apontados no ultimo relatério do e-gestor (2° quadrimestre/2024)

Denominador: populagdao de HAS (26,4%) e DM (9,08%) esperada pelo Vigitel, a partir da

populacao cadastrada maior de 18 anos (fonte: painel gestdo a vista SET/24)
Prevaléncia de hipertensos no territério: no trimestre, o resultado foi de 88,80 %.
Prevaléncia de diabéticos no territorio: no trimestre, o resultado foi de 145,76%

Atingimos a meta esperada. Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteragao

devido a “limpeza” do banco que as unidades estao realizando.
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

UBS JD TELESPAR

.

D
Treinamento Salutem Capacitacao Antirrabica

K

2

—— Y I
ART Odontolégico Overview Juridico
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Treinamento Vigilancia Sanitaria Roda de Conversas PANC

PDL - Programa de Desenvolvimento
de Lideres
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UBS SANTANA

b
),

Dezembro Vermelho- Prevengao de IST Cadastramento e acompanhamento de portadores de
hipertensao arterial e/ou diabetes mellitus

Jornada Odontolégica Grupo Saude Bucal
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Grupo Tabaco Indicadores de contrato de gestao

Outubro Rosa — Prevencgao ao Cancer de Mama Planejamento Familiar

UBS ALTOS DE SANTANA

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 77 de 101

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



Praticas exitosas

Entrega cesta natal Confraternizacdo fim de ano
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Hiperdia Treinamento NR32

Treinamento Juridico Acao Ambiental- Plantio de arvore
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Roda de conversa sobre climatério Acao nutricional Escola Vera Babo
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UBS ALTO DA PONTE

Lian Gong Promogdo em saude: Setembro Amarelo

Matriciamento: Hanseniase
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Treinamento: Segurancga do paciente

PDL: Inteligéncia Emocional
=

|

1M

i

Integracao CEJAM
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Escovacgdo supervisionada ACS
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10.AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Este relatdrio apresenta as atividades e resultados na Microrregidao Norte de Sdo José dos
Campos, nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS Telespark, UBS Santana, UBS Alto
de Santana.

10.1 Avaliagao do atendimento

Microrregiao norte

Rede de Atencio Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Tipo Contrato/Convenio Periodo
e Todos Pesquisa de Satisfacio Selecdes miitiplas . Todos Selecdes mil... ) 4
Visdo Geral
Ouvidoria Institucional
KN [
O Pesquisas Teade '
i Satisfacao
FQ  Realizadas i
584 Valor esperadof BN
50%
97.26%
0%
out-24 nov-24 dez-24
Taxa de Satisfacdo por Rede de Atencio Taxa de Satisfacio por Regional e Unidade
Regional % Satisfacio
Interior 97,26%
Sio José dos Campos 97,26%
UBS Altos de Santana 91,43%
tengio Prim: UBS Santana 227%
UBS Jardim Telespark 97,52%
UBS Alto da Ponte 98,50%
Total 97,26%
0% 0
e ——: |

Obtivemos na competéncia de outubro, uma taxa de satisfacdo com os servicos em 97,13%
dos usudrios nas unidades de Altos de Santana, Alto da Ponte e Jardim Telespark. Em
implantacdo da ferramenta na unidade de Santana, nao foi pontuado nessa pesquisa a
unidade. Jd em Novembro, foi implantado o sistema em todas as unidades, obtendo resultado
de 94,17% na competéncia. No més de Dezembro, foi apontado o percentual de satisfacao
em 98,62% em aprovacao do servico.
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De forma geral, a meta estipulada em 80% foi superada em todas as unidades, em todos os
meses. O apontamento geral da Atencdo Primaria na microrregidao no periodo, obteve o
resultado de satisfagdao em 97,26% de satisfagdo com o atendimento nas unidades.

10.2 Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nivel de satisfacao e

lealdade dos usuarios, a partir da probabilidade deles indicarem o servico para outras

pessoas.

Net Promoter Score (NPS)

Ouvidoria Institucional

‘_’E’ Avaliagdes NPS
869

S
? e Promotores

88,72% (7
P
@ e Neut:

9,09%

Detratores

9 2,19% (19)

Rede de Atencio Regional, Unidade

Todos v

NPS por Periodo

NPS por Regional e Unidade

NPS Regional

Total

86.94%

100,00%

0.00%

@ Interior

Interior (Regional) + UPA Alto da Ponte (Unidade)

% NPS Qatd.

86,54% 869
86,54% 869

No periodo de Outubro a Dezembro, houveram 869 avaliacbes sobre nossos servicos,
avaliando as unidades da microrregiao norte. Avaliando os resultados, tivemos um total de
771 avaliagbes como promotores, 79 avaliagdes neutras e 10 avaliagdbes como detratores.
Em porcentagem total, tivemos o total de 86,54% de usudrios promotores de nossos

servigos.
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11.FINANCEIRO

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
CONTRATO DE GESTAO N° 408/2024 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE Il - ALTO DA PONTE E UNIDADES DESAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE, UBS ALTOS DE SA UBS ID. EUBS
sic/sP
PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL Ne 152758/2023
PERIODO: ANO 2024
ORCAMENTO/ PLANO DE TRABALHO laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTALANO
Plana Regular - - - - - - - - - 3.195.042,00 3.195.042,00 3.195.042,00 9,585.126,00
TOTAL - - - - - - - - - 3.195.042,00 3.195.042,00 3.195.042,00 9.585.126,00
EN'!'RADIS] RECEITAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Saldo Anterior Cjc » - £ % . * - ¥ - . 1.485.407,52 222.236,81
Repasse Financeiro = ] #* - & % = % - 1.597.521,00 1.597.521,00 3.195.042,00 6.390.084,00
Resultado Aplic. Financeira & o = - - ® = = - 7.075,33 7.487,37 5.339,83 19.882,53
Outros Créditos = & = . : = E = = 21.224,31 3,00 = 21.227,31
Outros Créditos/ Dev. Terceiros = = = = = = = = = = - 1.467,99 1.467,99
Outros Créditas/ Aporte Coorporativo 3 i & = e = E & 5 E & 296.083,74 296.083,74
TOTAL (A+B+C+D) - - - - - - - - - 1.625.820,64 3.090.398,89 3.720.170,37 6.728.745,57
Repasse Financeiro + Rendimento (B+C) = = = = - = - = = 1.604.596,33 1.604.988,37 3.200.381,83 6.409.966,53
Data do Repasse * £ o % . 10/10/2024 07/11/2024 06/12/2024
Numero Documento de Crédito b =~ R = < o < & * 111853 169.816 267.711
Numero Documento de Crédito 111854 169.818 267.712
Niimero Documento de Crédito 111855 169.819 267.713
Numero Documento de Crédito 111856 169.820 267.714
Numero Documento de Crédito 111857 169.821 267.715
SAIDAS/ DESPESAS lJaneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL ANO
Recursos humanos (CLT) 100.500,48 1.630.531,84 1.911.211,20 3.642.243,52
Recursos humanos (RPA) - - - - - - - B - -
Material médico/ hospitalar e Medicamentos 27.558,27 89.126,32 116.684,59
Materiais de consumo 3 5 1 = = 2 o - 6.867,63 91.046,54 34.318,42 132.232,59
Medicamentos 227.521,37 174.640,22 402.161,59
Servicos de terceiros Assistencial & = i = & = & & = & 625.657,90 1.125.597,94 1.751.255,84
Servicos de terceiros - - - - - - - - 7.950,00 131.121,42 150.630,34 289.701,76
Outros servicos de terceiros - - - - - - - - - - = -
Despesas financeiras e bancarias » ' i b ] L = - 400,90 461,10 862,00
Locagdes diversas o ol L . o o = . o 1.203,99 32.466,42 21.472,02 55.142,43
Locac3o de equipamentos E - = - * 3] & o = 0,00 - 68.560,79 68.560,79
Manutengio de Equipamentos - - e - B - E 2 - 1.106,71 4,608,58 13.504,35 19.219,64
Manutengdo Area Fisica - - « - - - B - . - = - -
Manutencio de Sistemas 14.609,94 44.001,08 58.611,02
Utilidades publicas - - - - - - - - - - 141,38 - 141,38
Investimentof Bens @ materiais permanentes a 3 & = B 2 . % 5 -
Investimentof Obras - . - - . 8 e & = I 3 = =
Despesas Gerenciais o = - - - - - - 79.643,30 79.281,7¢6 158.925,06
Outras despesas - = - * = ¥ 1.560,00 2.854,22 2.154,00 6.568,22
TOTAL - - - - - - - =] = 119.188,81 2.868.162,08 3.714.959,54 6.702.310,43
Dev.Transferéncias/Aporte Coorparative S - = - - ) - -, - = N 2 *
Dev.Transferéncias/Entre Contas 5; & = % - # = % = 21.224,31 = %= 21.224,31
TOTAL E < = 2] = = = = s 140.413,12 2.868.162,08 3.714.959,54 6.723.534,74
SALDO ATUAL /e = 5 z 2 5 = B - - 1.485.407,52 22223681 521083
SALDO EM C/c PROVISIONAMENTO - - - - - - - - - 146.251,44 214.558,12 359,40
PROVISAO laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julha Agosto Setembro ‘Outubro Novembro Dezembro
Provisdo de Férias ] * # = = E & * 1.409.750,57 1.475.696,39 1.531.840,24
Provisio 13 Saldrio - - - - - - - - - 744.209,31 840.177,66
Rescisdo > - 2 - T - * = - 1.174.704,12 1.163.279,45 542.727,88
TOTAL - - - - - - - - - 3.328.704,00 3.479.153,50 2.074.568,10
DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

SALDO ANTERIOR =

(G) TOTAL DE RECURSDS DISPONIVEL NO EXERCICIO 6.728.745,57

(1) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 6.723.534,74

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 5.210,83

(L} VALOR DEVOLVIDO AG ORGAC PUBLICO -

(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICAGAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K - L) 5.210,83
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UBS JD TELESPAR
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PRO MEMORIA
DATA 09/12/2024 HORARIO 16:00
LOCAL Ubs Jardim Telespark
ASSUNTO Ata de Nomeacgdo

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Ata de comissdo de Gerenciamento dos Riscos

2. DECISOES

01. Fica definido a partir da data de hoje nomeacac dos membros integrantes da
comissao de gerenciamento dos Riscos da UBS Jardim Telespark: Karine Azarias
Silva/Matheus Santiago da Silva Souza/Mariana Bemfica dos Santos/Maria Lucilene de
Barros Andrade/Mariana de Souza Lima Vilarino.

3. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Nomeacao dos integrantes da Karine Azarias 09/12/2024
comissao de gerenciamento dos Silva
riscos

4. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA
ROV AT S
Karine Azarias Silva Enfermeira RT ‘j‘:_;‘f‘,' 2>
Matheus Santiago da Silva Gerente Administrativo Matheus W‘” Siva Souzs
Souza \ Gereffe Adrnistrativo
apns -
Sudapsecpe——
Manana Bemfica dos Santos Médica ” P T
Maria Lucilene de Barros Farmacéutica ", i * FarmacEutica
cw 4" 105629
Andrade VO
z 1 A
Mariana de Souza Lima Vilarino Dentista Dra. Nqnona;,vfuanno
\ 5

\AT cacticr vhases
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LISTA DE PRESENCA
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UBS SANTANA

PRO MEMORIA
DATA 27/11/2024 HORARIO 10:00

LOCAL UBS Santana

ASSUNTO ATO DE NOMEACAO E CONSTITUICAO - COMISSAO DE GERENCIAMENTO
|DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

Apresentacdo da Comissdo

2. DECISOES

Nomeagdc dos Responsaveis

3. PLANO DE ACAOQ

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Estruturar a Comissdo | Enfermeira | 7 dias | -
| Regiane i |

- i ) . .
| Conscientizacao da Equipe sobre a | |
| consituican da comissdo e sobre a Enfermeira | 7 dias |
| Importancia da participacao de todos | Regiane i |
| quanto seguranca do paciente e de | | |
| tedos funcionarios . | | :

4. PARTICIPANTES

NOME FUNGAO ASSINATURA
| Gabriela Maia Ferreira Médico . l—,-.- -
| 1 | A
| | I | |
- | - I \I _;
| Maria Isabel Lemos | Dentista |
i 5 I 0.
i ) | I\‘E:l“_’.’{"l |
Classificagio da Informacio: Uso [nterno -
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
Pag. 1 de 2
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CEJAM

©

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 27/11/2024

HORARIO 10:00

LOCAL UBS Santana

I ASSUNTO| ATO DE NOMEACAO E CONSTITUIGAO - COMISSAO DE

DE RISCOS

GERENCIAMENTO

| Regiane de Oliveira Santos

Ana Carolina Martins Souza Barros

Enfermeira RT

| Recepcionista

| Joyce Eklund de Camargo

i Técnica de Enfermagem
|

Ingrid Franco Bento

Técnica de Enfe rmagem

éb'-'x':t_ﬁ_w'ﬁ oy iﬂ\ﬁrw}a‘»

{lr'c Als

| Kathia M. P. Costa

Farmaceutica RT | _ ) | _,_d_r-“l
= 4 T y ol ) el
k,t’ﬂ-:'q,.{?‘ IIH- } LA |
Classificacdo da Informacdo: Uso Inberno
FOR.ADM.CEGISS.Q4.004.001
Pag, 2 de 2
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PESQUISA AVALIACAO DA CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE .
JBS SANTANA 8/11/2024
INSTRUTOR(A) 10:00 hrs
ENF® REGIANE DE OLIVEIRA SANTOS COREN INTERNO ¢ X } Fuuars
464347
G473 1h
UBS SANTANA
2 UBS SANTANA
3 UBS SANTANA
4 UBS SANTANS
|5 UUBS SANTANA
| l o cf"‘ﬂ-ﬁw J.A EX 7"’3- '7%' CJ\,, iLf ;C{ i m,b-
: UBS SANT, ft o 0
© SANTANA | T ey v‘«/{w :’4(, AdTy 5‘;’“ (,’/[/{ '?'r:.?A:{.inl&«ff« s /4
7| UBS SANTANA N y / ‘A/
/ i\wxf‘lw,uh CEG S| Neospe U’ “g/*
8 UBS SANTANA e R g ! e 3
RTINS G C”}'Ui\'{ \s %uqm “i\'
as
) . \
g UBS SANTANA % [ 5 »"h/ﬂ/\ﬁf_)"}j‘%‘ (ff '
0] UBSSANTANA | o g o ug 0, gre ;
11 UBS SANTANA el i ] . - .
Fioracia Y akny oSO R IERS
7 [} R s »
2| mesmmw / DI '5, /ﬁ : o7 . S
13]  UBS SANTANA ( €€1%5%1 -’Q oy At
L
e
14| UBS SANTANA
e mﬁ e
A
sy vesswman b g Bl L S %«M};EJ'M Fraleny
: A U |
HEES) y ] i - g 4 i
167 UBS SANTANA iV Batisl f".”w.z r;i’_;j/:g g cfd r&?yn,’ru;’g(- i
A 1”4
17|  UBS SANTANA ;) oy
W 8
L ! J i
181 UBS SANTANA ﬁ'" y
19|  UBS SANTANA e bty i
20 UBS SANTANA A, ;
2 N 5 .
L TR Hoxonu JWW> A B A D Lop
[#
22|  UBS SANTANA i PN . 5 on . ;
‘ﬂ e, iz«uwf é’w R e Inlen pusi Aot le
23 UBS SANTANA =y 2
. ’f; afrhes fxi" f ’f e AT &Aoo s
24 UBS SANTANA ’ i
25]  UBS SANTANA |
[26]  ULBS SANTANA
271 UBS SANTANA
LN 1 UL T g U S Uy L
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CEJAM
ASSUNTO INSTITUICAD DA COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS |, REGISTRO DE NOTIFICACAD DE INCIDEMTES /
EVEMTOS ADVERSOS .
LOCAL UBS SANTANA DATA | 28/11/2024
T msmuronm HORARID DE Coonoe -1
EMF® REGIANE DE DLIVEIRA SANTOS COREM INTERND [ | nic1o e
INSTRUTOR{A) 464347
DURACAD ih

UNIDADE [
DEPARTAMENTO

1 LIBS SANTAMA "h%'-' ) (LM.#. J., b "lL a5 ‘” p j' e =
2 LIBS SANTANA TR #l{,.uh J’L{[u* J‘"]J"-I-\J,LV L?E}bf-{pl Tl(, Lh.]kv e ﬂ~€:

! — ™~ - = -
! 7 LIRS ZAKTANA "'I AL J.-' =TTy JA ‘i&o r\jt f"t; -E [ L { M
L4 | uessanTana | {1077 g S LT«;L;LL&}‘L# e I RS D | T __6\.1,./ | Aot

NOME COMPLETO . MATRICULA FUNCAD

'i' UBS SANTANA ?o{.w ] Jywl.v‘(ﬂ_...\-.“l g ‘!] el ¥ 1 4y T¢ -E?ﬁ'fuc-f:_\fx“u-»ﬁ“

: ’ UES ST - -J%""’/ e J‘-%‘“"*"\ c.Lﬁ/i’L; | (#19 b | Riespodon _:/_}"”"n’“-!"‘ _
! U k"ﬁ‘ﬂhﬁiﬂ:»m v o *'-I-"" 06436 | fia:en'{:c.b / 7wl
e [ 390 00 Ko | Qe | T

o s fatlin ML Utz (ohot 3 mmem (M)
m!, i ﬁd:mm be Clivgd e | Jo Dig Or . eud o

fa1]  ums sanTanA .3..' :'fr:-*,«, ”u.’l . aj'-.n 12 | T E ) ,@k,/

i1 I F - p— = - fi" -I
i‘zi S SANTARR A .-- F) sz‘:ﬂt_ "‘ﬂ_t ke AT P ?f:_..; 1,.-_-:" -%_"JIP”.. s -:
(] s (oo Gunanas P> ool pagose L/ Bl
14 UBS SANTANA IJF ¥ ‘:I;’1 . f:.’_ - e T -r;,_«_,_ . L&"&

[15] unsSANTANA H;J z’f"r”ﬁ‘ Y {D {15’ ?w"—q. f &:Q‘Cf 23 ?;m’f, Vi J%"

116 UBS SANTANA 5
L irl:l\-"d-':.-: -’hlu:',-‘f-c.l";f =¥ - /--’!'.-'i-f"

| .
7] wesswmwa | vp 0165 | Ly I,..:ff

i ‘(.._ e ]

[ 18] ues sanTans ff ¢“ LLLU«,_D/ ,-"}\'!t\'u LY 3 L (ol 'J'"i’_ \ ;
| . .
9] vesswm LSFe lne D liser Houri e OTEO4T Jocutister

20 UBS SANTANA

| . y = . 4
f-:: | e o O T A "-'-.._...,,,_.,,,. ShaEs | oY Qm.' e T b e
21 UBS SANTANA =]

é_'} {auﬁ;u_u_uchﬁuﬂﬁ_f"io +E A5 w B )
22| uBS SANTANA E/'f : __,.J‘;!-.'.-u_ J{pﬁdhiwl'}”‘l f‘%m#ulk{ft],: }C

2| Umeswmm ﬁ'*aﬂ»»fn ok dom Sed s 2 .' 21220 | Indamiines, | ﬂw"’ﬂ‘r .3

24| umssantana | g jl;«}j.mfu /:/5_/; P (e :‘1"{__{_‘___1’1: i .
35 UBS SANTANA | : |
26|  UBS SANTANA | IL ' I
37| UBS SANTANA R - | r 1
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PRO MEMORIA
DATA 13/12/2024 HORARIO!10:00 !

LOCALUBS Santana
ASSUNTO; REUNIAO -~ COMISSAO DE GEREMCIAMENTO DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01. Definicdo de Estrutura e Responsabilidades

02. Planejamento de Ac¢bes

2. DECISOES

01. Nomeacgdo dos Responsaveis

02. Apresentacdo e sensibilizagdo da equipe sobre a importdncia das atividades da
comissdo .

03. Capacitagdo com toda equipe scbre as metas de seguranca do paciente .

3. PLANO DE ACAD

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Estruturar a Comisséo Enfermeira | 7 dias Oficializar os membros |
Regiane i e Fungbes
Sensibilizar a Equipe Todos os 30 dias i Realizar um encontro
: Membros da { para apresentar a
{ Comisséo § ; COMISSa0 e
; i conscientizar sobre
seguranca.
Capacitagdo sobre as 6 METAS DE Todos os 30 dias Reglizar capacitagéo
SEGURANGA DO PACIENTE i Mernbros da com teda equipe
i Comisséo :, ¢ muitiprofissional da
i i ; unidade.

Classificacgo da Informagdo: Uso Interno
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
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PRO MEMORIA .
DATA 1371272024 HORARIO 10:00
LOCAL UBS Santana
ASSUNTO! REUNIAO - COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

4. PARTICIPANTES

NOME FUNCAD ASSINATURA
Gabriela Maia Ferreira Medico
Maria Isabel Lemos Dentista
Regiane de Qliveira Santos Enfermeira RT
Ana Carolina Martins Souza Barros Recepcionista
Joyce Ekiund de Camargo Técnica de Enfermagem -
5
PO
T 7
Ingrid Franco Bento Técnica de Enfermagem he
Coies ; ;
\\ ('fmgfi!:; Fan.
Kathia M. P. Costa Farmacéutica RT

Classificacdo da Informag&o: Uso Interno
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
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CEJAM

UBS ALTOS DE SANTAN/

J®

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 12/12/2024 HORARIO 10:00

LOCAL UBS Altos de Santana

ASSUNTO COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01.Apresentagdo da Comissao

02. Defini¢do de Estrutura e Responsabilidades
03. Identificagdo Inicial de Riscos

04. Planejamento de Agdes

05. Cronograma e Rotina de Reunides

2. DECISOES
01. Nomeacdo dos Responsaveis
02. Definigdo de Ferramentas

03. Priorizagado de Riscos

3. PLANO DE ACAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Estruturar a Comissaé : Enfermeira 7 dias ; Oficializar os membros
: Ruana e Fungoes
Levantar os Principais Riscos : Todos os : 15 dias Aplicar questionarios
: Membros da ! i para identificar as
: Comissao  maiores fragilidades no

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
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CEJAM

{ Comissao maiores fragilidades no
; ambiente.
Sensibilizar a Equipe Todos os : 30 dias Realizar um encontro
i Membros da para apresentar a
! : comissdo e
conscientizar sobre
seguranga.
Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
pag. 1 de 2
/@
PRO MEMORIA
DATA 12/12/2024 HORARIO 10:00 ]
LOCAL UBS Altos de Santana
ASSUNTO COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
4. PARTICIPANTES
NOME FUNCAO ASSINATURA
Dr. Jean da Silva Carneiro Titular
Enf. Ruana Lucia Valério de Souza Titular ;
Enf. Julia Marcela Campanato Titular |
Silveira K
Dra. Julia nascimento Pieroni de Suplente N
Toledo
: I 55,
Téc. de Enfermagem Lilian Silveira Suplente ( e NP &v( .
de Oliveira o W) MAQ,
Farmacética Milena Bruzaferro Pinto Suplente T(\AQ.LM WW

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.ADM.CEGISS.QA.004.001
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CEJAM

UBS ALTO DA PONTE

©

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jo&do Amorim"

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.003.001

ASSUNTO TRei 4 MEMT D — HAUST M1 45€
LOCAL UBS Alto da Ponte DATA d4f4e(2¥¢
INSTRUTOR(A) INTERNO [] HORARIO DE INICIO J3:000
INSTRUTOR(A) INSTRUTOR{A) EXTERNO oum DLk (PUA4S)
UNIDADE / DEPARTAMENTO NOME COMPLETO MATRICULA FUNCAO

1
[
2 OS¢ €W\ W\ CiC N WSl 3Y L eC S L
3 |ug I P mdke FYARASR [ A f ¥ i
A & Muline Baoec, ol St me 2% :
4 P ... 5 i 3 p / =
Jps A Perle Aannt _cApdo V). Llsa L4415 8/1 A Y 7y A
1
5 [UBS AB A 0L . N 3O 3GS 7 /
J LS O o Lo -~k LYW SLND )T~ - )\ Vo

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.003.001

ASSUNTO Metricgrenle {‘wfua.
LOCAL JBs alle da, Pt DATA VA EN R
INSTRUTOR(A) INTERNO [] HORARIO DE INICIO 14: QO
INSTRUTOR(A) INSTRUTOR{A} EXTERNO [I] DURACAO g
UNIDADE / DEPARTAMENTO NOME COMPLETO MATRICULA A ASSINATURA
pe A 2 . " ' A /
1 uﬁ‘,v,bd; da. 'Q_n_a C‘M—On'ahk. t.AX‘DC‘C\ 9 Slua, 5441 58-1 LA C,S / d 7
" N A W = : ] e
: 185. (A oy oz le ‘éu wa ol (eveciomn 3. a0 SHYSUYT // 8. €£.5 £/ tt[ﬁi/
3 | bsoueoe Poid | (Ance Pl etk VGABIF L - W Lo un
4 te}:) &Q\L‘\\&‘E -(\,._&.-(.nm.., S«_‘Q" ANUCAS \ O3 & 103 :_: ) t ,jf /\
f R r \) A\ 5 . _/}- s = S
s [UBCID Jofhe | dhemondo NO. b ;J/f, Jp 107, o st € P SO
5 C V. & = - , /
® | Cri SENE L N GAlule Miands  (adeal +5966511 R onfauroniiac ¥
7 | AMA Addlte VDekora Os7rs db Sovzes 65326132 O:‘r."c,okm\]q/ %
8 |J®S Ao da Sowra Fooaoe Soute GH 3T R MNCS R STORAY
9 \
10
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CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.003.001

CEJAM A
ASSUNTO NSO NS R0 IR = e L 1T 40wk Colol 0 /a3 WX
LOCAL UAS e Qoo {lowtt ’ Y DATA 23 TAZ] 2
INSTRUTOR(A) Unoe Cniia Seavlly ';’f.:;',;’:[:, :::Z % "°"ﬁ“.,',,°,.°:,};‘ 0 ”gr“,’w M
UNIDADE / DEPARTAMENTO NOME COMPLETO MATRICULA FUNCAO ASSINATURA
1 Ups [‘.LL & {wlz EM‘W N e ’:)J»N ()l(,’ " ‘:\f&q‘[u?;f;iﬁ I
2 |UBs ato gia forid] ?m.:[m o D Jorcder| O F 0630 Tigrenso eb[le‘uo;{m Gru,“L
3 )Bgcﬁbc}c,\?@\ﬁ. @LLQQQ{Q,e_ . ale OQ\\}'«& V3Io2T L qi?g)v\%/\wq‘e/ﬂ (@
‘ U@S Mg 10,2 M\m.mm a3 /PN a/@f\)
. ‘./' }J\ ko da torls g"'r/’[)'@/k 0.4 ‘,‘}.c,',u'\'. Lay3y/z ‘v&l; 4 U;fl;k\
b t/a_\exv;s \L\ tipnk })d)u %,wYm CC 1 A5/ Wogo gz /7\4
7 {U3Bs '\] I Newada AD/ A pscen 7 Nigs ¢ j’\‘ 13 LYx A s 7% 4 fetision
8 ‘ \ Ll‘ 1‘4"—\ 'L N o ‘-’/ Lol g t\“‘: T\oNS) e ‘;??/« :‘CJ:(~ N ‘v'vL-g:'l A “'.
s [0S . I\ *Jr;y\ lr\c Lu < daxr \okn > \b &\g Sy (Y LA i&@x\g ‘A\C‘B 7%7‘\
10 " «‘.4 A R's ju_*x,_ L_)‘\)(g taw (1" 1(1)10 St c%'} (11—19- \( 3,‘,} ‘\\“.; KO‘ {Quﬁ-;,b’"
1 [yBs_Miedo il | Gopmle (e do. sbowa | 071631 Yeo_ent- ko
2066 _atoce Port (Foodafe Qpe go ita | 069949 Qrbdeosh_sasa| €4, 0.2
1 | UBS Alkn do Th-t, ?"?OM {Qom Gowo 0692¢ 2 “ﬂkﬂx&m&a ,%;w‘
14 pS Aro B R |Cang, £ th Sanen 06989 e Jnf- JANG)
15 ] 985 S0 00 il [Auom 7.6 Curhe il 060G 93 [Toc _comy e

Z Salutem

LISTA DE TREINAMENTOS
CLIENTE UBS - ALTO DA PONTE
'MODULOS MODULOS DE SUPRIMENTO
'LOCAL SALA GERENCIA
OREN 25/11/202 infc1o 10:0%/15:0 TERMINO 11:50/16:00
,I.)ATA ;\ T‘pME SE'I:OR 5 "\-AiS‘INATURA
%5 WPA ] l\ ) Sy, \J'wm oy || Mo nywr
25 111) 4 Nt hoddo! ¢ .‘,.Jd f‘r /ﬁ&adb\
ST | cugoma ucn NOWDs | B llnonin ESE \\/L[V/
25Im |24 fm,mm L2 ok o veints Porw J{'C-J\n\ﬁux?-‘*""d/ |
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CEJAM

Thalita Ruiz Lemos da Rocha
Gerente Técnico Regional

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas Dr° Joao Amorim

Classificacao da Informacdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 101 de 101

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



