Prefeitura de S3o José dos Campos

Secretaria de Saude

ANEXO | — INFORMAGOES GERENCIAIS (Critérios C1, C2, C3, C4)

CRITERIO

ITENS

PONTUACAO
MAXIMA (ITEM)

PONTUACAO
MAXIMA DO
CRITERIO

C.1. Qualificagdo técnica
(Certificar experiéncia,
segundo tempo e volume de
atividade)

Gestdo de servigos de saude

05

Gestdo de unidades e/ou redes de atengdo
basica

05

Gestdo de servigos de saude em urgéncia e
emergéncia

30

40

C2. Modelo gerencial/
Assisténcia

Organograma dos servigos assistenciais
identificando os cargos e organizagdo
hierarquica dos servigos, envolvendo desde a
geréncia até a prestacao dos servigos
assistenciais ao paciente.

Protocolos descrevendo a organizagao e os
principais fluxos assistenciais dentro do
escopo de cada servigo interno das atividades
e ag0es assistenciais de todos os servigos
previstos.

Politicas de aquisicdo de medicamentos
(processo administrativo e logistico).

Protocolo da organizagdo da assisténcia
farmacéutica, separadamente por nivel de
atencgdo, descrevendo todo o processo, os
cargos, atribuicGes e competéncias de cada

etapa, envolvendo inclusive a dispensacdo de
medicamentos e insumos ao paciente.

Protocolos de organizagao dos servigos de
apoio: servigos administrativos (recepgdo,
SAME, faturamento) almoxarifado, limpeza e
seguranga, apoio logistico e cronograma de
atividades.

Protocolo da organizagdo das atividades
administrativas, contabeis e financeiras.

Apresentacdo de regulamento proprio
contendo os procedimentos que adotara
para contratacdo de obras necessarias a

execugao do contrato de gestdo.

Apresentacdo de regulamento proprio
contendo os procedimentos que adotara
para contratagdo de servigos e compras.

Apresentacgdo da politica de gestdo de
pessoas a ser praticada, apresentando os
critérios de recrutamento, selecdo e
admissao, avaliacdo de desempenho, e
demais tratativas e regramento relacionadas
aos recursos humanos.

Apresentacdo do dimensionamento de
recursos humanos estimados com
preenchimento do quadro 6, complementado
com as respectivas atribui¢des por cargo,
conforme ANEXO |l — TERMO DE REFERENCIA.
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CRITERIO

ITENS

PONTUACAO
MAXIMA
(ITEM)

PONTUACAO
MAXIMA DO
CRITERIO

C3. Propostas
voltadas para
a qualidade

Apresentar metodologia para monitoramento de indicadores de
desempenho, de qualidade, de produtividade, dentre outros, voltados
para a finalidade assistencial.

2

Apresentar metodologia para analise e tratamento de nédo
conformidades e desvio de indicadores.

Proposta de servigo de atendimento ao usuario (SAU) e pesquisa de
satisfagdo voltada para a qualidade dos servigos.

Proposta de educagdo permanente dos profissionais das diversas
dreas conforme escopo da Unidade, voltada para as atividades
assistenciais.

Sustentabilidade ambiental quanto ao descarte de residuos.

Apresentar proposta de Sistema de Informagdo, garantindo qualidade,
rastreio e a segurancga da informacgao.

Apresentacdo de Programas de gestdao da qualidade implantado, em
desenvolvimento ou proposto pela Organizagdo Social. Apresentar
plano de organizagdo especifico com definicdo de alcance,
metodologia, cronograma de implantagdo e orgamento previsto.

Proposta de implantagdo de comissdes obrigatdrias: revisdo de
prontuadrios, ética médica e de enfermagem, infecgdo hospitalar,
revisao de 6bitos, CIPA, Comissdo de farmdcia e terapéutica.
Especificando componentes, atribuigdes e cronograma de atividades e
periodicidade das reunides.

Proposta para implantagdo de nucleo de seguranga do paciente.

Proposta de acolhimento com classificagdo de risco, risco com
metodologias validadas, conforme estabelecido pela Portaria
10/2017, do Ministério da Saude.

Proposta para implantagdo de protocolo Parada respiratdria e
cardiorrespiratéria conforme ACLS.

Proposta de implantagdo de protocolo IAM, conforme ACLS.

Proposta de implantagdo de protocolo AVC, conforme ACLS.

Proposta de implantagdo atendimento ao trauma, conforme ATLS.

Proposta de implantacdo de atendimento de parada cardiaca e
emergéncias pediatricas conforme PALS.

e N

Proposta de implantagdo de protocolo de intubagdo (via aérea dificil,
sequéncia rapida conforme ATLS, via aérea supra glotica para médicos
e enfermeiros).

Proposta de implantagdo de protocolo de SEPSE.

Proposta de implantagdo de protocolo de cetoacidose diabética

Descrever planos de contingéncia para a UPA com os seguintes
quesitos: Plano de contingéncia assistencial (auséncia de profissional
na escala, auséncia de material e medicamento, falha de equipamento
assistencial, atendimento de multiplas vitimas, condi¢cGes de
agravos/emergéncia em satde publica); Plano de contingéncia
estrutural e logistico (incéndio, falta de energia).

Proposta de implantagdo de protocolo de insuficiéncia respiratdria
aguda.

44
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PONTUAGCAO | PONTUACAO
CRITERIO ITENS MAXIMA | MAXIMA DO
(ITEM) CRITERIO
C4. ) A
Apresentacio Proposta de gestdo de manutengdo predial-ambiéncia. 2
dos programas
de manutencio Proposta de gestdo do parque tecnolégico (manutengdo preventiva 4
predial e de e corretiva). Apresentar sistematica de manutencgdo de 2
equipamentos equipamentos e cronograma das atividades e implantagéo.
Pontuagao Maxima 100 pontos

Sistematica para atribuicao dos pontos

1. Critérios de Avaliagdo - C2

I.  Visao Técnica Especializada

e Aprofundamento da Andlise: A Comissdo avaliard as propostas em detalhes, identificando as

solucBGes mais adequadas para o servico em questdo, além de:

v" Comparac¢do com Boas Praticas: Realizar um comparativo com as melhores praticas do mercado,

destacando os pontos fortes e fracos de cada proposta em relacdo ao estado da arte;

v" Andlise de Riscos e Vulnerabilidades: Identificar potenciais riscos e vulnerabilidades em cada

proposta, e sugestdo de agdes;

v’ Plano de Implementacdo Detalhado: Apresentar um plano de implementacdo detalhado para

cada proposta, incluindo cronograma, recursos humanos e financeiros necessarios.

1. Atendimento ao Edital

e Andlise Minuciosa: A Comissdo verificard se as propostas atendem rigorosamente a todos os

requisitos do edital, incluindo:

v’ Conformidade com Normas e Legislacdes: Verificacdo da conformidade das propostas com todas

as normas e legislagbes pertinentes;

v Cumprimento de Prazos e Requisitos: Andlise do cumprimento de prazos, formatos e demais

requisitos formais exigidos no edital;

v Clareza e Precisdo na Documentacdo: Avaliacdo da clareza, precisdo e completude da

documentacgdo apresentada.

1. Coeréncia e Detalhamento

e Avaliagdo Rigorosa: A Comissao avaliard a coeréncia interna das propostas e o detalhamento dos

servigos, atribuicdes, cargos e processos, com foco em:

v’ Consisténcia Interna: Verificacdo da coeréncia entre os diferentes elementos da proposta, como

metodologia, equipe, recursos e resultados esperados;
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v" Plano de Trabalho Detalhado: Elaboracdo de um plano de trabalho detalhado para cada
proposta, incluindo metas, indicadores de desempenho e estratégias de acompanhamento;

v Defini¢do Clara de Responsabilidades: Defini¢do clara de responsabilidades para cada funcio e
cargo, com descri¢ao das atividades e atribuicdes de cada membro da equipe.

Base Legal e Institucional

Analise Abrangente: A Comissdo verificard se as propostas estdo em consonancia com legislagoes,
politicas institucionais e principios éticos, incluindo:
v" Andlise de Conformidade Legal: Verificacdo da conformidade das propostas com a legislacdo
vigente, incluindo leis, decretos, portarias e normas regulamentadoras;
v Alinhamento com Politicas Publicas: Avaliacdo do alinhamento das propostas com as politicas
publicas e diretrizes institucionais;
v’ Consideragdo de Aspectos Eticos: Andlise da observancia dos principios éticos e da
responsabilidade social nas propostas.

2. Critérios de Avaliagdo - C3

Atendimento ao Edital

Andlise Minuciosa: A Comissdo verificard se as propostas atendem rigorosamente a todos os

requisitos do edital, incluindo:

v Conformidade com Normas e Legislacdes: Verificagdo da conformidade das propostas com todas
as normas e legislagbes pertinentes;

v Cumprimento de Prazos e Requisitos: Andlise do cumprimento de prazos, formatos e demais
requisitos formais exigidos no edital;

v Clareza e Precisdo na Documentacdo: Avaliacdo da clareza, precisdo e completude da
documentagdo apresentada.

Referéncias Atualizadas

Atualizacdo e Relevancia: A Comissdo avaliara se as propostas apresentam referéncias bibliograficas

atualizadas e relevantes para o tema em questdo, priorizando:

v Fontes Confidveis e Reconhecidas: Publicacdes em periddicos cientificos de alto impacto, livros
de autores renomados e documentos oficiais de érgdos de salde;

v" Adequac3o a Realidade do Servico: Consideracdo das caracteristicas especificas do servico em
questao;

v" Abordagem de Boas Praticas: Inclusdo de referéncias que demonstrem as melhores préaticas
para a implementacdo das atividades propostas.

Legislagdes Pertinentes

Andlise Abrangente: A Comissdo verificard se as propostas estdo em consondncia com as

legislacdes, normas técnicas e diretrizes pertinentes, incluindo:
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v’ Leis e Decretos: Leis, decretos, portarias e normas regulamentadoras que impactam a execuc¢do
das atividades;

v" Normas Técnicas e Protocolos: Diretrizes e protocolos especificos para os servicos hospitalares e
de emergéncia;

v Boas Praticas de Governanca: Observincia dos principios de governanca clinica e gestdo da
qualidade.

V. Descricao Coerente e Légica

e Avaliacdo Rigorosa: A Comissdo avaliara a coeréncia interna das propostas, a clareza na descricao
das atividades, a progressao légica das etapas e a organizacao do texto, com foco em:
v’ Estrutura Clara e Objetiva: Apresentacdo das atividades de forma sequencial, com linguagem
clara e concisa;
v Objetivos Definidos e Mensuréveis: Definicdo de objetivos especificos, mensuraveis, atingiveis,
relevantes e temporizaveis (SMART) para cada atividade;
v" Metodologia Detalhada: Detalhamento da metodologia a ser utilizada para cada atividade,
incluindo recursos materiais, humanos e tecnolégicos.

V. Atribuicoes dos Agentes Envolvidos

e Definicdo Clara de Responsabilidades: A Comissdo verificara se as propostas identificam de forma
clara e precisa as atribuicdes de cada profissional envolvido nas atividades, incluindo:
v" FungBes e Responsabilidades Especificas: Detalhamento das func¢bes e responsabilidades de
cada membro da equipe para cada atividade;
v Perfil Profissional Necessario: Defini¢do do perfil profissional necessario para cada fun¢do, com a
descricdo das qualificacOes e habilidades requeridas;
v" Matriz de Responsabilidades: Elaboracdo de uma matriz de responsabilidades que identifique de
forma clara os responsaveis por cada tarefa.

VI. Cronograma de Implantagao

e Viabilidade e Realismo: A Comissdo avaliard a viabilidade do cronograma de implantagao das
atividades propostas, considerando:
v" Tempo Realista para Execu¢do: Estimativa realista do tempo necessario para a execuc¢io de cada
atividade;
v" Recursos Humanos e Financeiros: Disponibilidade de recursos humanos e financeiros para a
execucao do cronograma;
v’ Etapas Definidas e Monitordveis: Divisdo do cronograma em etapas com marcos e indicadores
de acompanhamento.

3. Critério de Avaliagao - C4

A Comissdo Especial de avaliacdo atribuird as notas, considerando a descricdo coerente e légica dos
servigcos propostos, conforme o rigor exigido nos requisitos de boas praticas, organizacdo, coeréncia e
légica, descricdo das estruturas, materiais, equipamentos, considerando cronograma preventivo e fluxos
adequados de corre¢do e contingéncia, com os responsaveis, cargos essenciais a execucdo das

Pagina 5 de 6



Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

atividades, sistema de cadastro, controle e monitoramento, bem como cronograma de implantacao das
atividades.

Gradacdo para atribuicdo da pontuagdo nos critérios Proposta de Modelo Gerencial/ Assistencial - C2
Proposta de Atividades voltadas para Qualidade - C3; Proposta dos Programas de Manutencao Predial e
de Equipamentos - C4:

e N3o atende / N3o entregue: 0;

e Atende insatisfatoriamente: 0,25 da nota maxima;
e Atende parcialmente: 0,5 da nota maxima;

e Atende satisfatoriamente: 0,75 da nota maxima;
e Atende plenamente: nota maxima.
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