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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

ATA DA REUNIAO ORDINARIA N2 29 — 10/03/2026

Aos dez dias do més de margo de dois mil e vinte e seis, as quatorze horas e onze

minutos, realizou-se, em sessdo ordinaria, a 292 reunido do Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos — COMUSP, no auditério do 72 andar do Paco Municipal, localizado a Rua José
Alencar n2 123, Centro, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, com a presenca de 11 conselheiros(as). A
sessdo foi instaurada apds os cumprimentos aos presentes, com abertura conduzida pela
Secretaria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araljo. Conforme a pauta, foram comunicadas as
auséncias dos conselheiros e suas respectivas justificativas e, Durante a reunido do Conselho
Municipal dos Usudrios de Servigos Publicos — COMUSP, a apresentacdo foi realizada pela
Conselheira Secretaria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araljo, que exerce a funcdo de Secretaria-

. Geral tanto no Conselho Municipal de Juventude — COMJUV quanto no préprio Conselho Municipal
. dos Usudrios de Servigos Publicos — COMUSP, representando oficialmente o COMJUV nesta ocasido
. para expor as principais a¢des, resultados e projetos desenvolvidos pelo Conselho da Juventude no
. municipio de Sdo José dos Campos. A apresentacdo teve como foco principal demonstrar a atuacgao
. pratica do COMJUV junto a juventude, especialmente por meio dos atendimentos realizados no

. programa Conexao Juventude, um dos maiores eventos itinerantes de cidadania, lazer e prestacado
. de servigos gratuitos do municipio, realizado pela Prefeitura de Sdo José dos Campos com o

. objetivo de aproximar os servigos publicos da populagao, principalmente dos jovens e das familias
. em situacdo de maior vulnerabilidade social. O evento funciona de forma descentralizada,

. acontecendo em diferentes regides da cidade, levando atendimentos diversos diretamente aos

. bairros, facilitando o acesso da populagdo aos servicos publicos sem a necessidade de

. deslocamento até unidades centrais. Para o ano de 2026, estdo previstos 11 eventos do Conexdo

. Juventude, ampliando ainda mais esse alcance territorial e social, sendo o préximo evento

. programado para o dia 29 de margo de 2026, no Centro Poliesportivo Cerejeiras. Dentro do

. evento, sdo oferecidos diversos atendimentos gratuitos em varias dreas, como apoio social,

. atendimentos do CMAF — Centro de Medidas e Avaliac¢do Fisica, atividades esportivas, lazer,

. oficinas de lutas, maquiagem, corte de cabelo, distribuicao de pipoca, algodao doce, caricatura,

. cabine de fotos, tenda de games, tenda de robdtica, tenda de operador de drone, além de

. orientagdes profissionais, cursos de capacitacdo e encaminhamentos para emprego e estagio,

. tornando o Conexao Juventude um espago completo de inclusao, cidadania, acolhimento e

. fortalecimento comunitario. Nesse contexto, o stand do COMJUV possui papel fundamental, pois

. aproxima diretamente o Conselho da populacdo jovem, permitindo escuta ativa, acolhimento de

. demandas e atuacdo imediata na resolucao de problemas. No ano de 2025, foram realizados 28

. atendimentos diretos a municipes no stand do Conselho, sendo que a maior parte dessas

. demandas esteve relacionada as dificuldades de inscricdo e acesso as vagas das unidades

. esportivas por meio da plataforma Sdo José Viva, com 17 atendimentos especificamente voltados a
. essas questdes. Diante dessas situacdes, o Conselho atuou diretamente auxiliando na atualizacao

. de cadastros, realizagdo de pré-inscricdes e esclarecimento de duvidas sobre o sistema, além de

. encaminhar problemas relacionados a falhas e instabilidades do aplicativo a Secretaria de

. Esportes, principalmente no que se referia a erros cadastrais, permitindo posteriormente a

. regularizacdo dessas situagdes pela prépria Secretaria. Outros atendimentos envolveram a busca

. por cursos de capacita¢do profissional e oportunidades de emprego, sendo os municipes

. encaminhados para drgdos e instituicdes presentes no préprio evento, como PAT, FUNDHAS,

. GAMT e CIEE, que ofereciam suporte especializado e orienta¢des especificas. Foi ressaltado que a

. presenca do Conselho dentro de um evento dessa magnitude é extremamente importante, pois
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CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

fortalece a participagao social e permite que o COMJUV cumpra sua principal funcdo institucional
de ser a ponte entre a juventude e a Prefeitura, aproximando os jovens da gestdo publica,
esclarecendo duvidas, acolhendo demandas reais e contribuindo para solu¢ées mais rapidas e
efetivas. Para o ano de 2026, a proposta apresentada é manter e ampliar a participacao do
COMJUV com seu stand no evento, fortalecendo ainda mais sua atua¢do, ampliando os
atendimentos aos municipes, divulgando o Conselho e incentivando a participacdo dos jovens nas
reunides e a¢des desenvolvidas. Foi apresentado também o formuldrio de atendimento criado pelo
Conselho para registro das demandas da populacdo durante os eventos, contendo informacées
como nome, telefone, e-mail, idade, bairro, areas de interesse como cursos, eventos culturais,
esportes, emprego e estagio, além da pergunta central sobre o que falta para a juventude da
cidade. Além do atendimento presencial nos eventos, o COMJUV também disponibiliza suporte por
e-mail e atendimento presencial no Centro da Juventude para municipes que necessitem de auxilio
fora dessas acdes externas. Dentro do plano de acdo do Conselho, foi destacada ainda a
organizacao estrutural do atendimento no stand, prevendo a atuacdo de dois conselheiros por
evento, além da producédo e distribuicdo de panfletos informativos no tamanho 14x20 contendo
informacdes sobre o Conselho, datas de reunides e formas de contato, fortalecendo a divulgacao
institucional e o acesso da juventude as informacdes. Outro ponto central da apresentagdo foi o
Projeto Estacdo Juventude, um programa publico criado para ampliar oportunidades para jovens
de 15 a 29 anos, coordenado nacionalmente pela Secretaria Nacional de Juventude, vinculada a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, sendo, portanto, uma importante politica publica do
Governo Federal. O objetivo do projeto é sua implementacdo no Centro da Juventude de Sao José
dos Campos, promovendo o desenvolvimento e a capacitacdo de jovens por meio de cursos
profissionalizantes e a¢des estruturadas de inclusdo produtiva e social. Foi explicado que o foco
principal do programa é potencializar e transformar a vida dos jovens, oferecendo oportunidades
concretas de qualificacdo e inser¢dao no mercado de trabalho. Para isso, inicialmente sera realizado
o processo de licitacdo para aquisicdo de materiais, equipamentos e insumos necessarios para
viabilizar a oferta das oficinas e cursos, garantindo que toda a estrutura fisica e pedagdgica esteja
adequada as necessidades do projeto. Em um segundo momento, ocorrera a contrata¢do da
equipe técnica e dos profissionais que atuardo diretamente na execug¢do do programa, incluindo
todos os prestadores de servico e profissionais de apoio, que serdo capacitados pela equipe da
Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, gerando também novas oportunidades de emprego
e fortalecendo a economia local. Posteriormente, sera realizada uma ampla mobiliza¢do da
juventude do territério, com apoio da equipe contratada e das instituicdes parceiras, para
divulgacdo dos cursos e abertura das inscricdes, que ocorrerdo de forma hibrida, tanto
presencialmente no Centro da Juventude quanto pelo site da Prefeitura Municipal, mediante
apresentacdo de comprovante de residéncia no municipio e documento oficial com foto. O projeto
prevé a realizagdo de cinco cursos profissionalizantes na 4rea da tecnologia, com sete turmas para
cada tematica, sendo elas: Industria Avancada, Operador de Drone, Robdtica, Design de Games e
Manufatura Aditiva Aplicada, com foco em Impressdo 3D, todos com carga horaria total de 40
horas por curso, proporcionando formacao pratica e direcionada as exigéncias atuais do mercado
de trabalho. Em relacdo aos custos do projeto, foram apresentados os valores destinados a
aquisicdo de materiais de escritdrio no total de RS 45.073,27, aquisicdo de mobilidrio no valor de
RS 13.759,05, investimentos em tecnologia no montante de RS 161.240,95, contratacdo de
prestadores de servico no valor de RS 186.732,90, limpeza e manutencdo totalizando RS 98.293,75
e aluguel/local no valor de RS 54.000,00, resultando em um custo total de RS 559.000,00 para a
execugao completa do programa. Como resultados esperados, foi apresentado que o projeto
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91. pretende atingir no minimo 200 jovens diretamente, garantindo ndo apenas o processo de

92. formagdo, mas também a posterior inser¢do no mercado de trabalho com direitos e protecao

93. social assegurados por lei. Indiretamente, o projeto contribuird para a integragao social,

94. fortalecimento do direito ao territdrio, ampliacdo do acesso a educacgao e redugdo dos indices de
95. vulnerabilidade social, violéncia e mortalidade juvenil, além de potencializar os servigos publicos ja
96. existentes no municipio, especialmente o préprio Centro da Juventude. Por fim, foi destacado com
97. grande relevancia que S3o José dos Campos foi oficialmente aprovado no processo seletivo

98. nacional do programa Estacdo Juventude, figurando entre os dez entes selecionados no pais e

99. ocupando a oitava posi¢ao no resultado final, consolidando uma importante conquista para o

100. municipio e reforcando o compromisso do COMJUV com a construgdo de politicas publicas
101. efetivas para a juventude. A apresenta¢do conduzida pela Sra. Andressa Viviany Régis

102. Araujo reforcou a importancia estratégica da atuacdo dos Conselhos Municipais como

103. instrumentos de participacdo social, controle social e aproximacao entre poder publico e
104. populagdo, demonstrando que o trabalho desenvolvido pelo COMJUV vai além da escuta,
105. promovendo a¢des concretas de transformacao social e fortalecimento da juventude de
106. Sdo José dos Campos. Apds aberta a palavra para sugestGes e apontamentos dos

107. conselheiros, a Secretaria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araujo apresentou a ATA para
108. leitura e aprovacao, sendo aprovada por unanimidade, nada mais a declarar a sessao foi
109. encerrada as dezesseis horas e nove minutos. Lavrada a presente ata, apds lida e aprovada,
110. segue assinada.
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Andressa Viviany Régis Araljo
Secretaria Executiva do COMUSP
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