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1. Introducao

Este relatério define procedimentos para a implementacao operacional do novo sistema
de 6nibus do municipio de Sao José dos Campos, proposto em fungcao da publicagdo do
edital de concessao do servigo, que se encontra em tramitagdo na data de entrega deste
documento.

Este documento é produto do trabalho cooperativo entre as equipes do Cepesp/FGV e
da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana de Sao José dos Campos — SEMOB, a
exemplo de etapas anteriores do processo de elaboragdo do novo sistema de transporte
publico. Ainda que limitados pelas restricdes decorrentes da pandemia da covid-19, o
esforco de cooperacao € indispensavel, na medida em que a participagdo da equipe da
SEMOB sera fundamental para o éxito do processo de implantagao.

A Prefeitura de Sao José dos Campos, através da SEMOB, vem se dedicando, com o
apoio da equipe técnica do Cepesp desde o inicio do ano de 2019, a formular ndo s6 um
edital de concessao dos servigos de 6nibus na cidade, mas também a estruturar um novo
sistema de mobilidade baseado em tecnologias inovadoras separadamente modeladas.

Tais inovagdes representam uma mudanga no patamar tanto da oferta quanto da gestao
dos servigos de transporte publico. No Brasil esta iniciativa se mostra extremamente
necessaria, pois objetiva reverter uma tendéncia n&do muito recente de perda de
demanda nos sistemas de transporte publico em favor do transporte individual.

Essa tendéncia se deu principalmente, pela pouca elasticidade dos sistemas tradicionais
de transporte publico em relacdo as mudancgas sociais, especialmente as mudangas no
ambito dos modelos de negdcios digitais. E em parte, pelos altos custos do transporte
publico, num quadro em que boa parte das vezes o deslocamento por transporte
individual representa um desembolso mensal inferior.

A decisdo na utilizacdo de um ou outro modo de transporte € fungcdo da capacidade
financeira de cada individuo ou da familia. Decorre fundamentalmente da renda per
capita e/ ou familiar, da condigao de trabalho - formal ou informal - do valor das tarifas,
da disponibilidade de um veiculo individual no domicilio - taxa de motorizagdo - e em
ultima analise, da eficiéncia e eficacia do sistema de transportes disponivel.
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Um sistema de tarifa mddica e com bom nivel de servigo, mas que ndo atende as
caracteristicas da demanda nao se apresenta como alternativa viavel; por outro lado, um
servigo adequado porém financeiramente inacessivel, ou com baixa regularidade e nivel
de servico ruim, tampouco é solugao para determinados usuarios.

2. A nova légica da rede de 6nibus

O sistema em vigor no transporte publico de Sao José dos Campos € composto por 103
linhas de 6nibus que se divide na cidade em trés lotes diferentes. A malha atual prioriza
a interligacdo entre os bairros e o centro. O novo modelo propde uma revisdo dessa
l6gica de funcionamento, adicionando linhas para dar mais eficiéncia aos atendimentos
intra e entre bairros, embora aproveite linhas do modelo anterior conferindo as funcdes
revisitadas e remanescentes.

Na nova concessao, o sistema sera dividido em dois lotes. O lote 1 abrange as regides
norte, oeste e sul, ao passo que o lote 2 abrange as regides leste e sudeste (Figura 1).
Tal divisdo de regides, em primeiro lugar, possibilita distribuir a oferta em lotes com oferta
de ordem de grandeza semelhantes. As regides sul e leste sdo as duas maiores,
somando mais de 50% do sistema, e devem ficar, portanto, em lotes separados. Esta
organizacgéo permite baixa sobreposigao de areas de cobertura fora da area central.

Lote

—_1
2

Regides
Centro ~r
Leste

Sudeste
Sul
Oeste
Norte

/

Figura 1 - Divisdo das linhas por lote e regi&o.
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Fonte: Elaboragao prépria

Além de regibes, a rede proposta também trabalha com a nog¢do de bacias locais, pois
algumas areas da cidade tém determinadas condigdes que propiciam a reformulagao da
rede por meio de linhas de diferentes funcbes desenhadas para operar de forma
integrada. Em particular, bairros mais periféricos onde a sobreposicao de numerosas
linhas diretas implicou baixas frequéncias para cada linha, redundancia de oferta sobre
os corredores e uso ineficiente de veiculos maiores para dar cobertura geografica em
locais com demanda mais dispersa. Nesse sentido, foram definidos alguns perimetros
que se enquadram nessas condigdes em Sao José dos Campos, quais sejam: (i) bacia
local Sudeste; (ii) bacia local Campos de Sao José; (iii) bacia local Parque Novo
Horizonte; (iv) bacia local Norte; (v) bacia local Urbanova.

Também se atende, com essa divisdo em regides e bacias locais, a um critério de
eficiéncia econdmica em relagao a operacao, pois os lotes devem ser preferencialmente
formados por regiées contiguas, o que otimiza a operagao de cada Concessionaria em
fungdo da minimizagdo de quilometragem morta (rodando em vazio, fora de servigo)
entre o inicio das linhas e as respectivas garagens.

A rede sera, entdo, constituida por 114 linhas. A Tabela 1 a seguir apresenta um resumo
das principais informacgdes de oferta de cada lote por tipo de veiculo utilizado:

1 Articulado 1 6 49 1.315
Padron 37 188 1.663 48.204

Micro 15 67 528 19.568

Van 3 10 73 2415
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Sub-total 56 271 2.313 71.502
2 Articulado 1 6 32 1.311
Padron 28 178 1.184 42.214
Micro 13 22 579 6.332
Van 16 36 839 8.305
Sub-total 58 242 2.633 58.163
Total Geral 114 513 4.946 129.665

Tabela 1 - Resumo de informagdes de oferta por Lote por tipo de veiculo.

Fonte: Elaboragao Propria.

3. Estratégias de implementacao

A transicdo entre o sistema atual e o sistema proposto abarca uma série de condi¢des
de contorno, sem o atendimento das quais o processo pode acarretar grandes prejuizos
para o usuario do transporte publico. Garantir um inicio de operacdo bem-sucedido é
fundamental para a construgdo de uma imagem confiavel do sistema. Logo na primeira
experiéncia, o usuario deve perceber a melhoria na qualidade do servigco em relagdo ao
ofertado anteriormente. Para garantir que a imagem transmitida seja positiva, deve-se
estar preparado para superar eventuais desafios.

Um dos principais objetivos na elaboragdo de um plano de implementacédo do novo
sistema é mitigar as interferéncias decorrentes do processo de mudanga na estrutura da
oferta e, mais ainda, na légica de atendimento do sistema de transportes.

O sistema de transporte coletivo de Sdo José dos Campos é composto atualmente por
dois subsistemas; um sistema de vans operadas por condutores autbnomos através de
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12 linhas, denominado Sistema Alternativo e o sistema regular de 6nibus, objeto da nova
concessao ora em andamento. O Alternativo permanecera operando da mesma forma,
nao integrado ao sistema regular, com a mesma cobertura espacial, oferta e logica
operacional.

Ja o sistema regular passara por alteragdes significativas em algumas regiées da cidade,
e menos em outras. As caracteristicas das alteragdes em cada lote e regido da cidade
implicara diferentes niveis de complexidade durante o processo de transigao entre o
sistema atual e o proposto pelo novo edital de concesséo.

Apesar de levantar aspectos de ordem tecnoldgica e institucional, o presente documento
tem como objetivo organizar as alteragdes operacionais propostas no novo edital.
Aspectos correlatos como funcionamento das plataformas tecnolégicas e alteragdes na
forma de organizagdo do servigo estdo colocados como alertas, considerando que a
implantagdo dos novos servigcos dependem, em cada caso e em cada momento, de
ferramentas de gestdo que tornem possivel seu funcionamento.

Como regra geral para as transigdes, recomenda-se que ocorram em periodos de baixa
demanda, como o sabado, possibilitando realizar mudangas na operagédo ainda no
domingo. E ainda preferivel iniciar a operagdo em baixa temporada, época de férias de
colégios e de faculdades ou feriados prolongados.

3.1. Plataformas Tecnolégicas

Parte importante na transi¢ao entre o sistema atual e o proposto pelo novo edital sdo as
plataformas integradas de gestdo de mobilidade urbana, sistemas que permitirdo ao
poder publico proceder a gestéo, fiscalizagdo e monitoramento dos novos contratos de
concessao de transporte publico de forma independente, transparente, e contando com
a totalidade dos dados de transporte e das melhores tecnologias disponiveis no mercado,
além de oferecer aos usuarios e as concessionarias de transporte as melhores
possibilidades de gestdo financeira e a instituicdo e/ou autorizacdo de meios de
pagamento para a comercializag&o da tarifa publica.

As plataformas propostas, que fardo parte de um processo de contratacdo separado dos
servigos operacionais, estdo preliminarmente descritas no Chamamento Publico para
Detalhamento Técnico de Plataformas de Mobilidade Urbana, também apresentadas
brevemente a seguir:
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Plataforma 1: Clearinghouse para servigos de transporte para a qual o Municipio
planeja as fungbes de: 1) compensacgao e liquidagédo de valores, 2) fornecimento
e instalagcdo de hardware e software com codigo e protocolos abertos para meios
de pagamento diversificados nos veiculos de transporte coletivo, no controle de
acesso em estagdes, assim como fornecimento de servigo de Wi-Fi nos veiculos
de transporte coletivo, e 3) 0 armazenamento seguro dos dados de compensacgao
com APIs de acesso diferenciado aos dados em fungdo da politica de uso e
protecdo a ser definida pelo Municipio e garantindo o cumprimento de todas as
operagdes necessarias para a execugao da concessao de transportes, bem como
o funcionamento da plataforma 5 (Mobilidade como Servigco), descrita a seguir;

Plataforma 2: Sistema de gestdo de dados do transporte publico, para a qual o
Municipio planeja a fungcdo de tratar os dados vinculados a operagao de
transporte. Em particular, o sistema deve ter a capacidade de fornecer relatorios
analisando a performance das rotas atuais, propondo mudangas que aumentem
a eficiéncia do sistema e melhorem a qualidade do servico bem como tenha a
capacidade de avaliar mudangcas propostas pelos participantes diretos da
provisdo do servigo ou pelos cidadaos;

Plataforma 3: Comunicagcdo dos usuarios, para a qual o Municipio planeja a
funcéo de enviar e receber informacgdes de usuarios do transporte publico coletivo
fornecendo servigos de roteirizagc&do, tempo de espera pelos veiculos, avaliagao
do motorista e do veiculo, entre outras. Os dados gerados precisam estar
disponiveis em diferentes graus de acesso em fungao da regulagdo de uso e
protecao de dados a ser definida pelo Municipio;

Plataforma 4: Sistema de transporte responsivo a demanda, para a qual o
Municipio planeja as fungbes de fornecer e realizar manutengédo de software e
aplicacao eletrbnica para servigo de 6nibus sob demanda dentro do sistema de
transporte publico. O sistema se aplica a todas as rotas oferecidas que terdo
diferentes graus de flexibilidade como definido no edital de concessdo da
operacgéo do servigo de transporte publico. Inclui também a abertura dos dados
que serviram de base para a modelagem do servigo sob demanda;

Plataforma 5: Mobilidade como servigo, ou Maa$S, para a qual o Municipio planeja
a funcao de fornecer solugao de tecnologia com cédigos e protocolo aberto para
a integracao operacional e financeira do servigo de transporte publico coletivo com
quaisquer outros servicos de mobilidade e modos de transporte. A solugao para a
plataforma de MaaS precisa ser capaz de permitir a entrada de outros servigos
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bem como garantir que os servigos estejam cumprindo as regras para fazer parte
da plataforma. E responsavel também pelo armazenamento e garantia de acesso
aos dados seguindo a regulagédo do uso de dados a ser definida pela Prefeitura.

E preciso destacar que no inicio da vigéncia da nova concess&o e na operagéo do novo
sistema, algumas das plataformas propostas, ndo todas, ja estardo implantadas. Esse
aspecto merece atencdo na medida em que se trata de contratacdes de servigos a parte
da concessdo do servigo de transporte publico em si, porém de maneira alternativa
podem ser desempenhados diretamente pela Semob.

Especificamente, duas plataformas sdo estratégicas durante o processo de transi¢cao
para o novo sistema operacional, as quais serao, portanto, iniciadas na mesma ocasiao:
a clearinghouse e o sistema de gestdo dados - correspondendo as plataformas 1 e 2.
Além dessas plataformas, estara igualmente em vigor os servigos de exploragao de
postos de venda e de comercializagdo de produtos tarifarios do transporte publico
coletivo municipal, cujo processo de transigdo sera iniciado 90 dias antes do inicio da
operagao do novo sistema.

A clearinghouse e a plataforma de gestdo de dados serdo o suporte para emisséo e
controle dos créditos e remuneragao, além de fornecer os insumos para a gestédo
operacional e avaliagcdo da qualidade e do cumprimento correto dos servigos. Hoje
ambas as funcdes e o servico de operacionalizagdo do bilhete unico fazem parte da
mesma concessao dos servicos operacionais, sob responsabilidade do Consoércio 123.

Dessa forma, desde o inicio da concessao dos servigos operacionais, as plataformas 1
e 2 estardo em pleno funcionamento, e a plataforma 1 estara capacitada a receber tanto
o bilhete unico como meio de pagamento, como bilhetes avulsos possibilitando a
continuidade do acesso dos usuarios ao sistema de transporte.

As demais plataformas - de comunicag¢do, do sistema de transporte responsivo a
demanda, e da mobilidade como servigo (MaaS) - poderao ser implantadas durante o
periodo da concessao dos servigos operacionais. Apesar de representar a maior
mudanga no novo modelo proposto, essas plataformas demandam um tempo de
desenvolvimento maior e a sua implantacdo em momento diferente do instante zero do
inicio da concessao dos servigos operacionais nao acarretara prejuizos ao modelo
proposto.
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3.2. Modelo de Servico

O modelo proposto para delegagao dos servigos de transporte em Sao José dos Campos
traz em seu bojo um conjunto de mudangas em relagdo ao sistema atual, além de
inovacgdes importantes, que implicara, no médio prazo, a mudanga dos métodos de
fiscalizagdo e gestédo do sistema.

A rigor, a primeira grande alteragéo, de ordem juridica e institucional, € a concepcéao
de um novo modelo de gest&o, onde a operagao dos servigos de transporte fica apartada
do sistema de remuneragdo dos servigos, ao contrario da forma como hoje esta
estruturado o modelo em Sao José.

A contratagcdo em processo separado de servigos de apoio a remuneragao e gestao do
sistema, com forte apoio em bases tecnologicas estabelece um novo patamar de controle
e gestdo e consequentemente qualidade dos servigos prestados na cidade.

A disponibilidade de dados em tempo real, uma maior interagcdo entre usuarios e
prestadores de servigo, a incorporacédo de procedimentos de servico que flexibilizem e
ajustem a oferta as reais necessidades dos usuarios — por meio de servigos por demanda
e recursos de mobilidade por servigo - sdo de fato inovagdes que impactarao de forma
significativa a forma de controle e operagdo do transporte publico’.

A segunda alteragéo sera a divisdo do novo sistema em dois lotes, ao invés dos trés
lotes atualmente operados na cidade. Essa mudanga, de ordem organizacional,
representara um aumento da quantidade de linhas de cada lote operacional bem como
uma possivel reducdo de bases de apoio operacional e de manuteng¢ao, podendo por
definicdo contratual o sistema passar a operar com duas garagens, numero inferior ao
que atualmente se verifica em Sao José dos Campos, com trés garagens.

Esta mudancga impacta todo o sistema de maneira homogénea e exige capacidade
gerencial dos futuros operadores. Na verdade, trata-se de dois lotes com menos de 300
veiculos e respectivamente 55 e 57 linhas, conforme apresentado na tabela 1. Espera-

1 As mudancgas referentes a oferta por demanda e mobilidade por servigo ocorrerdo em médio prazo, implantadas
gradativamente. De imediato, as altera¢cdes de ordem organizacional e operacional do novo servigo proposto sao
aquelas que merecem especial atengdo, condicionando a efetivagdo da transicdo ndo s6 em relagdo ao possivel
acesso de novos operadores ao sistema, mas em relagdo a nova configuragao de linhas e servigos.
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se que as empresas de porte que deverdo participar do processo licitatério nao
apresentarao muitos problemas com relacao a divisdo destes lotes.

A quantidade de garagens dependera da disposigao de investimento dos proponentes;
o edital estabelece o minimo de uma garagem por lote, porém n&o apresenta restricdo a
quantidade de garagens, que ficaria a critério dos proponentes.

Apesar da expectativa de que estas alteragbes sejam efetivadas com relativa
naturalidade pelos futuros operadores, dada a exigéncia de comprovagao de experiéncia
dos proponentes na operacao de servicos com a escala dos requisitados para Sao José
dos Campos, € necessario que a equipe de implantagdo da SEMOB esteja atenta ao
processo de redistribuicdo de linhas e servigos entre os dois grupos responsaveis pela
operagao do novo sistema.

3.3. Oferta dos Servicos

As alteragbes de ordem operacional serdo aquelas que exigirdo o maior empenho no
acompanhamento por parte da equipe da SEMOB para a sua efetivagao. Basicamente,
a rede operada atualmente devera migrar da situagdo atual para a situagdo proposta
através de uma sequéncia de procedimentos a serem consolidados em conjunto com a
equipe da SEMOB.

A transformacédo imediata, de um dia para o outro, do atual para o novo sistema nao é
indicada. A divisdo da implantagcao em fases, cada qual composta por uma sequéncia de
procedimentos definidos a priori € a forma mais segura, permitindo um acompanhamento
estreito por parte do poder publico, uma adaptagdo escalonada dos usuarios a nova
oferta de servigos e uma adaptacéo operacional por parte das operadoras.

A implantacéo faseada do novo sistema esta sendo proposta com o objetivo de evitar
solugdes de continuidade que causem prejuizo aos usuarios, tanto quanto a seguranga
quanto a qualidade do servigo prestado. Ademais, é importante organizar a transigéo
entre o modelo atual e o proposto dentro das condi¢gdes de intervengcdo da Semob, em
termos de recursos humanos, logisticos e operacionais.

O documento “Dia um de operagdo”, da WRI Brasil, parte do Programa QualiOnibus:
Programa de Qualidade do Servico de Onibus traz uma série de registros e ocorréncias
decorrentes da implantagdo de sistemas integrados estruturados de transporte coletivo

11
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em Santiago, Chile e Bogota, Colémbia. E importante acima de tudo, aprender com os
equivocos cometidos no momento da implementacdo destes novos sistemas de
transporte, e o impacto negativo resultante de uma implantagdo desorganizada.

Sendo assim, para uma implementacdo bem-sucedida das mudangas de ordem
operacional do novo servigo, este documento detalha nas préximas sec¢des trés etapas
essenciais:

e Reparticdo das linhas de 6nibus em regides, para que seja possivel dividir a
implantagdo da nova rede em fases;

e |evantamento das infraestruturas necessarias para a operacionalizagdo do novo
sistema;

e Definicdo dos procedimentos fundamentais para o momento de implantacdo do
servigo proposto.

3.3.1. Regionalizagao

Para que seja possivel alterar o sistema de forma gradual, a primeira medida a ser
definida é a divisao das linhas de 6nibus entre regides. Essa divisao possibilita a atuagéo
direta da equipe da SEMOB, centrando esforgos na modificagdo dos servicos em areas
de operacao especificas.

Propde-se entdo, a reparticdo tanto das linhas atuais quanto das linhas propostas no
novo edital em 7 Bacias de Implantagao, sendo elas: Norte, Oeste, Sul, Sudeste, Campos
de S&o José, Parque Novo Horizonte, e demais linhas da regido Leste. A figura abaixo
ilustra essa divisdo para as linhas propostas.

12
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Bacias de Implantagdo

> = Norte
Oeste

= Sul

= Sudeste

= Campos de Sdo José
Pg. Novo Horizonte

= Demais linhas Leste

Figura 2 - Bacias de Implantag&o do sistema proposto

Fonte: Elaboragao prépria

Com essa divisao, € possivel comparar regionalmente a oferta do servigo dos sistemas
atual e proposto, propiciando uma maior compreensao a respeito das alteragdes que a
rede de transporte publico sofrera nessa transicao.

Uma das principais transformagdes que o sistema passara € a readequacao de sua frota
de Onibus. Atualmente a frota € composta por veiculos convencionais, padron e
articulados, ou seja, veiculos com maior capacidade. Ja o sistema proposto € baseado
na oferta de servicos com maiores frequéncias e muitas vezes veiculos de menor
capacidade — vans, micro e midibus —, com o objetivo de tornar mais atrativo o sistema,
aumentando-se na medida do possivel a quantidade de destinos através da integragcéo
e reduzindo-se os tempos de espera. Como essa readequacao de frota ocorre de

13
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maneira diferente entre as regides da cidade, € necessario observar detalhadamente as
alteragdes em cada area. A tabela abaixo apresenta justamente essa comparagéo.

Norte |Norte| 64 2 66 24 0 60 10 | o4 40 2
Oeste |Oeste 25 0 25 34 0 0 0 34 9 0
1
su | su | 122 0 122 130 6 7 0o |143 8 6
TOTAL
e 211 2 213 188 6 67 10 | 271 23 4
Sudeste S“tges 37 1 38 42 0 7 18 | 67 5 -1
csd | 22 2 24 18 0 10 4 |32 4 2
Leste
) PgNH| 51 3 54 49 6 5 11 | 71 2 3
DEMAIS
s |- 55 0 55 6 0 0 3 |72 14 0
TOTAL
e 165 6 171 178 6 22 36 | 242 13 0

Tabela 2 - Comparacgao entre frota atualmente utilizada por bacia, e disponibilidade de
frota prevista para a nova concesséao

Fonte: Elaboragao prépria

A proposta de implantacdo faseada do novo sistema implica, necessariamente, que
certas bacias mudarao antes sua oferta para o desenho proposto. Sendo assim, aquelas
bacias em que se optar por ndo “virar a chave” no primeiro dia da nova concessao,
deverao ofertar o mesmo servigo que se opera atualmente (mesmos itinerarios, mesmas
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frequéncias). Para que isso seja possivel, € necessario que exista a mesma quantidade
de veiculos de tamanho convencional/padron e articulados que se dispde atualmente,
nao alterando entdo o servigo oferecido. A manutengao dos mesmos tracados com as
partidas no mesmo horario, porém com veiculos menores, levaria a uma redugao da
capacidade das linhas e consequente degradacéo do nivel de servigo.

Como exposto na Tabela 2, ao comparar as frotas atuais e propostas entre os lotes,
percebe-se que apenas no lote 1 ha déficit no saldo de veiculos do tipo padron. Isso se
da por conta da expressiva alteragdo de tipologia veicular proposta para a bacia Norte,
que passara de 64 veiculos convencionais/padron para 24. Contudo, observa-se um
acréscimo significativo de veiculos menores (e mais adequados para a demanda da
regido), totalizando entdo um saldo de 32 veiculos a mais no sistema proposto. As
demais bacias do lote 1 apresentam saldos positivos tanto em relagao aos 6nibus padron
quanto aos articulados.

Ja no lote 2, nota-se que ha saldos negativos de veiculos padron nas bacias de Campos
de S&o José e Parque Novo Horizonte, e saldo também negativo de veiculos articulados
na Sudeste e em Campos de S&o José. No entanto, na totalizagao do lote, os saldos de
ambas as tipologias veiculares sdo positivos, indicando que com um remanejamento
inicial entre as bacias do lote € possivel ofertar exatamente o0 mesmo servico que se
oferece atualmente.

Essa analise de composigcédo de frota entre a rede atual e a proposta ja apresenta um
diagnoéstico fundamental para o desenho da implantagao faseada. Com excegéo da bacia
Norte, todas as outras bacias conseguiriam oferecer o mesmo servigo oferecido
atualmente com a frota de veiculos prevista no novo edital. Assim, a Norte seria a unica
regido onde, necessariamente, deveria haver uma “virada de chave” na nova concessao.

Entretanto, ao analisar-se o impacto das alteragdes naquelas areas/ bacias onde foram
propostas mudangas na forma de producdo do servigo e na logica de atendimento,
entendeu-se mais adequado concentrar, no tempo, a implantacdo dos novos servigos
nestas areas, de modo a evitar solugdes de continuidade decorrentes da resisténcia
natural dos usuarios em relagdo a mudangas muito significativas na oferta de servigos.

Considerou-se a melhor estratégia “virar a chave” das bacias Norte, Sudeste e Pg. Novo
Horizonte, onde serdo alteradas 47 linhas e implantados uma série de servigos
integrados, com a definicdo do conceito de linhas alimentadoras e estruturais, tal qual
atualmente acontece na bacia de Campos de Sao José.
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As demais bacias, que irdo se adequar em um segundo momento a oferta prevista no
novo edital, terdo, portanto, duas Ordens de Servigo Operacional (OSO) cada. Uma para
o momento pré “virada de chave” e a outra para o pds. A primeira nada mais € do que a
manuteng¢ao da OSO utilizada atualmente, garantindo a continuidade da oferta atual. Ja
a segunda, € a OSO que incorpora as alteragdes de itinerarios, frequéncias e tipologia
veicular das linhas daquela bacia, que se encontram estipuladas no edital. Mais adiante,
sera apresentado em detalhes o cronograma proposto do faseamento da implantagéo,
deixando claro quais os momentos previstos de alteracdo de OSO em cada bacia.

Outro destaque que cabe ser feito a partir da regionalizagao das linhas € o comparativo
entre bacias da quantidade de linhas que sofrerdao mudangas. Sao contabilizadas aqui
todas as linhas que sofreram algum tipo de modificagdo relativa a itinerarios e/ou
frequéncias, as linhas que foram extintas e também aquelas que foram criadas. A tabela
abaixo reune essa informacéo para cada uma das bacias.
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Norte Norte 1 1 1
Oeste Oeste 1 1 0
1

Sul Sul 8 0 0
TOTAL LOTE 1 20 2 1
Sudeste |Sudeste 23 2 0
CcsJ 6 0 0

Leste
2 PgNH 13 2 0
DEMAIS LINHAS 6 0 0
TOTAL LOTE 2 48 4 0
TOTAL GERAL 68 6 1

Tabela 3 - Numero de linhas alteradas, Areas de Integragéo e faixas exclusivas por
bacia

Fonte: Elaboragao prépria

Outro ponto a destacar é a implantacao dos servigos sob demanda. Considerou-se que,
devido a profunda mudanga na forma de organizagdo e prestacdo de servigos que
representa a operacao por demanda e a falta de experiéncia na prestagao e na utilizagao
deste tipo servigo, seria mais seguro postergar por trés meses o inicio da operagéo,
mantendo-se como indicativo para inicio de funcionamento as seguintes linhas:

e Linha 200, Pqg. Tecnoldgico-Eugénio de Melo;
e Linha 700 Pq. Tecnoldgico-Centro, €;
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e Linha 517, DCTA-Centro.

Neste meio tempo, a oferta deste conjunto de linhas sera inflexivel, mantendo-se os
itinerarios e a quantidade de partidas diarias minimas, estabelecidos pelo edital.

Como esperado, observa-se que a maior parte das linhas que sofrerdo algum tipo de
alteracdo encontram-se nas bacias em que foram propostas as maiores reestruturacdes
do servigo: Norte, Sudeste e Parque Novo Horizonte. Nelas, ha uma grande substituicdo
de linhas que realizam trajetos porta-a-porta por um sistema integrado de linhas
estruturais e linhas locais. Essa reestruturacdo, implica também a necessidade de
consolidagdo de infraestruturas que auxiliem os novos fluxos, de veiculos e de
passageiros.

3.3.2. Infraestrutura

Para a implementagao exitosa da nova rede de transporte publico, algumas alteragdes
na infraestrutura serdo necessarias, com destaque para implantacdo das Areas de
Integracao e sinalizacao de faixas exclusivas.

3.3.2.1. Areas de Integragio

A alteragdo do modelo de operagao porta-a-porta para o modelo com linhas cumprindo
papéis diversos, exige uma area que permita a adequada circulagédo dos veiculos e dos
passageiros. Como ja discutido anteriormente nesse projeto, a opgao tradicional de
terminais ndo foi adotada, mas solugdes de infraestrutura e sinalizagdo ainda séao
necessarias para garantir segurancga viaria, acessibilidade universal, nivel de servico e
conforto para pedestres, usuarios de 6nibus, moradores e ocupantes do entorno. A
substituicdo de terminais por areas de integragdo visa aproveitar o grande crescimento
do acesso por transporte publico para fortalecer as centralidades presentes nas regides
que sofrerao alteragdes.

Para isso, € preciso uma concepg¢ao cuidadosa e com visao para além da operagao do
servico de transporte publico, incluindo calgadas, pontos de parada e espera do
transporte publico, travessias, interse¢cdes, mobiliario urbano, espacos para acesso e
interacao com fachadas ativas, sinalizagao vertical e horizontal, semaforizagao, etc.
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Para todas as bacias com Areas de Integragdo é necessario que um minimo de
sinalizagao esteja instalado no momento de alteragdo do sistema na regido, de forma a
garantir a circulagdo dos veiculos e o transbordo dos passageiros. Ajustes podem ser
feitos devido a necessidades observadas nos primeiros dias de operacdo, mas a
instalacao da infraestrutura completa tem bastante impacto na satisfagao dos usuarios —
e transbordos insatisfatorios tém grande peso na avaliagéo.

l Bacia ,
| Norte e —

A
=
\// 1 Bacia Pq.

/ Novo Horizonte
Bacia ° REVAP [ 4

Oeste )
o () /

< Z °

~J /\ Bacia Campos
__ 4 2 7
oY / DCTA de Sao Joseé
A 1 / \\\ /

)

(

\ / ® Bacia
< ) O Sudeste

~.

@ Areas de Integracio
Areas Urbanas

3 I
Figura 3 - Localizagcdo das Areas de Integracéo.

Fonte: Elaboragao prépria
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3.3.2.2. Faixas exclusivas

A implantacdo de medidas que reduzam a interferéncia do congestionamento do trafego
geral sobre o sistema de Onibus e oferegam infraestrutura de espera, embarque e
desembarque mais seguras, acessiveis e adequadas, € um fator crucial para aumentar
a atratividade do servigo, aumentando a eficiéncia geral dos deslocamentos na cidade.
Além de promover as melhorias ja mencionadas, a priorizagdo viaria facilita o
entendimento da rede pelo usuario, que reconhece a estrutura do sistema viario e
consequentemente a estruturacdo da rede de transporte coletivo, facilitando o
entendimento da rede de transporte coletivo com servigos diferenciados estruturais e
locais.

A reorganizacgdo das linhas com a utilizagado de linhas locais e estruturais integradas
significa também a imposi¢cdo de transbordos, que geralmente sdo compensados em
economias de tempos obtidas com corredores e faixas exclusivas. Entretanto, a rede que
entrara em operagao em Sao José dos Campos com a hova concessao contara somente
com alguns trechos de faixas a direita no centro, mas estes ndo chegam a constituir uma
verdadeira rede. A Prefeitura possui propostas em diferentes graus de desenvolvimento
para a implantagao de corredores exclusivos para 6nibus e, além desses projetos, foram
identificadas algumas oportunidades para implantagéo de faixas prioritarias a direita.

Dentre estas, merece destaque a ligagdo aqui chamada de Eixo Norte, conectando a
Praga Joao Pessoa (Rodoviaria Velha) a regido do Alto da Ponte (Praga Chiquinho Pena)
por meio do binario formado pela Olivio Gomes-Princesa Isabel em um sentido e a Rui
Barbosa no outro sentido. Neste as velocidades praticadas hoje s&o baixas, e faixas
exclusivas permitirdo uma grande melhora na qualidade do servigo prestado para a Bacia
Norte.
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Figura 4 - Localizagao das vias propostas para implantagéo de prioridade aos coletivos,
ligac&o norte - centro.

Fonte: Elaboragao prépria

Merecem atencdo também os trechos de acesso as Areas de Integragéo, que podem
precisar de exclusividade para garantir a adequada circulagao dos veiculos.
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3.3.3. Acompanhamento da Implantacao

A etapa de acompanhamento da implantagdo dos novos servigos € ponto critico de todo
o processo. E exatamente por meio do acompanhamento que serdo mitigadas as
dificuldades naturais, tanto do ponto de vista dos operadores quanto dos usuarios.
Experiéncias diversas, ndo sé no Brasil mas também no exterior, recomendam duas
iniciativas basicas, 1) a sistematizagcédo prévia dos procedimentos de comunicagao e
intervencéao e 2) a centralizagao das decisbes mais relevantes em termos de oferta dos
servigos.

Através da sistematizagao e registro dos procedimentos operacionais € possivel muitas
vezes antever dificuldades reais que decorrem do simples fato de que determinadas
linhas e/ ou servigos nunca foram ofertados da forma como passam a ser, especialmente
quando implicam mudanca em seu modelo operacional; o caso mais tipico € a
implantacdo de servigos tronco-alimentados, o que acontecera parcialmente em Sao
José dos Campos nas regides leste, norte e sudeste.

A montagem de uma central de acompanhamento e atuagdo permite além da
padronizagdo na atuagéo do gestor, o registro dos eventos notaveis, ocorridos ao longo
do processo. Deste registro resultara uma relacdo de ocorréncias que poderao ser
contornadas ou evitadas na etapa subsequente de implementacdo da nova rede - ou
seja, o que deu errado na regido norte servira de alerta para a implementag¢ao na regido
sul, e assim por diante.

Para cada regido em processo de mudanga, sera montada uma equipe de apoio
composta por funcionarios da Semob, com dimensionamento minimo de um funcionario
por terminal principal de cada linha da regido. A presencga destes funcionarios servira
para orientacdo aos usuarios, verificacao de problemas na operagdo e comunicagao a
uma central de acompanhamento.

Esta central de acompanhamento sera uma forga-tarefa centralizada, que podera intervir
na operagao do sistema através da plataforma 2, determinando os ajustes necessarios
e comunicando as ocorréncias que merecem intervengao por parte dos operadores.

A presenga em campo dos funcionarios da Semob tem dois objetivos; representam para
0s usuarios a presenga da Prefeitura no apoio a populagdo e no acompanhamento das
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mudangas, e permite que as informagdes sejam registradas e encaminhadas em tempo
real para a central de acompanhamento, desde a ponta da operagao nos bairros.

Importante ressaltar que ao longo da vigéncia da nova concessao estardo em
funcionamento as plataformas 2 e 3, respectivamente responsaveis pela gestdo
operacional do sistema e informacao ao usuario. Assim, sera sensivelmente reduzida a
presengca em campo da equipe operacional da Semob sem que isso represente falta de
suporte a operacao do sistema e aos usuarios.

Entretanto, esta forga tarefa em campo nos primeiros dias de operag¢ao do novo sistema
€ fundamental, posto que além da oportunidade de aprendizado e suporte pessoal direto
1) existe a possibilidade de nao estarem totalmente operacionais ambas as plataformas
e, 2) ainda que ambas estejam em funcionamento, estardo em fase inicial de operacao,
sujeitas, portanto, a uma série de solugbes de continuidade. Assim, propde-se a
utilizagcdo de métodos tradicionais, com presenca de fiscais e equipe de apoio em campo.

3.3.3.1. Procedimentos de Implantagao

Para a implementacdo da nova oferta, entende-se necessaria a adogcdo de cinco
procedimentos, através dos quais serdo criadas as condicbes de implantagao,
acompanhamento e ajuste dos novos servi¢os. Estes sdo mostrados na tabela seguinte,
com indicagao de pessoal necessario, e tém a descrigdo apresentada na sequéncia do
texto.
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Pessoal préprio Pessoal contratado
Pessoas/ Pessoas/ Total
- - Pessoas/ o Pessoas/ L
Etapa Descrigao Codigo i regiao/ Turno i regiao/ Turno
regido regido
turno turno

Pessoal centralizado,
trabalha auxiliando a a 3 3 1 0 0 0 3
equipe de campo

Central de
Acompanhamento

Treinamento da
equipe que atua em b 1 1 1 0 0 0 1
campo

Treinamento
Acompanhamento

Comunicagéo para
Divulgagéo / populagao e
Emissdo OSO’s |informagéo para
operadores

Equipe em campo,
atua guiando os
usuarios e
reportando d 0 0 0 8 4 2 8
problemas para
Central de
Acompanhamento

Implantagéo /
Acompanhamento

Pessoal da prefeitura
supervisionando f 8 4 2 0 0 0 8
campo e responsavel
por logistica

Supervisao
Campo

Tabela 4 - Descricdo das etapas da implantacao

Fonte: Elaboragao prépria

1) Montagem de uma equipe de acompanhamento central: esta equipe funcionaria
como um nucleo de implantagdo, onde estaria um grupo de responsaveis pelas agdes e
intervengdes mais importantes:

Comunicacao direta com os operadores;

Resposta as demandas externas por informacgdes, especialmente por parte da
imprensa;

Registros das principais ocorréncias;

Liberacdo de veiculos de socorro, remogao de veiculos, comunicagcdo de
ocorréncias;
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e Acompanhamento com equipe operacional de trafego;
e Orientagdes gerais e apoio as equipes de campo.

Este grupo devera estar conectado em tempo real e de forma direta ao menos no periodo
operacional de maior solicitacdo do sistema. Ainda que parte das responsabilidades
desta equipe né&o se restrinja apenas a momentos de alteragdo no sistema, durante este
periodo o acompanhamento operacional do sistema € de suma importancia no sentido
de reduzir o risco de qualquer solugao de continuidade decorrente de algum evento n&o
usual.

Il) Montagem e treinamento das equipes de acompanhamento e supervisdao em
campo: uma das etapas cruciais para que a implantagdo do novo sistema ocorra sem
grandes problemas consiste na formacdo das equipes que estardo a frente deste
processo. Essas equipes que atuardo no campo sao divididas em duas: a equipe de
acompanhamento e a de superviséo.

A primeira sera responsavel pelo apoio aos usuarios no processo de transi¢cao para o
novo sistema. Assim, suas principais funcdes sao informar os usuarios a respeito das
linhas que eles deverao utilizar para chegar em seus destinos, tirar duvidas sobre as
novas alternativas de pagamento, orientar sobre locais de transbordos, entre outras. E
de suma importancia que os integrantes desta equipe conhegam as particularidades do
sistema, em cada regido especifica, preferencialmente utilizando-se funcionarios da
regiao especifica em implantagao. Para além de servir como referéncia para os usuarios,
a equipe de acompanhamento respondera aos agentes de mobilidade da prefeitura
alocados na equipe de supervisao.

A equipe de supervisédo, portanto, ficara a cargo de verificar o cumprimento do servigo e
guiar os funcionarios que estiverem realizando o acompanhamento em campo.
Composta principalmente pelos agentes de mobilidade, essa equipe sera responsavel
por apoiar também os funcionarios das operadoras, a fim de evitar quaisquer transtornos
na oferta do transporte publico da cidade. Com contato direto com a equipe central, os
integrantes desta equipe deverdo reportar eventos, problemas operacionais e
ocorréncias, para que sejam orientados a intervir. Outra atribuigdo de suma importancia
dada a essa equipe € repassar para a central de acompanhamento quaisquer
informagdes relativas as dificuldades ou entraves encontrados no processo de
implantacéo. Esta forma de avaliagao de curto prazo se revela como uma oportunidade
de aprendizado para as regides seguintes que sofrerdo mudangas.
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Ambas equipes passarao por um processo de treinamento onde os funcionarios alocados
tomardo conhecimento de detalhes do novo servigo, modificagcado das linhas - veiculos,
frequéncia por periodo, novos itinerarios - sendo que nos casos de regides/ bacias onde
sera intensificado o processo de integracdo entre linhas locais/ alimentadoras e
estruturais, a abordagem prevista sera ndo s6 no sentido de fornecer informagdes
operacionais e de oferta, mas principalmente esclarecer as novas alternativas para
realizagc&do das viagens dos usuarios.

lll) Comunicagao com a populagao e instrugado dos operadores: esta etapa consiste
no processo de esclarecimento a respeito da nova rede de transporte publico do
municipio que esta sendo implantada, tanto para a populacdo quanto para os
operadores. As estratégias de comunicagao com os usuarios serao detalhadas no Plano
de Comunicagao (Produto P26), mas para o plano de implementagao € necessario prever
um periodo de enfoque na divulgagdo das mudangas do sistema para as regides que
entrardo na fase de implantacdo. Destinam-se entdo duas semanas para que essa
comunicagado mais especifica seja realizada.

Além dos usuarios, outra categoria que deve se encontrar muito bem informada sobre o
funcionamento do novo sistema sao os operadores. Para a realizagao de uma operacgao
bem coordenada é fundamental que os prestadores do servigo estejam preparados.
Portanto, essa etapa visa alinhar com as empresas operadoras os principais pontos de
atengado na oferta do servigo, como detalhar os itinerarios de cada uma das linhas, as
tabelas horarias acertadas, repassar as instrugdes referentes as formas de pagamento
e esclarecer quaisquer duvidas que sejam levantadas.

IV) Implantagdo e acompanhamento: apds a preparacdo da equipe de
acompanhamento descrita na etapa Il, este € o momento em que ela se encontra em
campo. A ideia é que esta equipe seja distribuida entre os principais pontos de
concentragdo de usuarios nas bacias de implementacao e a regido central. Nas bacias
Norte, Parque Novo Horizonte, Sudeste, Campos de Sao José e Oeste, o local adequado
para o posicionamento dessa equipe é na Area de Integracdo, pois por la passardo a
grande maioria dos usuarios em algum momento do dia, para recorrer as linhas locais,
estruturais ou perimetrais. Nas demais bacias, a equipe pode ser distribuida pelos pontos
de parada mais movimentados em periodos especificos. Ja no centro da cidade, parte
da equipe se situara no terminal central para auxiliar os usuarios que desejam realizar o
transbordo e parte ficara em grandes pontos de aglomeragdo como nas pragas Afonso
Pena e Presidente Kennedy.
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O dimensionamento proposto dessa equipe de acompanhamento leva em conta a
presenca de 4 funcionarios fixos no terminal central, 2 na Pragca Afonso Pena e 2 na
Praca Kennedy, totalizando 8 agentes na regido central em todos os turnos previstos de
acompanhamento da implantagdo. Nos bairros, sugere-se que sejam alocados 4
funcionarios para cada turno em cada bacia de implementacao, que permanecerao nelas
enquanto dure o periodo de acompanhamento da bacia. Assim, dado que s&o dois turnos
por dia, serdo alocados ao menos 24 funcionarios responsaveis em auxiliar os usuarios
a cada semana.

V) Supervisao em campo: concomitante a etapa anterior, sera realizado o trabalho de
fiscalizagao da implantac&o pela equipe de supervisdo. Com suas atribuigdes ja descritas
acima, esta equipe também sera distribuida de forma a atender tanto as demandas
advindas da regido central como das bacias de implementagdo. Assim, propde-se que
sejam distribuidos ao menos 4 agentes responsaveis por supervisionar a operagao no
centro da cidade e outros 4 por bacia, por turno. Visto que essa equipe tem como fungao
intervir e solucionar as diferentes ocorréncias que possam ocorrer, € prudente que seja
disponibilizada pelo menos 1 viatura em cada area de atuagao.

3.3.3.2. Procedimentos de Avaliagao

Finalizada a etapa de implementagédo, € parte integrante do projeto a realizagado de
atividades que se vinculam ao processo de monitoramento e de avaliagdo do novo
sistema. Inicialmente, uma pesquisa de satisfacdo do sistema atual sera realizada para
inferir imagem e qualidade dos servigos junto a populagdo - usuaria e ndo usuaria do
sistema - do municipio de S&o José dos Campos.

O objetivo desta etapa inicial de avaliagao € constituir um baseline, que sirva futuramente
como referéncia na avaliagao e/ ou correcdo das mudancas propostas no sistema de
transporte, tanto do ponto de vista gerencial quanto operacional. Espera-se que com o
novo sistema esse grau de satisfacdo aumente bem como os demais indicadores de
qualidade que resultara no aumento da demanda por esse servigo.

A etapa intermediaria constara de um arrazoado, com base nas experiéncias
organizadas a partir das experiéncias do nucleo de implantagdo durante o processo de
implementagdo operacional do novo sistema de linhas. Essa etapa tem um duplo
objetivo; consolidar em um documento as medidas e procedimentos adotados,
possibilitando a edigdo de um manual de implantagcdo e alteragdes operacionais, e
subsidiar a etapa de analise posterior a implantacdo do novo sistema.
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Demais apoios técnicos necessarios, bem como eventuais treinamentos de equipe
poderdo ser incorporados em futuros relatérios de acompanhamento. Nele, serdo
reportados possiveis auxilios técnicos na sistematizagdo de procedimentos, registros e
organizacdo de uma base de dados de eventos ocorridos durante a implantagéo,
insumos a serem absorvidos na etapa de avaliagao.
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4. Cronograma geral por etapas
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EAESP
EESP

A tabela abaixo apresenta as etapas de implantacdo separadas por regido. Nela as
etapas sao separadas por semana, com ado¢ao das mesmas cores utilizadas na Tabela

4.

Inicio concessao

Norte

Sudeste

Novo Horizonte

Oeste

Sul

Campos Sao José

Demais Lote 2

Centro

Central de
Acompanhamento

4

5

6
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Legenda
Central de Acompanhamento
Treinamento Acompanhamento
Divulgacéo / Emisséo OSO’s
Implantagdo / Acompanhamento
Supervisédo

Tabela 5 - Faseamento das etapas de implantac&o, por regido e bacias de atendimento
Fonte: Elaboragao prépria

Como destacado anteriormente, propde-se que as bacias Norte, Sudeste e Pq. Novo
Horizonte sejam as primeiras a se adequar ao novo servigo. Assim, reserva-se as duas
semanas anteriores ao inicio da concessao para treinar a equipe responsavel pela
atuacado nesta bacia e comunicar amplamente operadores e usuarios a respeito das
mudangas que as linhas dessa regiao irdo passar.

Na semana 4, se da o acompanhamento e supervisao das mudancas realizadas nas trés
bacias, que concentram a maior parte das alteracdes - total de 47 linhas - bem como as
alteragdes mais significativas na configuragao da oferta.

Esta estratégia segue a légica de realizar as maiores mudangas logo no inicio da
concessao, adotando-se um prazo de acompanhamento maior em virtude da
complexidade das intervencdes; ademais, enfrentar areas com maior potencial de
problemas tem como aspecto positivo concentrar no tempo e no espago os eventuais
confrontos que podem vir a surgir junto a opinido publica.

Para além das sete Bacias de Implantagc&o apresentadas na se¢do 3.3.1, o cronograma
inclui também a regido do centro da cidade como um foco de atuagao das equipes de
acompanhamento e supervisdo. Isso porque esse € um dos principais destinos de
viagem dos usuarios e grande ponto de transferéncia. Assim, entende-se que para uma
implantagcdo bem-sucedida do novo sistema, € fundamental posicionar agentes de
ambas equipes na regido central durante todo o periodo de transi¢do da rede.

Ao final da tabela, observa-se que para a consolidagdo da Central de Acompanhamento
sdo reservadas trés semanas antes do inicio da nova concessao. E durante todo o
processo, ela atuara constantemente como apoio das equipes em campo.
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Além da Tabela 5, mais geral, é apresentada a tabela seguinte, com detalhamento diario
das tarefas desenvolvidas. As linhas da tabela indicam grupos de trabalho diferentes,
apontando se ele é constituido por pessoal proprio ou contratado, sendo um grupo para
cada atividade da segao 3.3.4.1 - com excegéao dos grupos 4, 5 e 6, que fazem a mesma
tarefa, porém em lugares diferentes.

Além das cores das etapas ja detalhadas neste relatorio, o vermelho indica que ocorre
treinamento do pessoal de campo, que ocorre logo antes do comego da implantagéo da
nova rede em determinada regido. O primeiro treinamento é feito em dois dias para
passar todas as informagdes ao pessoal sobre o funcionamento geral do trabalho e sobre
as mudangas especificas da rede da préxima regido. Uma vez que comega 0 campo, 0s
proximos treinamentos sao feitos em apenas um dia, metade do grupo sendo treinada
em um turno e a outra metade no outro turno, alternado ao turno de trabalho.

Apesar de se manter no Centro, o grupo 6 precisa de treinamento todas as semanas
para responder sobre as novas linhas que passam a operar das outras regides.

Por fim, destaca-se que o numero de contratados mostra quantas pessoas sao
necessarias para acompanhar o trabalho de campo, sendo necessario contratar mais do
que este valor estipulado, uma vez que ha rotatividade nas equipes de campo. E
necessario que todos participem do treinamento inicial, mesmo que ndo comegando a
trabalhar imediatamente depois.

1 2 3 4 5 6
Grupo Pessoas Tipo pessoal Empassdstqqssdstqqssdsqussdsqussdsqussdsqus
Central de -
Acompanhamento 9 8 Proprio 2
Xﬁ!&ﬁiﬂ?memo 92 3 Proprio b N, SE e NH 0,s,Cslel2
Divulgacao / Emissao o
0S0’s g3 4 Proprio

Implantacao /

Acompanhamento 94 8| Contratado
“
g5 8 Contratado
~N
g6 8 Contratado
N
a7 16 Contratado
Supervisao Campo g8 32 Proprio
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Legenda
Central de Acompanhamento
Treinamento Acompanhamento
Divulgacéo / Emissdo OSO’s
Treinamento Campo
Implantagdo / Acompanhamento
Supervisao

Tabela 6 - Cronograma de implantagao detalhado.

Fonte: Elaboragao prépria
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