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Este manual tem como objetivo padronizar a comunicacdo visual nos predios
da Prefeitura de Sao José dos Campos, garantindo clareza e consisténcia na
identificacdo de espacos e informacdes em diversas unidades. As diretrizes
estabelecidas visam facilitar a orientacdo de servidores, visitantes e
prestadores de servico, proporcionando ambientes funcionais e acessiveis. A
sinalizacdo eficaz contribui para uma melhor circulacdo interna e externa,
reforcando aidentidade institucional e promovendo uma experiéncia
organizada e intuitiva em todos os predios municipais.



LIGHT

Fontes

A fonte utilizada para os textos € a familia Greycliff CF, uma tipografia geométrica e
versdtil. Seu design claro e limpo oferece excelente legibilidade, permitindo sua
aplicagdo em diferentes contextos, sem perder a harmonia visual. A Greycliff CF foi
escolhida por sua facilidade de leitura e adaptagdo a diversos estilos de
comunicagdo, mantendo a consisténcia no sistema de sinalizagdo.

REGULAR MEDIUM DEMIBOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

BOLD

HEAVY



Cores

Padrao

As cores adotadas garantem alto contraste entre o fundo
e o conteudo, assegurando excelente legibilidade. O uso
de prata (cinza claro), azul e amarelo, que sdo as cores
oficiais da prefeitura de Sdo José dos Campos conforme
definido nalei orgénica do municipio, para as placas
padrdo permite uma identificagdo clara e intuitiva das
informacoes essenciais.

CITM9 Y7 KO

COM20 Y90 KO

C100 M80 YO KO

Seguranga e emergéncia

Jd o verde e o vermelho foram escolhidos especificamente
para a sinalizagcdo de emergéncia, atendendo as normas de
seguranca e incéndio, facilitando a rdpida localizacdo de
saidas de emergéncia e equipamentos de seguranga. As
especificagcoes cromdticas seguem padroes da industria
grafica e da construgdo civil, respeitando as normas de
acessibilidade e garantindo a eficiéncia da sinalizacdo.

CO M100 Y100 KO

C100 MO YT00 KO
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Pictogramas

Os pictogramas e demais elementos grdficos seguem padrdes internacionais, desenvolvidos
em processos colaborativos globais. Esses pictogramas foram projetados para serem de facil
leitura e compreensdo imediata, permitindo ainda o uso combinado com textos quando
necessario, garantindo clareza e acessibilidade visual.
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Visibilidade

A altura média da populacdo brasileira,
segundo o IBGE, é de aproximadamente
1,73 m para homens e 1,60 m para
mulheres. Essa informagdo serve como
base para a definicdo das alturas de
instalagcdo de placas, garantindo que a
sinalizacdo esteja posicionada de forma
acessivel a todos os usudrios,
independentemente de sua estatura.

Placas de Ambientes e Direcionais

As placas de ambiente e direcionais devem
ser instaladas entre 1,50 m e 1,70 m do piso,
seguindo as recomendagoes ergondmicas
e de acessibilidade, de modo a garantir
facil visualizagdo por adultos, jovens e
cadeirantes. Esse intervalo assegura
conforto visual e atende a diversidade de
estaturas da populagdo.

Salal

Placas de Emergéncia

As placas de saidas de emergéncia, rotas
de fuga e sinalizagdo de combate a
incéndio devem ser posicionadas a uma
altura minima de 1,80 m do piso ou acima
da porta, conforme Instrucdo Técnica N°
20/2018 - Sinalizagdo de emergéncia do
Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo.

180 cm




SINALIZAGAO INFORMATIVA

Ambulatoério de Hepatite >

Pequenas Cirurgias

Procedimento dermatolégico
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Imagem meramente ilustrativa.



SINALIZAGAO INFORMATIVA

Margens Hierarquia de Informacoes

Placas de Porta-60 x20cm

O texto deve respeitar uma margem de 6 cm da borda. Para garantir uma leitura

Caso a placa contenha um pictograma, ele tambem deverd seguir clara e eficiente, foi adotada

a mesma margem de 6 cm, a fonte Greycliff CF em duas

variagoes de espessura e

As margens garantem que o conteudo da placa tenha uma drea : .
tamanho, hierarquizando as

de respiro adequada. Essa drea é essencial para criar um design

. a . informagoes conforme sua
visualmente equilibrado e evitar que o texto ou os elementos

. o , o . importancia:
550”3 graficos figuem proximos demais das bordas.
_____I____ ~ | |
e COMplementar o
. . . . I | |
Essa placa de porta tem a funcdo de identificar salas e ambientes | P[mCI pal | |
de forma clara e visivel. Instalada com a base da placa a partir de A | |
1,5 m de altura, ela garante que as informagdes estejam no campo ' ' ' |
de visdo das pessoas ao entrarem no espaco, facilitando a : : : :
navegacdo pelo ambiente e alocalizacdo dos locais desejados de
maneira pratica e eficiente. l 6ecm ! l 6cm !
Caso a porta permaneca habitualmente aberta, a placa pode ser
instalada ao lado da entrada, mantendo a base da placa a partir Esses par@metros criam uma hierarquia visual que guia o olhar do usudrio de forma intuitiva,
de 1,5 m de altura para garantir a visibilidade. Se necessdrio, a priorizando as mensagens mais urgentes e destacando as complementares de maneira equilibrada.

instalacdo também pode ser feita acima da porta, assegurando
que aidentificacdo do ambiente continue clara e acessivel,
independentemente da posi¢do da porta.

Complementar

Cantos

Todas as placas devem ter suas bordas
arredondadas com um raio de 1,5 cm, a fim de 1,5cm
suavizar as extremidades e proporcionar um

Principal

visual mais amigdvel e acolhedor. Esse design

ndo apenas melhora a estética das placas, mas Contraste
tambeém contribui para a seguranga, reduzindo

A opc¢do de placas com cores inversas é essencial para garantir boa visibilidade e legibilidade em
diferentes ambientes. No caso de placas com fundo cinza claro e texto azul, ter uma alternativa com

orisco de cortes ou lesdes em caso de contato.
Além disso, as bordas arredondadas ajudam a . o
. . . . fundo azul e texto branco oferece um contraste superior em paredes ou divisérias que possuem
criar uma identidade visual coesa e moderna, o . s , . .
tons proximos ao cinza claro. Essa flexibilidade evita que a placa se "misture’ ao fundo, garantindo
que as informagoes permanegam destacadas e facilmente identificaveis, independentemente do

contexto em que a placa estd instalada. Além disso, isso atende a diferentes condicoes de

alinhada aos principios de acessibilidade e
conforto visual.

iluminagdo, tornando a comunicagdo visual mais eficientes.



Placas de Porta- 60 x 20 cm

Alinhamento

O texto deve ser
alinhado ao centro
verticalmente e &
esquerda
horizontalmente.

O pictograma, quando
presente, deve ser
alinhado a direita com
alinhamento vertical
central e possuir uma

altura mdaxima de 12 cm.

Tipografia

As informagoes principais
utilizam a fonte Greycliff
CF Heavy em tamanho
140 pt, com espacamento
entre letrasde -25 e
entrelinhas de 120 pt. Essa
configuragdo assegura
destaque imediato,
facilitando arapida
identificacdo das
informagoes mais
relevantes.

Ja as informagoes
complementares estdo em
Greycliff CF Medium, com
tamanho de 120 pt,
espacamento entre letras
de -35 e entrelinhas de 120
pt. Essa escolha oferece
uma leitura confortdvel,
mantendo clareza e
distingdo sem competir
visualmente com as
informacgoes principais.

SINALIZAGAO INFORMATIVA

Placas de Porta Dupla-90x20cm

Em caso de portas duplas ou vaos de acesso,
aplicar a placa de 20x20 cm acima.

Seja bem-vindo!

Vestiarios &

Piscina

Alinhamento Tipografia

O alinhamento do texto deve ser Utilizar a fonte Greycliff CF Heavy em

ajustado para o centro, tanto tamanho 160 pt, com espacamento
entre letras de -10 a -35, evitando

quebra de linhas.

vertical quanto horizontalmente.



SINALIZAGAO INFORMATIVA

Placasem “V”’-50x20cm Placas-20x20cm

Esta placa é utilizada para

identificar as salas por meio de RECEPCAO RECEPCAO RETIRE SUA

Q ﬂo numeros ou pictogramas,
facilitando alocalizagdo dos SENHA
(j ambientes de forma intuitiva e 1 3
AQUI

eficiente. Para fixagcdo sobre a
porta, alinhada a uma das

laterais.
Esta placa é utilizada para identificar guichés
de atendimento por meio de numeros.
Vista frontal (sem dobras) Vista superior a placa
dobra 30° dobra 30° dobra 30°
b b A

| | |

| | |

| | |

| | |

Q0o | Q o |

[\ L \Ad, |

| | |

' (J ! (J '

| | |

| | |

| | !
l | | | |
I I I I 1
5cm 20cm 20cm 5cm

O f? 094
NG, @



SINALIZAGCAO DE ORIENTAGAO

Placas Aéreas -90x30cm

As placas aéreas sdo instaladas suspensas no teto ou em estruturas elevadas, garantindo

visibilidade em corredores, dreas amplas e entradas de grande circulagdo. Sua fungdo é
orientar o fluxo de pessoas de forma clara e eficiente, facilitando a localizacdo de ambientes

e saidas, mesmo & disténcia. Essas placas sdo ideais para espagos com alta movimentagdo,

onde a sinalizacdo precisa ser facilmente identificada em diferentes dngulos e alturas.

Ambulatério de Hepatite
Pequenas Cirurgias

Procedimento dermatolégico

Ambulatério de Hepatite
Pequenas Cirurgias

Procedimento dermatolégico

Alinhamento

O texto deve ser alinhado & esquerda, com o conjunto de
textos e linhas centralizados verticalmente. Deve-se manter
uma margem de 20 cm da lateral para a aplicagdo de setas,
posicionadas no lado para o qual apontam. Pictogramas
devem ser alinhados com seu respectivo texto.
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Tipografia

Utilizar a fonte Greycliff CF
Bold em tamanho 90 pt,
com espagamento entre
letras de -25, evitando
quebra de linhas.

Placas Aéreas-90x15cm

Sanitérios
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Alinhamento

Sanitarios

Sanitarios

O texto deve ser alinhado ao centro, tanto vertical
quanto horizontalmente. Pictogramas e setas
devem ser alinhados com 6 cm de distancia da
lateral, e a seta deve ser posicionada no lado
para o qual estd apontando.

Tipografia

Utilizar a fonte Greycliff CF
Heavy em tamanho 160 pt,
com espacamento entre
letras de -10 a -35, evitando
guebra de linhas.

frente e verso



SINALIZAGCAO DE ORIENTAGAO

Placas direcionais - 45x 90 cm

As placas de acesso instaladas em corredores e escadas tém a fungdo de listar as salas ou
ambientes localizados ao longo do trajeto. Elas devem ser posicionadas em pontos estratégicos
de facil visualizagdo, orientando os usudrios sobre as diregcoes e destinos. Essas placas facilitam
a navegacdo no prédio, permitindo que as pessoas identifiquem rapidamente as salas
disponiveis e o caminho correto, otimizando o fluxo e reduzindo o risco de desorientacdo.

Indicagdo de caminho/corredor

CEREST — Recepcao

Procedimento dermatoldgico

Procedimento curativo
Ambulatério de Hepatite

[3% Saida

é

Pequenas Cirurgias
Enfermaria
Administracao
Enfermaria

QA& Sanitarios

Cor preferéncial

9

CEREST — Recepcao
Procedimento dermatologico
Procedimento curativo

Ambulatério de Hepatite

[$2 Saida

é

Pequenas Cirurgias
Enfermaria
Administracao

Enfermaria

00 o g s e
QL& Sanitarios

Cor de contraste

Alinhamento

O texto deve ser alinhado & esquerda e ao topo,
mantendo 5 cm de margem das laterais para
setas e linhas, além de 2,5 cm de margem para o
texto. A seta deve ser posicionada no lado para o
qual estd apontando ou & direita quando houver
indicacdo de andar.

Indicagdo de andar/escadas

3° ANDAR /]\

CEREST - Recepcao

Procedimento dermatologico

Procedimento curativo

Ambulatério de Hepatite

Pequenas Cirurgias

Enfermaria

Administracao

1° ANDAR J

Consultérios do1ao 10

Consultérios do 11ao 20

Consultérios do 21ao 30

Enfermaria

Pré-consulta

C rpreiLLén ial

Tipografia

Utilizar a fonte Greycliff CF Medium em tamanho
70 pt e na versdo Bold para destaques, com
espacamento entre letras de -25 a -35, evitando
quebra de linhas.

Observar o alinhamento pela grade.

5x5cm

3° ANDAR /]\

CEREST - Recepcao
Procedimento dermatologico
Procedimento curativo
Ambulatoério de Hepatite
Pequenas Cirurgias
Enfermaria

Administracao

1° ANDAR

Consultérios do1ao 10
Consultérios do Tlao 20
Consultérios do 21ao 30
Enfermaria

Pré-consulta

Cor de contraste
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SINALIZAGAO DE SEGURANGA

empuRRe X1
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'NAOUSE O ELEVADOR

Imagem meramente ilustrativa.




SINALIZACAO DE SEGURANCA

Placas Fotoluminescentes - 60 x 20 cm

SAIDA X

As placas de seguranca tém a funcdo de sinalizar de forma clara e
visivel dreas e saidas de emergéncia, além de outras informagoes
de seguranca. Devem ser instaladas com a base a partirde 1,8 m de
altura, garantindo que estejam dentro do campo de visdo, mesmo
em locais com maior circula¢do. Para assegurar sua eficdcia em
condicoes de pouca luz, essas placas precisam receber
acabamento fotoluminescente tanto sobre o texto quanto o
pictograma, facilitando a identificacdo rdpida e eficiente em
situacoes de emergéncia.

Tipografia

Greycliff CF Heavy em
tamanho 280 pt, com
espagcamento entre
letras de -10.

SAIDA P

Greycliff CF Heavy em
tamanho 200 pt, com
espacamento entre
letras de -10.

APERTEE
EMPURRE

Placas Fotoluminescentes - 40 x 20 cm




SINALIZACAO DE SEGURANCA

Placas Fotoluminescentes - 20 x 20 cm

As placas de seguranca tém a funcdo de sinalizar de forma clara e visivel dreas e
saidas de emergéncia, além de outras informacdes de seguranca. Devem ser
instaladas com a base a partir de 1,8 m de altura, garantindo que estejam dentro
do campo de visdo, mesmo em locais com maior circulacdo. Para assegurar sua
eficdcia em condicoes de pouca luz, essas placas precisam receber acabamento
fotoluminescente tanto sobre o texto quanto o pictograma, facilitando a
identificacdo rdpida e eficiente em situacoes de emergéncia.

Placas Fotoluminescentes -20x7 cm Placas Fotoluminescentes - 60 x 10 cm

PORTA CORTA-FOGO

(7

ALARME
SONORO

ALARME DE
INCENDIO

mantenha fechada

Sentido da rota de saida & disténcia de 30 cm do chdo.

Greycliff CF Heavy em tamanho 125 pt, para o texto principal e a
versdo Demi Bold com 100pt para a informacdo secunddria.



SINALIZAGAO TEMPORARIA

Totem com bolsos - 50 x 150 cm

O totem de 50 x 150 cm com dois bolsos de acrilico foi desenvolvido para sinalizagdo tempordria e rdpida
atualizacdo de informacgdes. Cada bolso é projetado para acomodar folhas de tamanho A4, permitindo que as
informacgodes sejam facilmente aplicadas e substituidas conforme necessdrio. [deal para dreas proximas & entrada,
recepgoes e acessos, esse totem oferece uma solucdo prdtica e eficiente para a comunicagcdo de mensagens
tempordrias, como hordrios, orientacoes ou avisos importantes, garantindo visibilidade e acessibilidade.

Seja
Bem-=Vindo

Acesse o site
WWW.sjc.sp.gov.br
eacompanhe o
calendario de
vacinacao
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Painel de avisos - 150 x 120 cm

O Quadro de Avisos é projetado para ser fixado
na parede, oferecendo uma solucdo prdtica para
organizar e exibir informagdes importantes de
maneira clara e acessivel. Ele conta com 4 displays
de tamanho A3 e 6 displays de tamanho A4, ideais
para documentos maiores como cartazes,
comunicados ou orientacoes detalhadas. Além
disso, possui 2 bolsas para folders e flyers,
permitindo a distribuigdo de materiais impressos
de facil acesso. Esse quadro é perfeito para dreas
de alta circulacdo, como corredores e recepcoes,
facilitando a comunicacdo visual de forma
organizada e eficiente.

Quadro de Avisos

A3

A3

A3

SINALIZAGAO TEMPORARIA
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SINALIZAGAO TEMPORARIA

Display de avisos

Displays de acrilico para folhas nos tamanhos
A3 ou A4 podem ser fixados em portas e
paredes para comunicados ou orientagoes
que podem ser facilmente substituidos, ou

. . o Ny
para conter informagdes muito distintas das
previstas no manual de sinalizagdo. A I E N AO I
; [

Para os servigos do Acesso Ja,como
pericia médica, cartao de iseng¢ao ou
credencial de estacionamento,
FAVOR DIRIGIR-SE AO LADO.

PREFEITURA
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Placas-20x20cm

Sy

PROIBIDO FUMAR

EM CASO DE INCENDIO
NAO USE O ELEVADOR

Placas-40x20cm

HORARIO DE ATENDIMENTO

DE SEGUNDA A SEXTA
8h as 12h
13has17h

Placas-40x10cm

ACESSO RESTRITO

Somente funcionarios autorizados

SINALIZAGAO DE REGULAMENTAGAO

SILENCIO

PORFAVOR

ACESSO
RESTRITO

Somente
funcionarios
autorizados

PROIBIDO ESTACIONAR
Exclusivo para funcionarios

AL
A B4 PREFEITURA
~&%-£ SAO JOSE DOS CAMPOS

MANTENHA A HIGIENE!

Use o banheiro com
respeito e mantenha-o
limpo e organizado.
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SINALIZAGAO DE FACHADA

Imagem meramente ilustrativa.




SINALIZAGAO DE FACHADA

Placade Parede -250x120cm

Para fixacdo em fachada sobre muros ou paredes:
- A medida da placa pode ser gjustada conforme o espaco disponivel, no entanto, a estrutura deve manter o padrdo.
- A estrutura é composta por um requadro de metalon 20x20mm, com pintura epodxi anticorrosiva, fixado na parede com parafusos e buchas.
- O painel de ACM (aluminio composto) deve ter dobras nas extremidades para "vestir' o requadro e ser fixado com rebites de repuxo nas laterais.

- A arte desta placa é personalizada para cada espaco e pode ser aplicada utilizando vinil adesivo impresso ou recortado.



SINALIZAGAO DE FACHADA

- 0,05m

Totem de fachada - 90 x 350 cm

Para fixacdo no chdo:

- A estrutura é composta por um requadro de metalon
100x100mm, com pintura epoxi anticorrosiva, fixado no
chdo com ferragens e concretagem conforme definido
por engenheiro responsdvel.

- O painel de fechamento pode ser em chapas de aco
galvanizado ou de ACM (aluminio composto) com dobras
nas extremidades para "vestir' o requadro e ser fixado
com rebites de repuxo por toda a peca.

- A arte desta placa é personalizada para cada espago e
pode ser aplicada utilizando vinil adesivo impresso
envelopando toda a estrutura.



