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Introducio

Este relatério € resultado dos trabalhos empenhados pela equipe de fiscalizagio da
Secretaria de Mobilidade Urbana, com a cooperagiio da Auditoria Geral do municipio de Sdo
José dos Campos e tem a finalidade de apresentar o resultado da anilise de documentos
fornecidos pelas Concessionarias no Servigo de Transporte coletivo publico urbano, no
municipio de Sdo Jose dos Campos, e verificagdes operacionais e administrativas, realizadas in
loco, em cumprimento a Lei Municipal n° 3564/1989 e Artigo 141, VI da LOM, as quais
obrigam o poder Executivo, a promover Auditoria anual, neste servico.

Objetivo

O Relatério tem por objetivo a exposi¢do e analise das informagdes coletadas em campo
e por meio de documentos, de forma a consolidar os trabalhos ja realizados regularmente pela
Secretaria de Mobilidade Urbana. Para tanto, a analise foi subdividida em topicos de acordo com
a exposi¢do do diploma legal responsével por direcionar a presente consolidagiio de informagdes,
conforme exposto:

1. Avaliacio Operacional

1.1 Demanda por tipo de passageiros;
1.2 Frota efetivamente em operagdo;
1.3 Viagens realizadas; amostra de campo

2. Custos Operacionais

2.1 Consumo de combustivel por quilémetro rodado por estimativa;

2.2 Vida util do material rodante;

2.3 Pegas e acessorios e outras despesas de manutengio;

2.4 Mao de obra (e encargos sociais) direta e indireta;

2.5 Capital veiculos;

2.6 Capital instalagdes;

2.7 Capital equipamentos;

2.8 Despesas administrativas;

2.9 Outros custos componentes da estrutura de custos operacionais que compdem os custos
reais da tarifa;

3. Avaliacio de manutenciio

3.1 Avaliagio da Manuteng¢do compreendendo condigdes de instalagdes da manutengio;

3.2 levantamento dos equipamentos existentes, avaliagdo das condigdes fisicas e analise da
adequagdo dos mesmos em fungfo das necessidades reais de manutengéo da frota;

3.3 Servigos de manutengéo executados pela prépria empresa em comparagio com servigos
de terceiros

3.4 Qualidade ¢ especializagdo de mao de obra de manutengéo propria;
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3.5 Politica de manutengéio e instrumentos gerenciais de controle de manutengZo;

3.6 Avaliagéo fisica da frota por tipo de servigo;

3.7 Avaliagdo fisica da frota de veiculos auxiliares; almoxarifado e recuperagdo de pegas e
equipamentos.

Metodologia

O trabalho se estendeu durante o periodo de 16/09/2019 a 09/10/2019 e consiste em trés
formas de coleta de dados, assim dispostos:

e A verificagdo de documentos apresentados pelas trés concessiondrias atuais do sistema,
com o objetivo de consolidar uma avaliagdo operacional e administrativa e assim
verificando se h4 disparidades relevantes ou se ha satisfatoriedade.

e Visitas realizadas nas garagens e na administragdo das empresas, que terdo por objetivo
averiguar dados, tratando-se de verificagdo “in loco”.

e Observagdes e testes realizados junto a operagdo da frota em atividade, onde serdo
verificados os elementos relacionados a operagéo e aos dados registrados.

Todas as informagdes serdo consolidadas pelas equipes de apoio formadas pela auditoria e
fiscalizagdo do municipio. Destacamos que foi realizado convite aos membros do Conselho
Municipal de Mobilidade Urbana para acompanhamento das atividades realizadas em campo,
seja na operagdo ou nas visitas realizadas nas garagens das empresas concessiondrias. A
conselheira Luana Mavila acompanhou os fiscais em vistorias realizadas tanto em garagem como
no terminal central municipal.

Equipe
Ante a necessidade de diversas operagdes em conjunto e de trabalhos técnicos de

diferentes competéncias, ocorreu o envolvimento de equipes da fiscalizagdo do municipio, a
saber:

Funciondrio Matricula
Raimundo Alcéntara de Souza 289506
Felipe Avlis 645060
Antdnio Missias Farias 191115
Francisco Sato 482063
Jos¢ Vitor Silva Alves 670072
Mario Aparecido Alves de Oliveira Junior 661065
Valdir Aparecido Rosa 189595

1. Avalia¢@o Operacional

1.1 Demanda por tipo de passageiros

Metodologia: Foi efetuado acompanhamento na catraca por amostragem para aferir as
informagtes do SISBE, sendo verificada a quantidade de gratuidades e descontos e em
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determinadas viagens e posteriormente verificada a informagdo junto ao SISBE (Sistema de
Bilhetagem). As verificagSes foram efetuadas nos dias 18, 19, 20 e 23 de setembro, com
acompanhamento de 10 partidas nas linhas 308, 142, 314, 209 e 327, conforme relatdrios abaixo.

Verificagdo de passageiros por demanda em campo
Acompanhamento de passageiros “inloco" |

Catraa Final [Total pax__[Sentido |Gratuidade [escoar [integracio [Total

Data [Prefixo _[tinha [Hordrio Oficial [Partida Chegada |Catraca Inickal |agente
18/09/2019]  3231{308A [13h32 13h35 14h15 16908 16550 82(C/B 3 5| 4 IEI 1 17) 43[5ato
18/09/2018]  3131[308A 14h15 15h12 16951 17055 104(B/C 3 n 1 39 [2 13 105Sato
19/09/2019 1086| 142{13h40 13hs0 14h18 13034 13050 16/C/B 1 5| 1] S| 1 4 17j5ato
19/09/2018|  1086) 1a2/18h31 1431 15h16 13050) 13087, 37(8/C 4 12 4 10 1 6 37jsato
19/09/2018  1152] 314]15h21 15h21 16h12 34567| 34593 26(C/8 3| 4| 5| 7 o] 3 16]Sato
19/05/2018)  1152] 314]16h19 16h19 17h10 34593 32641 43[BfC 4 1 13 8 6 6 48sato
20/03/2019| 3165! 20_91 14h30 15h00 110424 110463] 33(B/C 3 10| 8| 12| 1 4 19|%to
20/09/2019 3155! 209(13h50 13h50 14h30 110387| 110424 37(ce 1 3] 3 12 2 13 37|5ato
2/092013]  1155] 327]14h30 14h30 14h59 111423 111446 2(B/c 7 5 2 7] 1 1 1ifsate
23/09/2019]  1155] 327]13h50 13h53 14h23 111400) 111423 23(c/B 3 2 5 9 0 4 13sato
Acompanhamento de passageiros SISBE Fechamento por sesso - Trecho)

Dats [Prefio [inha |Hordrio Ofical [Partida |Chegada |Catraca nical |Catraca Final

wfosf0ns 3231|308 1332 133149] 141452 43{Raimundo
1fon0s  331/308 141452 15083 105{Raimundo
1fopois]  1088] 142130 13:38:18] 14:14:45 16/Rsimundo
1ofoopa0ts]  108s| 1a4plsant 14:14:48] 15:247

19/09f2018)  1152] 314)15h0 15:16:17) 17:18.07)

nfoafa019]  3265] 208/13h50 13:39:12 143004

0foa019)  3265) 209 14:30:04) 15:13:03

a0 1155] 32714030 14:22:34) 1458:44 BfC

ajospog] 1155|3730 135228 142 |8

Os dados verificados em campo quanto aos tipos de passageiros nas amostras foram
confirmados em verificagdo junto ao sistema de bilhetagem (SISBE), demonstrando a
confiabilidade deste sistema quanto ao langamento dos dados. Ressaltamos que esses dados
foram obtidos por critério de amostragem e produziram, dentro da amostra, valores condizentes
com a receita gerada.

1.2 Frota efetivamente em operagiio

Metodologia: Foi efetuado levantamento da frota junto as concessionarias (quantidade) e
efetuada pesquisa de frequéncia por amostragem, para verificar a quantidade de carros em
servigo, comparando-se com o planejado.

No levantamento de frota junto as concessionarias constatou-se 100% da frota
cadastrada.
Foi efetuada pesquisa de frequéncia na Av. Rui Barbosa no dia 24/09/19, no periodo de 06h25 a
08h30, pico da manhd, sendo anotadas as linhas 103, 105, 107, 108, 115, 116, 122, 123, 124, 211
¢ 231, dia 25/09/19, no periodo das 06h30 as 08h30 na Av JK/Conj. Integragio (V1. Industrial) e
dia 18/09/19 na Av. Andromeda/Leroy, conforme abaixo indicado.
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Inicio: 6h25 Linha Prog ConstaJUnha  [Prog [Consta ] i
Termino: 0Bh30 = 1 = 5 :‘_ﬂ = 1.I -+
Data: /19 105 7 7 i i i
Dias Semana: Terca 10 1 10} 211 ;j 4'“”; :
Tempo: Nublado 1 7| 231 g| q4
Local AvRuUI Barbosa-COOP | 11 1 13 ] F
Sentido B/C 112’ r |
Agente Vaz 122] 4 B T
[Prefixo [Unha _ |Hordrio | |Prefixo[Gnha  [Horano ~[Prefixo
24 &25] [ 2385 n'ail ; 1030 105] B
1135/ esp =7 115] : 238 S
1 115 231
1115{sem 10
2427 uﬂ
2433 i
sem 08| &34 115]
1030} ﬂ : 119
sem 115] &a| 12
1106j sem 6:40) 10
2437 ﬂﬂ = 105
2361 231 > 168
nd 107] 7 1
10570} 115) &a7]
1167 107] 3w i 1
1100} 122} &5 1%
2243 211 &5 1
sem & 115§
::g 124] 6£ 1047 105]

|
|
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Ponto de observacdo Av. Rui Barbosa: Tendo por base o planejamento do servico, das 11
linhas analisadas foi constatada a possivel auséncia de trés veiculos na linha 107, porém, deve-se
observar que nas anotagdes de campo, deixou-se de anotar o itinerario de trés carros da empresa
operadora da linha em questfio. Podemos afirmar, portanto, que a empresa disponibilizou toda a
frota prevista para a operagéo.

Ponto de observagdo Integragdo (V1. Industrial): Tendo por base o planejamento do

servico, das 21 linhas analisadas foi constatada a auséncia de um veiculo em cada uma das linhas
205,211,237 e 242,
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Ponto de observagdo Av. Andromeda: Tendo por base o planejamento do servigo, das 17
linhas analisadas foi constatada a auséncia de um veiculo em cada uma das linhas 230 e 323 ¢ 2
carros na linha 142.

Consolidados os dados, verificou-se a auséncia de veiculos em determinados horarios.
Pondera-se que as pesquisas foram realizadas em horarios de pico. Considera-se que o horario de
pico ¢ o momento da operagdo em que se torna mais impactante o reflexo de diversas obras
viarias em andamento na cidade, sejam elas Ponte Estaiada, Rotatoria do Gés e Via Cambui,
além de intervengdes pontuais no vidrio. Tais dados foram encaminhados para que a fiscalizagdo

averigue pontualmente os reflexos e impactos na operagdo e na frequéncia dos veiculos ora
observados.

Portanto, em que pese a auséncia ou até mesmo possivel atraso na opera¢fio, nio se
vislumbra divergéncia significativa na operagfio, para fins de averiguar-se a satisfatoriedade da
frota em operacdo, tendo em vista as obras ja indicadas e seu reflexo direto e indireto na
operagio.

1.3 Viagens realizadas

Metodologia: Verificagdo de cumprimento de horario, em pontos finais, por amostragem.
Foram realizadas operagdes de verificagdo nos seguintes pontos finais e linhas:

18/09/19 - Terminal Rodovidrio Frederico Ozanan: 108, 116, 317;
19/09/19 - Central: 103, 142, 306, 314, 206;

20/09/19 — Terminal Central: 305, 315, 308, 330;

23/09/19 — Praga Afonso Pena: 304, 327.

Constatou-se com satisfatoriedade o cumprimento de todas as viagens conforme o
planejado nas Ordens de Servigo emitidas pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

1.4 Qutros dados julgados necessarios para a efetiva avalia¢iio dos servigos

Quilometragem rodada

Metodologia: Foi efetuado o levantamento de informag¢des de odometro de toda a frota de
Onibus entre os dias 19/09/19 e 25/09/19. A quilometragem total foi comparada com a
quilometragem planejada, conforme quadro abaixo.

Planejado X Executado
Planejado |Executado |diferenca Ocioso
CSBrasil 183.052,30] 206.712,00| 23.659,70 12,92%
Maringa 192.555,10| 207.559,60| 15.004,50 7,79%
Saens Pefia 190.731,50| 208.956,00| 18.224,50 9,55%
Total 566.338,90| 623.227,60| 56.888,70 10,09%

Entendemos que a quilometragem verificada € compativel com as informagdes verificadas nos
cadastros da Secretaria de Mobilidade Urbana.
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2. Custos Operacionais

2.1 Consumo de combustivel por quildmetro rodado por estimativa

Metodologia: Lacragéo de tampa de tanque de combustivel de dois veiculos por modelo,
ap6s abastecimento com anotagdo de km e posterior verificagio em reabastecimento, conforme

planejamento.
CSBrasil O 1 ._I_P_"‘ resso Maringd do Vale 4 ; Miacko Sanrs Pefis LB
27/09/2019 28/09/2019 /082019 28/00/2019 27/0% 2019 28/09/2013
Prefixo | Odéme Ol bastec | km Perc|Consuma| |Prefixo |Oddmetro|Abastec |0 |Abastec] Km Pere. Cnmumol Prefizo_|Oddmetro]Abastec|Oddmetro [Abastec| Km Perc [Consum]
20 ea3 a6 ssM70 1305 ﬁ 234 300 280669 2195  2809Bl| 2026 312 i 7470908 178] 747479 175, = IR
4 4 165.7} 249 315! 5574000 1548 557734 134 EET) 643850 17| B44227] 173 37| 20
631593] 1739 631972 23 | 3 T525! 162| 74! 1 5046908 154| 505112 150 4221 281
2 450765 145  asoess| &xﬁ ‘u?l 140 3 503 Ba3] 60353 B, 1 467611 1. 465028 165 418) 247
asas] 124 103, 4 54822 1258  seeses[ 13n1] | |
Medla 251 I dia 08, ; ; i fa
|Media Total in

O item possui satisfatoriedade em sua analise, visto que ndo foi constatada anormalidade
no consumo verificado.

2.2 Vida 1til do material rodante (pneus, recapagem e outros)

GASTO
PNEUS

2017 2018 2017 2018 2017 2018

RS RS RS RS RS
Novos RS 504.109,19 | 716.515,21 353.290,43 296.737,78 358.855,05 404.826,79

RS RS RS RS RS
Recapados RS 343.057,12 | 271.348,45 441.632,02 504.047,22 289,634,38 230.962,00

Total custo RS RS RS RS RS
Pneus/ano RS 847.166,31 | 989.881,66 794.922,45 800.785,00 648.489,43 635.788,79

Variagdo
custo 17/18 16,85% 0,74% -1,96%
Pax
transportado
s* 28.184.815 27.781.052 27.440.369 26.958.026 30.311.374 29.662.674
Nota: Pedimos a confirmagdo dos nimeros da Empresa Expressa Maringd, devido a significativa reducdo dos custos, tendo em

vista que a boa prdtica pode ser recomendada as outra empresas.
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CUSTO PNEUS

W Saens Pena

- Cs Brasil

® Exp Maringa

KILOMETRAGEM RODADA

JAN 1.023.946 990.814 1.065.531 1.050.926 1.032.612 1.042.243
FEV 934.250 906.439 983.728 957.748 932.067 930.166
MAR 1.090.684 1.033.001 1.151.488 1.078.225 1.085.058 1.043.626
ABR 538.661 1.025.743 989.992 1.069.088 947.565 1.032.431
MAI 1.085.109 1.068.496 1.140.594 1.052.500 1.085.024 1.029.816
JUN 1.035.320 1.021.098 1.075.468 1.070.340 1.016.263 1.036.028
JUL 991.929 984.410 1.028.451 1.034.899 1.018.675 1.030.256
AGO 1.103.791 1.074.161 1.149.129 1.125.962 1.109.044 1.093.474
SET 1.008.992 976.578 1.064.090 1.026.000 1.030.620 1.006.431
out 1.047.551 1.062.469 1.103.530 1.112.571 1.070.387 1.075.635
NOV 1.014.986 995.348 1.064.117 1.027.032 1.026.297 1.013.307
DEZ 997.185 966.023 1.053.506 1.012.994 1.034.637 1.004.160
KM total 12.272.403 12.110.599 12.869.624 12.618.286 12.392.249 12.337.572
GASTO  ITEM

PNEUS 847.166,31 989.881,66 794.922,45 800.785,00 648.489,43 635.788,79
CUSTO P/KM RS

PNEU RS 0,07 | 0,08 RS 0,06 RS 0,06 RS 0,05 RS 0,05
QUT.  PNEUS | 800 810 760
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FROTA
CUsTO MD
PNEU FROTA RS 1.05896 | RS 1.237,35 | R$ 981,39 RS 988,62 R$ 853,28 RS 836,56

Foi constatado que existe adequado controle de movimentagfio e manutengéio dos pneus,
para as trés Concessiondrias, porem, pode ser recomendado procedimentos que visem dotar de
melhor eficiéncia e seguranga operacional a movimentagéo dos itens e seu fluxo de autorizacdes
e alimentagio de dados em sistema. Todas utilizam sistemas SAP, para controle da
movimentagéo, posicionamento nos veiculos e vida til dos pneus. Foram aplicados testes por
amostragem, de inventario e localizagdo de pneus, em relagfio aos registros sistémicos, cujos
resultados encontram-se nos relatérios descritivos de visita anexos.

As areas informaram que a verificagdo de calibragem € diaria, (periodo noturno) e a
manuten¢8o preventiva dos pneus ¢ realizada a cada 15 dias com a medi¢do de TWI (Tread Wear

Indicator), sendo considerado para recapeamento a sulcagem em 3mm. S#o realizados rodizios a
cada 3000 km rodados.

Houve satisfatoriedade na verificagdo de tais itens, tendo em vista a adogiio de
metodologias e medi¢Bes que visam prolongar a vida util do material rodante.

2.3 Pecas e acessorios e outras despesas de manutengiio

A documentagdo apresentada pelas 3 (trés) Concessionarias, contendo a relagdo de gastos
com pegas assessorios ¢ servigos, analisadas de per si, ndio revelou pontos relevantes de distorgdo
nos custos, em relagdo a frota em cada empresa. Nas visitas técnicas verificamos que o
gerenciamento e a compra de itens para frota, sdio feitos, em maior parte, pelas Matrizes, e os
critérios de reposigdo, sdo baseados em estoque minimo, cujos controles se encontram em
sistemas SAP.

Os inventarios sdo parciais, sem periodicidade definida, mediante itens selecionados em
relatorios. Observamos existir nos almoxarifados, itens fora de registro sistémico, radiadores,
compressores de ar, entre outros. Segundo os responsaveis das dreas, sdo itens recondicionados
cujas anotagdes de caracteristicas sdo feitas em planilha, fora do sistema. Foi recomendada a
adogdo de registro sistémico das pegas recondicionadas.

Ndo foram constatadas divergéncias ou distor¢es na forma de controle adotada,
apresentando satisfatoriedade na analise do item.

2.4 Capital veiculos; (valor contdbil atual apés conciliacio com o cadastramento
fisico real)

Verificamos existir o registro correto no ativo imobilizado e as depreciacdes realizadas
conforme Lei 11.638/2007 — evidenciadas a 20% ao ano.

2.5 Capital instalagdes; (valor contabil atual apés conciliagio com o cadastramento
fisico real);
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Verificamos existir o registro correto no ativo imobilizado e as deprecia¢les realizadas
conforme Lei 11.638/2007 — evidenciadas em 10 a 20% ao ano, conforme categoria e referencia
NCM do bem.

2.6 Capital equipamentos; (valor contabil atual apés conciliagdo com o
cadastramento fisico real);

O capital em instalagGes e equipamentos foram apresentados em um mesmo relatorio, ja
analisado e comentado acima.

2.7 Despesas administrativas

Os relatdrios apresentados pelas empresas se referem a diferentes periodos e se limitaram
a informar apenas o saldo em conta do grupo despesas administrativo, ¢ como tal foram
analisados em seus componentes, em relagfo ao total desta propria conta.
Das analises realizadas obteve-se as seguintes observagdes:

CS Brasil — relacionam custos administrativos com valores divididos aparentemente em
milhares, pois néo ha qualquer informag&o sobre esse critério demonstrativo, na planilha. Alguns
saldos aparecem em valores negativos sem explicagio, exemplos:

A Despesas Ad. Pessoal Rateio | saldo final 2017/18 R$ -472,00

Outras rec. e desp. operacionais | saldo final 2017/18 R$ -62,00

Saens Pena - Apresenta a faixa de contas e saldos, do grupo despesas administrativas,
base 18/09/19. O total de despesas do grupo, nesta data base, € RS 5.443.412.59 e em especial,
pedimos atengdo para 2 contas, que apresentam saldo elevado em relacdo ao total:

Conta Descrigio Saldo % do total

10921-2 Aluguel R$1.979.080,00(*) 36,36%

10965-7 Desp..medico odontologicas | R$749.923,69 13,78%
Soma R$2.729.003,69 50,14%

Neste caso inclui basicamente, o aluguel da garagem de uso da Concessionaria, locada
segundo informagdes da é4rea, de seu préprio Grupo empresarial, Guanabara Participacdes e
Empreendimentos Imobilidrios Ltda — contrato celebrado em 03/01/2011. O contrato prevé
reajuste do aluguel, anual pelo IGP-M e partiu em 2011 no valor de R$70.000,00. A partir de
fevereiro/2019 o valor passou para R$151.700,00. Conforme calculamos pela variagéo prevista
em contrato, o valor deveria ser:

Valor aluguel | Acumulado IGPM | Acumulado IGPM | Valor do aluguel
Jan/2011 01/2011 01/2019 jan2019
RS 70.000,00 1,0921834 1,702969 R$109.146,35

Nota: Ndo questionamos a drea sobre o motivo da divergéncia, tendo em vista que isto serd abordado em outra oportunidade.
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Expresso Maringd — Apresenta a faixa de contas e saldos, do grupo despesas
administrativas, base 31/12/18. O total de despesas do grupo, nesta data base, é R$ 5.660.877,55
e em especial, pedimos atengfo para 2 contas:

Pl % do
Conta Descrigdo Saldo otal
51232505 Servigos de Administragdo RS 2.328.008,78 41%
51322002 Multas / Autos de infracdo RS 282.871,52 5%
Soma RS 2.610.880,30 46%

Nota: Nio pedimos a documentagdo suporte dos saldos, tendo em vista que isto serd abordado em outra oportunidade.
3. Avaliacio de Manutenc¢io

3.1 Avaliagio da Manuten¢io compreendendo condi¢ées de instalacdes da
manutengio

A conclusfo, neste aspecto, € que sdo equivalentes e adequadas, as politicas internas de gastos e
investimentos para manutengdo da frota. Observa-se, que as manutengdes, garantem que 0s
veiculos possuam condi¢des de rodar normalmente, sem oferecer riscos de problemas mecénicos
ou até de causar acidentes.

3.2 levantamento dos equipamentos existentes, avaliacio das condi¢des fisicas e
anilise da adequac¢io dos mesmos em fun¢io das necessidades reais de
manutengiio da frota,

Em visita as garagens das concessiondrias foi constatada a adequagdo dos equipamentos aos fins
propostos. Observe-se que todas mantem sistemas e equipamentos de manutengéo assemelhados,
sendo considerados satisfatorios para os fins propostos.

3.3 Servicos de manutencio executados pela prépria empresa em comparagio com
servigos de terceiros

Foi verificado que as concessiondrias mantém controle da manutengfo e recondicionamento de
pecas de maneira a periodicamente verificar se o servigo a ser executado oferece melhores
condigdes quando terceirizado. Entretanto nfio ¢ possivel efetuar verificagdo destes pregos no
mercado, visto que esta terceirizagdo envolve negociagdo com valores a serem praticados em
grande quantidade e ndo apenas uma pega ou servigo.

3.4 Qualidade e especializaciio de mio de obra de manutenc¢iio prépria

Foram apresentados diferentes relatdrios, mostrando que as empresas se empenham no
aperfeigoamento profissional de seus funciondrios. Foi verificado que nas concessionarias ha
contratagdo de pessoas com experiéncia, que sdo frequentemente treinados pelos fornecedores,
ou sempre que constada esta necessidade pelo chefe de manutengio.
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3.5 Politica de manutencio ¢ instrumentos gerenciais de controle de manutenciio

Existem registros de toda manutengio realizada na frota e bom uso gerencial dos sistemas, para
definir metas e controlar indicadores de desempenho das atividades de manutencgio e gerenciar
os planos de Inspegdo e manutengéo preventiva, corretiva.

3.6 Avaliagiio fisica da frota por tipo de servico
Para fins de auditoria do estado de conservagdo dos veiculos, foram vistoriados por garagem 2

carros padron, 2 carros convencionais e 1 articulado entre os dias 20 e 24 de setembro. Abaixo, o
descritivo especifico por empresa:

Saens . | Expr
i CS Brasil P ?55?
Pefia Maringa
Veiculos Vistoriados 5 5 5
Aprovados com | 5 3
ressalvas
Retirados de operagdo | 1 0 2

Conforme relatérios dos agentes, de um total de 15 veiculos vistoriados nas empresas, 3 foram
reprovados, ou seja, foram notificados por irregularidades que resultam em retirada da operagéo
at¢ sua regularizagéio, com uma porcentagem de reprovagio de 20%. Indicamos ainda que, deste
grupo, 12 carros foram notificados por itens que ndo prejudicam a operagdo, sendo aprovados
com ressalvas, em um total de 80%.

3.7 Avaliacio fisica da frota de veiculos auxiliares; almoxarifado ¢ recuperacio de
pegas e equipamentos.
Foi verificado que as empresas utilizam frota de veiculos locados e em boas condi¢des de uso em
suas atividades auxiliares e que atendem as necessidades do servico.
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Conclusao

Verificou-se que os itens relativos a informagdes do sistema de transporte publico, como
tipos de passageiros e receita sdo efetuados por meio do Sistema de Bilhetagem Eletronica —
SISBE, cujas fungdes estdo previstas no contrato de concessdo, conforme seu anexo 1D.
Verificou-se que os dados levantados em campo, quanto aos tipos de passageiros transportados e
tarifa praticada estavam em conformidade com as informagdes colhidas no SISBE, ficando
demonstrada a satisfatoriedade do sistema quanto a estas informagdes. Ressaltamos que esses
dados foram obtidos por critérios de amostragem, e produziram, dentro da amostra, valores
condizentes com a receita gerada.

A documentagdo enviada pelas Concessionarias atenderam as solicitagdes da Secretaria
de Mobilidade Urbana, e nos forneceram adequado suporte, para avaliar, no aspecto operacional,
os itens limitados ao escopo deste trabalho, constantes na Lei 3.564/89. Nas verificacdes
realizadas nas garagens, todos os aspectos vistoriados foram considerados satisfatorios.
Eventuais apontamentos e sugestdes foram realizadas in loco.

No que tange ao item 1, Avaliagdo Operacional, os itens analisados se demonstram
satisfatorios sem a constatagdo de fatos atipicos da operagéo.

No que tange ao item 2, Custos Operacionais, as despesas em combustivel ¢ com
materiais rodantes ndo apresentaram inconsisténcias. Os custos administrativos demonstram-se
satisfatérios, sem apontamentos de ocorréncias prejudiciais a operagdo.

No que tange ao item 3, Avaliagdo de Manutengdo, as empresas demonstraram buscar
uma manutengio adequada com equipes capacitadas. Destacamos a necessidade de integragfio ao
registro de pegas gerais, as pegas recondicionadas, para fins adequagiio ao inventdrio tanto do
patrimdnio da empresa como para fins de avaliagdo da manuteng@o e seus resultados. Em geral a
manutengéo se demonstra satisfatdria e sem ocorréncias prejudiciais a operagéo.

Séo. Jééé dos ngpz,(w d setem/

ro de 2019.

/
"\ Guilherme L.M.
Auditor Geraf - Matricula 66567/2
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