Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA- INFORMAGOES SOBRE AS ATIVIDADES

1. OBIJETIVO

No dmbito do Sistema Unico de Satude — SUS é almejada a ado¢3o de um modelo de gestdo que atenda as
necessidades da populagdo, obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude,
aprimorando e avaliando os processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e melhorando a
gualidade de servicos ofertados.

Diante do exposto, o Municipio de S3do José dos Campos, através de sua Secretaria de Saude, vem, através
da Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H-CAMPO DOS ALEMAES, assegurar o alcance dos seguintes
objetivos:

e Garantir qualidade na execugdo dos servicos de saude e atendimento a populagdo;

e Melhorar o servigo ofertado ao usudrio SUS com assisténcia humanizada;

e |Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

e Evitar o éxodo do usuario para os grandes hospitais em busca de servicos da assisténcia a saude de
melhor qualidade e garantir a assisténcia mais rapida, evitando complicacées do quadro clinico e o
desconforto do deslocamento dos usudrios.

O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satude — SUS,
observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagdo da saude, assim como aos principios da
Administracdo Publica consignados no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.

2. JUSTIFICATIVA

O SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de salde e a atengao integral a salde se tornou
um direito de todos os brasileiros.

A Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, a Lei Organica da Saude, n2 8.080, de 19 de setembro de
1990, entendem que a salde ndo se limita apenas a auséncia de doenga, e que o conceito de saude
decorre da implantagdo de outras politicas publicas, que promovam a redu¢ao de desigualdades regionais,
bem como desenvolvimento econémico e social.

Desta maneira, o SUS, em conjunto com as demais politicas, deve atuar na promoc¢do da salde, prevencado
de ocorréncia de agravos e recuperacao dos doentes.

A rede que compde o SUS é ampla e abrange tanto acbes, como servigos de saude. Ela engloba a aten¢do
primaria, média e alta complexidade, os servigos de urgéncia e emergéncia, a atengao hospitalar, as a¢des
de servicos de vigilancia epidemioldgica, sanitdria, ambiental e assisténcia farmacéutica.

Para que o sistema de salde tenha éxito na sua estruturacdo, torna-se necessaria a implantacdo das redes
Atencdo a Saude (RAS’s) para organizar o sistema de salde de maneira integrada, permitindo responder
com efetividade, eficiéncia, seguranca, qualidade e equidade as demandas de saude da populacéo.
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A Atencdo Primaria (AP) constitui o primeiro nivel de atengdo e principal porta de entrada no sistema de
saude, atuando de forma longitudinal (ao longo do curso de vida), sendo que a maioria das necessidades
em saude da populacdao devem ser abordadas e resolvidas neste nivel.

No contexto de um sistema de salde baseado na Atencdo Primadria, como é o caso do municipio de Sado
José dos Campos, esta se torna o principal ponto de contato entre as pessoas e os servicos de saude.

Seguindo os sistemas de redes, em segundo nivel, a rede de atencdo abrange a média complexidade,
composta por acdes e servicos que visam atender aos principais problemas e agravos de saude da
populacdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demande a disponibilidade de profissionais
especializados.

Este contexto de redes envolve também a alta tecnologia e o alto custo, objetivando proporcionar a
populacdo acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencdo a saude (atencdo
basica e de média complexidade).

Em 2003, o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU) com objetivo
de garantir a universalidade, a equidade e a integralidade no atendimento as urgéncias. A PNAU foi
reformulada em 2011, com a instituicio da Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Satde
(SUS), com a finalidade de articular e integrar todos os equipamentos de saldde. As unidades de Pronto
Atendimento (UPA’s) e o conjunto de servicos de urgéncia 24 horas sdo componentes da rede, que devem
ser implementadas gradativamente em todo territério nacional com base em critérios epidemioldgicos e
densidade populacional.

Sdo definidas como unidades de Pronto Atendimento (UPA) o estabelecimento de saude de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude/ Saude da Familia e a Rede Hospitalar associada a rede
organizada de atencdo as urgéncias.

As UPA’s foram criadas para atuar como porta de entrada aos servicos de urgéncia e emergéncia e,
dependendo do caso atendido, pode ser solucionado no local, estabilizado e/ ou encaminhado para os
hospitais ou redirecionado as UBS’s. De acordo com as suas atribuigdes, as UPA’s devem funcionar 24 horas
por dia, realizar a classificagdo de risco dos pacientes, resolver os casos de baixa e média complexidade,
estabilizar os casos de pacientes graves e possuir estrutura fisica, recursos humanos e tecnolégicos
suficientes para o atendimento da populagdo e de sua drea de abrangéncia, no que se refere ao escopo do
servico que oferece.

Considerando a necessidade de garantir o atendimento de urgéncia, justifica-se a abertura do chamamento
para UPA 24 Horas CAMPO DOS ALEMAES, visando o melhor atendimento e qualificando a cobertura e
oferta de servicos de urgéncia e emergéncia.
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3. INFORMAGCOES SOBRE A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H CAMPO DOS ALEMAES

Figura 1- Dados do estabelecimento e incentivos - CAMPO DOS ALEMAES

Dados Estabelecimento

CNES CNPJ Proprio Nome Fantasia
S074805 = UFA CAMPO DOS ALEMAES
Tipo de Estabelecimento Gestdo Natureza Juridica(Grupo)
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL ADMINISTRACAQ PUBLICA
CNPJ Mantenedora Nome da Mantenedora
46.643_466/0001-06 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Cadastrado em Atualiza¢do na Base Local Ultima atualizagdo Nacional
071072016 05/09/2023 26/11/2023
Incentivos -
Competéncia Competéncia

Descricio inicial final Portaria

QUALIFICACAD UPA 24H NOVA OPCAD VI 112022 01,2026 4779/GM/M5

Disponivel em: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/incentivos/3549909074805
Acesso em: out. 2023.

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H - CAMPO DOS ALEMAES tem uma estrutura de complexidade
Porte Il entre as Unidades Basicas de Salude e as portas de Unidades Hospitalares de Atendimento as
Urgéncias e Emergéncias, onde, em conjunto compdem uma rede organizada de Atenc¢do as Urgéncias
(Portaria MS/ GM n2 1601, de 07 de julho de 2011). Essa unidade integra o Sistema Municipal de Urgéncias
e Emergéncias e sua respectiva rede assistencial.

Deve estar apta a prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica
ou de trauma, inclusive queimados, estabilizando os pacientes e realizando investigacao diagndstica inicial,
com atendimento 24 horas, até a obtencdo de leito hospitalar. Possui um importante potencial de
complacéncia da enorme demanda que hoje se dirige aos prontos-socorros, além do papel ordenador dos
fluxos da urgéncia.

A UPA referenciard pacientes apds estabilizacdo das condigGes clinicas, para internagdo em unidades
hospitalares, através do contato com o médico chefe de equipe e/ou plantdo administrativo e/ou Central
de Regulagdo de Leitos do Municipio (Departamento Hospitalar e de Emergéncia).

Disponibilizara:

Quadro 1 - Distribui¢ao dos Leitos de Emergéncia

LEITOS DE EMERGENCIA | INDIFERENCIADOS

SALA VERMELHA 02
SALA AMARELA 02
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Quadro 2 - Distribuicao dos Leitos de Observacao
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LEITOS DE ADULTO MASCULINO | ADULTO FEMININO INFANTIL
OBSERVACAO 04 04 06
ISOLAMENTO 01 01

3.1. LOCALIZAGAO E POPULAGCAO BENEFICIADA

e A populagdo referenciada é a do municipio de S3o José dos Campos.
e Endereco: Jodo Batista do Nascimento, 359 — Bairro CAMPO DOS ALEMAES.

Quadro 3 - Relacdo das Unidades de Saude Referenciadas

Unidade de Pronto

Unidade Basica

UPA 24 Horas
do Campo dos
Alemaes

Populagao:
161.527
(2010)

Atendimento de Saude Bairro
(UPA) (UBS)
Campo dos CJHDPEDROII - JD IMPERIAL — Parte2
- Parte 2
Alemaes —
CAMPO DOS ALEMAES

RES GAZZO PQ DOS YPES

Pq Residencial JD JULIANA PQ RES UNIAO

Unido COLONIA PARAISO JD VALE DO SOL
CJ IND ELDORADO RES ALTOS BOSQUE
. CJ RES MORUMBI BOSQUE DOS IPES
Jd Morumbi
CIDADE MORUMBI
SANTA EDWIGES JD REPUBLICA
JD NOVA REPUBLICA VL DAS FLORES
. CJ H ELMANO VELOSO JD COLONIAL
1d Colonial JD IMPERIAL
JD DOS BANDEIRANTES
Parte 1
JD CRUZEIRO DO SUL
1e JD SATELITE CJ RES CIDADE JARDIM
Jd Satélite — y
FLORADAS DE SAO JOSE
JD MESQUITA TORRAO DE OURO Il
Pq Interlagos
PQ INTERLAGOS COND TERRINHA
CJH D PEDRO| CJ HJOAO PAULO Il
Caic Dom Pedro CJH D PEDRO Il -
Parte 1
JD DEL REY CJ RES PRIMAVERA
Bosque dos JD ESTORIL QUINTA DAS FLORES
Eucaliptos JD MADUREIRA BQ EUCALIPTOS
RES JARDINS JD PORTUGAL
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Grafico 1 - Evolucdo do Atendimento Clinico na UPA 24H Campos dos Alemaes, referente aos anos de 2020,
2021, 2022 e 2023 (Valor Estimado)
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Grafico 2 - Evolucdo do Atendimento Pedidtrico na UPA 24H Campos dos Alemaes, referente aos anos de
2020, 2021, 2022 e 2023 (Valor Estimado)
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Grafico 3 - Total de Atendimentos Clinicos na UPA 24H Campos dos Alemaes, referente aos anos de 2020,
2021, 2022 e 2023

151050

2020 2021 2022 2023

Grafico 4 - Total de Atendimentos Pediatricos na UPA 24H Campos dos Alem3es, referente aos anos de
2020, 2021, 2022 e 2023

49830

2020 2021 2022 2023
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Grafico 5 - Total de Atendimentos na UPA 24H Campos dos Alemaes, referente aos anos de 2020, 2021,
2022 e 2023

200880

118753

2020 2021 2022 2023

Grafico 6 - Percentual de Atendimentos Clinicos X Pediatricos em 2020

H Clinico ® Pediatrico
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Grafico 7 - Percentual de Atendimentos Clinicos X Pediatricos em 2021

H Clinico M Pediatrico

Grafico 8 - Percentual de Atendimentos Clinicos X Pediatricos em 2022

H Clinico M Pediatrico
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Grafico 9 - Percentual de Atendimentos Clinicos X Pediatricos em 2023

H Clinico M Pediatrico

Grafico 10 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2020,
conforme Cor/Gravidade

Amarelo m Azul Laranja = Verde ™ Vermelho

100 98

89 90

83
79
75

72
70 70 69 67 67

66
64 64 64 61 62

52 54

46
2 45

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

Pagina 9 de 40



Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Salude

Grafico 11 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2021,
conforme Cor/Gravidade
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Grafico 12 - Distribuigdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemdes, no ano de 2022,
conforme Cor/Gravidade
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Grafico 13 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2023,
conforme Cor/Gravidade
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Grafico 14 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2020,
conforme Cor/Gravidade

TOTAL 2020: 1167 PACIENTES
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Grafico 15 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2021,
conforme Cor/Gravidade

TOTAL EM 2021: 1245 PACIENTES
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Grafico 16 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2022,
conforme Cor/Gravidade

TOTAL EM 2022: 1245 PACIENTES
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Grafico 17 - Distribuicdo de vitimas levadas pelo SAMU para UPA Campos dos Alemaes, no ano de 2023,
conforme Cor/Gravidade

TOTAL EM 2023: 1245 PACIENTES
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4. DESCRICAO DOS SERVICOS QUE SERAO EXECUTADOS NO DECORRER DA VIGENCIA DO CONTRATO DE
GESTAO

A Unidade de Pronto Atendimento UPA 24H - CAMPO DOS ALEMAES realizara os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria e Clinica Médica.
A UPA CAMPO DOS ALEMAES disponibilizard os atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo programados. Serda unidade de
atendimento por demanda espontanea e referenciada.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES referenciard pacientes apds estabilizacdo das condi¢des clinicas, para
internacdo em unidades hospitalares. Disponibilizara 04 leitos de emergéncia (sala vermelha e amarela),
sendo indiferenciados, e de observacdo em consequéncia dos atendimentos de Urgéncia, por periodo de
até 24h (ndo caracterizando internagdo hospitalar), sendo: 08 leitos adultos, divididos em 04 femininos e
04 masculinos; 06 leitos infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil).

A Proposta deverd contemplar o artigo 22 da Portaria MS/GM 1601, de 07 de julho de 2011, que trata das
competéncias/responsabilidades da UPA 24 h na Rede de Atencdo as Urgéncias.

4.1. SAO COMPETENCIAS/RESPONSABILIDADES DA UPA:

I. Realizar atendimento e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a Unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias do ano;
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Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem informac¢do e/ou atendimento na
UPA;

Implantar processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco adulto segundo protocolo de
Classificacdo de Risco PNH, disposto na Portaria de Consolidagdo n? 3, do Ministério da Saude, no
capitulo VII, artigo 93, inciso 1V, cabendo penalidades previstas por ndo cumprimento de contrato.
A desobediéncia da portaria ministerial com a utilizacdo de protocolos sem o seu devido
reconhecimento.

a. O Acolhimento com Classificagdo tem o objetivo de identificar o paciente que necessita de
tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a saude ou grau de
sofrimento em sala especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de
acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso.

b. O Acolhimento devera funcionar 24 horas por dia, durante todo o ano e com tempo de
espera preconizado, conforme orientacGes da Secretaria de Saude.

c. O atendimento no acolhimento com classificacdo de risco é um atendimento
individualizado e ndo sera permitido em nenhuma hipdtese que sejam atendidos dois
pacientes na mesma sala. Esta exigéncia tem por objetivo preservar a intimidade do
paciente e garantir o sigilo profissional (serd permitido acompanhante conforme a
legislagdo vigente, desde que autorizado pelo PACIENTE).

d. Na eventualidade de OPTAR por protocolo internacional reconhecido, todos os custos
previstos estardo a cargo da CONTRATADA (TREINAMENTO E COMPROVACAO DE
TREINAMENTO EXPEDIDO PELA DEVIDA ASSOCIACAO DENTRO DA VALIDADE DE TODOS 0S
ENVOLVIDOS NA CLASSIFICACAO DE RISCO, IMPLANTACAO, SOFTWARES, REGISTROS,
ROYALTES DE DEMAIS EXPENSAS), ndo cabendo, neste caso, aditamentos de contrato ou
quaisquer custos a CONTRATANTE, por mais justificativas que tenham a CONTRATADA,
visto que é disponibilizado gratuitamente pelo Ministério da Saude, pela Politica Nacional
de Humanizacgao, protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco.

e. Cabe EXCLUSIVAMENTE a CONTRATADA o pagamento de despesas juridicas e de puni¢bes
relativas a processos decorrentes da utilizagdo de protocolos sem o devido
reconhecimento, reponsabilizando-se civil e criminalmente por danos aos usuarios devido a
ma pratica clinica, cabendo ainda puni¢des e multas contratuais previstas neste edital.

Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de procedimentos
administrativos;

Articular-se com a Estratégia de Saude da Familia, Atengdo Bdsica, SAMU 192, e outros servigos
moveis de atendimento pré-hospitalar, unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e
terapéutico e com outros servigos de atengdo a salde do sistema loco regional, construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra-referéncia, assim como ordenando os fluxos de
referéncia através das Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores
instalados;

Possuir equipe interdisciplinar compativel com seu porte;

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou
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agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirdrgica ou
de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, definindo, em
todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares de maior
complexidade;

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Atencao Basica;

Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192 e outros servigos pré-
hospitalares, como corpo de bombeiros, resgates de rodovias, dentre outros;

Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor gravidade;
Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos criticos ou
de maior gravidade;

Prestar apoio diagndstico (realizacdo de Raios-X, exames laboratoriais, eletrocardiograma) e
terapéutico nas 24 horas do dia;

Manter pacientes em observagdo, por periodo de até 24 horas, para elucidacdo diagndstica e/ou
estabilizacdo clinica. No periodo de observacdao, estdo incluidos: tratamento de possiveis
complicagBes que venham a ocorrer; tratamento farmaco- terapéutico necessdrio, de acordo com a
padronizacdo da Unidade — aprovada pela Comissdo de Farmacia, RENAME Federal, REMUME
Municipal e Relagao de Medicamentos Padronizados pelo SUS — Sao José dos Campos;

Encaminhar para internagdo em servicos hospitalares os pacientes que nao tiverem suas queixas
resolvidas nas 24 horas de observacdo, acima mencionada, por meio do Complexo Regulador;
Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude hierarquizado,
regulado e integrado a rede loco-regional de Urgéncia a partir da complexidade clinica e traumatica
do usuario;

Contra-referenciar para os demais servicos de atengao integrantes da rede proporcionando
continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de salde individual e coletivo;
Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que agravidade/complexidade dos €asos
ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade, em situagdes de desastres ou catdstrofes;
Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade;

Respeitar a decisdo do usudrio, em relagdo ao consentimento ou recusa na presta¢do de servigos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

Garantir o sigilo dos dados e informacGes relativas aos usudrios;

Esclarecer os usudrios a respeito dos direitos, nos servicos oferecidos;

Responsabiliza-se civil e criminalmente pelo risco de sua atividade;

Contratar servicos de terceiros para atividades acessérias e apoio, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

Responsabilizar-se, civil e criminalmente, perante os usudrios, por eventual indeniza¢do de danos
materiais e/ou morais decorrentes de ac¢do, omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia,
decorrentes de atos praticados por profissionais, subordinados a entidade CONTRATADA, no
desenvolvimento de suas atividades;

Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de saude, cujo uso Ihe for permitido, devendo
afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados nessa condicao;
Possuir, na Unidade, Rotinas de Funcionamento e Atendimento escritas, atualizadas
sistematicamente e assinadas pelo Responsdavel Técnico pela Unidade. As rotinas devem abordar

Pagina 15 de 40



XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXI1I.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

todos os processos envolvidos na assisténcia que contemplem desde os aspectos organizacionais
até os operacionais e técnicos;

Dispor de prontudrio para cada paciente, com as informag¢des completas do quadro clinico e sua
evolugdo, todas devidamente escritas, de forma clara e precisa, datadas e assinadas pelo
profissional responsdvel pelo atendimento e com interfaceamento com o Sistema Informatizado do
Municipio de S3ao José dos Campos;

Criar e manter sob sua guarda um banco de dados nas salas de emergéncia e observacdo onde
deverd demonstrar o cadastro dos pacientes com numero de FAA, nome completo do paciente,
horario de entrada, horario de saida, tempo de permanéncia e destino;

Realizar profilaxia/ vacinacdo de tétano e raiva no primeiro atendimento;

Realizar administracdo parenteral de medicamentos por receituario externo, fornecendo
medicamentos, caso este esteja previsto na RENAME. Ndo havendo o medicamento na unidade
e/ou previsto na RENAME, utilizar a medicacdo fornecida pelo paciente para administragao,
conforme prescricdo médica comprovada através de receitudario médico, seguindo as normas
estabelecidas pelo CRM e pela ANVISA;

Receber prontamente os pacientes dos servigos pré-hospitalares do municipio, como, por exemplo,
SAMU 192, corpo de bombeiros e GRAU, dentre outros, no ambito da urgéncia e emergéncia,
cabendo penalidade a recusa, embaracos ou quaisquer dificuldades impostas para receber o
paciente;

Servir de campo de estdgio para formacao de profissionais nas areas de saude de curso superior ou
técnico nos servicos instalados (medicina, enfermagem, raios-x, biomedicina, farmacia etc.)
gratuitamente, ndo cabendo a contratada remuneragdo ou condicionamento de doagdo para este
fim, sendo acatadas as regras ditadas pelo setor de Educagao Permanente da Secretaria de Saude,
nos termos da legislagao vigente;

Dispor de servico de serguranga privada, por execugdo direta ou subcontratagdo, a cargo da
CONTRATADA que responsabilizar-se pela contratacdo de profissionais de seguranga suficientes
para este fim.

Disponibilizar, diariamente, os profissionais relacionados no dimensionamento minimo de pessoal
médico, para o Pronto Atendimento (PA) UPA 24h;

Contemplar o Plano de Acdo Regional de forma que seja garantido o atendimento de urgéncia,
inclusive pedidtrica, no conjunto de servigos de urgéncia 24h, na composi¢cdo da equipe médica, de
acordo com as especialidades,

Garantir a apermanéncia de todos profissionais lotados na UPA 24h neste local de trabalho,
durante seu expediente, devendo afixar em quadro com lista nominal nos setores correspondentes
e o enviar a escala médica para o SITE da Prefeitura.

Atender TODOS os requisitos necessarios para se tornar qualificada, conforme Portaria de
Consolidagdo n? 3, de 28 de setembro de 2017,

Cumprir integralmente todas as legislagdes existentes e se comprometer a cumprir e acatar
plenamente novas legislacbes que venham a ser criadas, independente da esfera municipal,
estadual ou federal.
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5. DAS INSTALACOES FiSICAS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS HUMANOS DA UPA 24h.

A equipe de trabalhadores e profissionais de satide da UPA 24h — CAMPO DOS ALEMAES, que compor3o o
quadro de pessoal, deve ser dimensionada de forma que as acdes exigidas, neste termo de referéncia,
sejam realizadas integralmente.

Faz- se necessdria a demonstragdo de que a remuneragao proposta para cada cargo é compativel com a
média do mercado.

A equipe assistencial minima a ser disponibilizada por plantdo, diariamente, incluindo finais de semana,
esta informada e distribuida conforme Quadros 4, 5,6 e 7.

Quadro 4 — Dimensionamento Equipe Médica

CATEGORIA CLINICO GERAL 24H PEDIATRA 24H VISITADOR/DIARISTA **
PROFISSIONAL 08 05 01
MEDICO * 14

* Considerando o plantdo médico de 12h
**Responsdvel pela visita horizontal aos pacientes em leitos de observacdo, atendimento na sala amarela e
vermelha, assim como solicitacdes de transferéncia de pacientes.

Quadro 5 - Distribuigao dos Profissionais Médicos, para funcionamento da unidade 24hs x 7 dias

CATEGORIA PROFISSIONAL DIURNO NOTURNO
CLiNICO GERAL 5% 3
PEDIATRA 3 2
DIARISTA ** 1
TOTAL 14

* 0 52 plantonista clinico devera cumprir o horario das 10 as 22 h e atuar de forma generalista.
**Para visita horizontal aos pacientes de observagdo, atendimento na sala amarela e vermelha, assim como

solicitagcOes de transferéncia de pacientes.

Quadro 6 - Equipe Assistencial Minima de Enfermagem — Enfermeiros

CATEGORIA PLANTAO 12 X 36
PROFISSIONAL DIURNO | NOTURNO | DIURNO I NOTURNO Il
N2 ENFERMEIROS® 6 6 6 6
TOTALPOR 24 H 12 12
TOTAL
ENEERMEIROS 32 (INCLUINDO 8 FOLGUISTAS/FERISTAS)
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Quadro 7 - Equipe Assistencial Minima de Enfermagem -Técnico de Enfermagem

ENFERMAGEM !

CAT. PLANTAO 12 X 36
PROFISSIONAL DIURNO | NOTURNO | DIURNO II NOTURNO II
s ,
N® DE TEC 16° 15 16° 16

TOTALPOR 24 H

31

31

TOTAL TEC

ENFERMAGEM

83 (INCLUINDO 21 FOLGUISTAS/FERISTAS) *

1 . o . R R , s ~ o A . ~ ~ . .
Equipe assistencial distribuida entre classificacdo de risco, sala de emergéncia, observagao adulto, observacao infantil,

e sala de medicacdo.

2Um dos técnicos de enfermagem do plantdo diurno devera cumprir seu horario das 10h as 22h.
3Célculo realizado, conforme Resolugdo n? 543/2017 COFEN.

Quadro 8 - Sitio Funcional Minimo Exigido para Boas Praticas

AREA SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
OPERACIONAL DIN D N|D|N|D|N|D N|D|N D | N |ENF| TE
Classificacdo
de risco ENF 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 14
Classificadode |4\ 4 1y g | g |9 111|111 |1]1]1a
risco pediatria ENF -
Medicagdoadulto | (1 4 1y 1 g | g [ g | 1|12 ]2 1)1 |1|1]14
ENF —
Medicagdoadulto | o | | ¢ | 4 | s | 4|5 |a|5|a|s|als|a 63
TEC
Medicagao
pediatria ENF 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 14
Medicagdo 33 (33 |3[3|3[3|3[3|3[3]3]3 42
pediatria TEC
Sutura 14
Observacdo ENF 14
Observagaoadulto) | 5 1 5 | 5 | 5 | 2 212 2 212|222 28
TEC
Observacgao
2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
pediatria TEC 8
Sala de
e 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Sala de
Emergéncia TEC 313 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42
Total Elnf. por 6! 6 TSE| 84 | 217
periodo
Total Tec’. Enf. por 16l 15
periodo
TOTAL ENF. 32
TOTALTEC. ENF. |83
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Quadro 9 - Profissional com correspondente Carga Horaria Didria e Quantitativo Minimo

A CONTRATADA devera manter as categorias profissionais necessdrias para operacionalizacdo dos servigos
da UPA, conforme Quadro a seguir:

PROFISSIONAL CARGA HORARIA | QUANTITATIVO
RT Médico 44 Horas semanais 1
Coordenador Médico Clinico 44 Horas semanais 1
Coordenador Médico Pediatrico 44 Horas semanais 1
Gerente de Enfermagem 44 Horas semanais 1
Enfermeiro de Educagdao Permanente 44 Horas semanais 1
Enfermeiro da CCIH 44 Horas semanais 1
Técnico de CME 44 horas/semanais 1
Gerente 44 Horas semanais 1
Supervisor noturno (Enfermeiro) 12 x36 2
Assistente Social 30 Horas semanais 3
Farmacéutico 12x36 5
Farmacéutico Responsavel Técnico 44 semanais 1
Nutricionista 44 Horas semanais 1
Auxiliar administrativo 44 Horas semanais 4
Recursos Humanos 44 Horas semanais 1
Recepcionista 12 x 36 10
Recepcionista das 08h as 20h 12x36 2
Técnico de Informatica 44 Horas semanais 1
Técnico de Seguranga do trabalho 44 Horas semanais 1
Coordenador administrativo 44 Horas semanais 1
Coordenador de Recepgao 44 Horas semanais 1
Motorista/ ambulancia 12 x36 5
RT Técnico de Radiologia 24h 1
Técnico de Radiologia 24h 7
Auxiliar de Farmdcia 12 x 36 5
Auxiliar de Farmacia (Intermediario) 10h as 22h 12 x 36 2
Analista de Estoque 44 Horas semanais 1
Arquivista 44 Horas semanais 1
Assistente de Faturamento 44 Horas semanais 1
Auxiliar de Manutencgao 12 x 36 4
Copeira 12 x 36 4
Vigilante 12 x 36 4
Controlador de acesso 12 x 36 16
Lider do controle de acesso 44 semanais 1
Auxiliar de Higiene / Servicos Gerais 12 x 36 16
Auxiliar Servigos Gerais 44 semanais 1
Lider da Higiene 44 semanais 1
Concierge hospitalar 12x36 2
Engenharia Clinica 44 semanais 1
TOTAL 114
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5.1. SERVIGOS DE APOIO E GERENCIA ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo gerenciamento administrativo e operacionalizagao dos
servicos da Unidade de Pronto Atendimento, incluindo, mas ndo se limitando a:

I. Contabilidade financeira
Il. Gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de pagamentos;
lll. Representacdo, inclusive juridica;
IV. Compras;
V. Estoques e logistica;
VI. Gerenciamento de riscos;
VII. Recursos humanos e saude ocupacional;
VIIl. Relagbes com fornecedores;
IX. Educacdo permanente e aperfeicoamento profissional;
X. Gerenciamento das instalacdes;
XI. Gerenciamento dos servicos de transporte;
Xll. Engenharia clinica;
Xlll. Patrimonio.

A CONTRATADA devera:

I. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis, incluindo todos os principios contabeis
geralmente aceitos, estabelecendo normas, regras e procedimentos definidos pelo setor de
contabilidade, geralmente seguidos, de padrdes para relatdrios financeiros, objetivando que a
informacdo financeira seja transparente;

Il. Assegurar o cumprimento da legislagcdo brasileira;

lll. Prover as instalagGes e o aparato necessarios aos servicos de gerenciamento administrativo;
IV. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das fungbes de gerenciamento administrativo;
V. Assegurar boas praticas de governanca (gestdo coerente, politicas de coesdo, orientagdo, processos
e tomada de decisGes para uma determinada drea de responsabilidade);
VI. Respeitar a Legislacdo Ambiental e possuir toda documentacdo exigida;
VII. Respeitar toda a legislagdo Sanitaria do Sistema Unico de Saude.

5.2. CONTRATAGAO DE PESSOAL E DE TERCEIROS

A CONTRATADA deverd dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, com
guantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados.

Deverd obedecer as Normas do Ministério da Saude - MS, do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Assisténcia a Saude, assim como as Resolu¢ées dos Conselhos Profissionais.
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A Unidade devera possuir um Responsdvel Técnico (médico), com registro no respectivo conselho de classe.
O médico designado como Diretor/Responsavel Técnico da Unidade somente podera assumir a
responsabilidade técnica por até 02 (duas) unidades de saude, incluindo a referida Unidade de Pronto
Atendimento.

A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos servicos e
composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou certificado da
especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina (Resolu¢do CFM
n2 1634/2002) e/ou outros conselhos de classe, ensejando que a unidade realize a atividade assistencial
guantificada no Chamamento Publico.

A CONTRATADA devera dispor de um coordenador administrativo com especializacdo em Gestdo Publica ou
curso de pds-graduacdo equivalente.

Toda e qualquer contratagdo de terceiros deverd ser comprovada com respectiva nota fiscal, contendo
descrito do servigo prestado, relacionado ao objeto do Contrato de Gestdo. As empresas prestadoras de
servico estardo sujeitas a auditoria realizada pela Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo, do Contrato
de Gestdo, a qualquer tempo.

5.3. SERVIGCOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

O servico de apoio diagndstico e terapéutico consiste na realizacdo de exames complementares,
necessdrios para o diagndstico ou a coleta de materiais, e realizagdo de procedimentos terapéuticos
imediatos, necessarios no atendimento da emergéncia. Esse servico devera funcionar 24 horas por dia,
durante todos os dias.

Estdo previstos:

I. Eletrocardiograma;

Il. Coleta e processamento de materiais para exames laboratoriais de Patologia Clinica referenciado
de urgéncia (bioquimica, hematologia, uro-andlise), que serdo encaminhados ao laboratério de
referéncia da contratada;

lll. Exames de radiologia geral;

IV. Suturas e curativos;

V. Imobilizagdo de fraturas;

VI. Inalagdo;
VII. Aplicacdo de medicamentos/ reidratacdo;
VIIl. Pequenos procedimentos médicos.

IX. Em relagdao aos exames laboratoriais:

a. Todo processo de coleta, processamento de material bioldgico e liberagdo dos resultados sdo da
responsabilidade da CONTRATADA,;

b. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo maximo de até 02
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(duas) horas para os exames de emergéncia;
A CONTRATADA devera realizar periodicamente a calibracdo de equipamentos.
Deverdo ser realizados, minimamente, os exames listados no ANEXO IIA.

X. Em relacdo aos exames de Raio X, a CONTRATADA devera:

a.

Realizar, na Unidade de Pronto Atendimento, exames radiograficos, de usudrios da propria
Unidade de Pronto Atendimento;

Realizar os exames radiograficos em equipamentos de Raios X fixos, utilizando as instalacdes
disponibilizadas na Unidade de Pronto Atendimento;

Realizar os exames de urgéncia e de emergéncia na sala de Radiodiagndstico, nas salas de
observagdo (Amarela - adulto e pediatrico) e estabilizagcdo (Vermelha);

Prestar o servico 24 horas por dia, sete dias por semana, incluindo o atendimento em plantdo
noturno, aos domingos e feriados;

Dispor de a estrutura da CONTRATADA ser adequada a perfeita realizacdo dos exames,
conoderando que os servigos contratados compreendem a realizagdo de exames de urgéncia e
de emergéncia;

Prestar o servico com equipe técnica especializada, para operar o Servico de Radiodiagndstico
das Unidades de Pronto Atendimento - UPA CAMPO DOS ALEMAES 24h, em condi¢des
adequadas e exigidas pela legislacdo vigente, procedendo a realizacdo dos exames e cumprindo
rigorosamente as determinacbes emanadas pelos respectivos Orgdos responsaveis e
fiscalizadores da atividade inerente, responsabilizando-se em todos os aspectos, sem excecdo
de qualquer modalidade;

Fornecer impressos e materiais de consumo especifico, tais como: documentagdes radioldgicas,
filmes, materiais de administracdo, descartdveis e impressos necessarios para a prestacdo dos
servigos contratados.

Possuir, em todos os equipamentos e material técnico de consumo, certificagdo da ANVISA;
Disponibilizar os exames realizados em prazo imediato, sempre que requisitado pela equipe
médica solicitante, por ser tratar de um servigo de pronto-atendimento que se propde a atender
casos de urgéncia e emergéncias;

Obedecer a padronizacdo estabelecida pela Secretaria de Saude, de Sdo José dos Campos, para
todos os impressos inerentes ao servigco e/ou entregues aos usuarios, sendo vedada a colocagdo
de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pela CONTRATANTE;

Realizar e ser responsavel pelos custos da manutengdo preventiva e corretiva integral de todos
os equipamentos da Unidade de Pronto Atendimento envolvidos na prestagdo dos servigos;
Montar a infraestrutura do local de prestacdo dos servigos, devendo fornecer todo o material de
escritério necessario a perfeita execucdo dos servicos sempre que necessario;

. Atender a todas as normas de protecdo radioldgica da Portaria n2 453 da ANVISA, ou outra que

venha a substitui-la, incluindo controle dosimétrico ambiental e pessoal para todos os
funcionarios da CONTRATADA;

Garantir a ndo paralisacdo do servico por falta de insumos/equipamentos ou recursos humanos;
Preencher e entregar toda a documentacao referente ao atendimento prestado ao usudrio, bem
como os documentos necessarios ao processo de faturamento, pela Unidade de Pronto
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Atendimento, junto ao convénio SUS;
p. Permitir que os servicos executados sejam supervisionados por técnicos e fiscais designados
pela CONTRATANTE.

5.4. FARMACIA E MATERIAL MEDICO HOSPITALAR

A CONTRATADA s6 podera utilizar os produtos farmacéuticos registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) e deverd manter um estoque de medicamentos suficiente para assegurar os
tratamentos prescritos, ndo se admitindo falta de medicamentos e insumos que venham a prejudicar e
comprometer a assisténcia dispensada aos usuarios. E vedada a utilizacdo de materiais e substancias
proibidas.

O elenco de medicamentos para atendimento a populagdo deve, no minimo, contemplar a padronizacao
das RENAME Federal, REMUME Municipal e Relacdo de Medicamentos Padronizados pelo SUS - Sdo José
dos Campos e pela Comissdo Municipal de Farmacia e Terapéutica.

O registro de medicamentos, constantes da portaria n? 344/1988-MS, no sistema informatizado, somente
podera ser efetuado pelo farmacéutico, uma vez que tal registro gera o livro eletrénico de controle de
psicotrépicos e ou outros medicamentos sujeitos a controle especial.

No periodo em que houver a presenca do farmacéutico, este fard as baixas das prescricdes dos
medicamentos controlados do dia anterior, bem com os do final de semana.

A CONTRATADA devera se adequar para o fornecimento dos medicamentos, mesmo em caso de mudangas
de terapia, sempre de acordo com os protocolos do Ministério da Saude ou recomendacdo da Secretaria de
saude.

A CONTRATADA devera fornecer os medicamentos que se fizerem necessarios para a aplicacdo dos
protocolos assistenciais da proposta voltadas para qualidade presentes no item C3 do Quadro 8 do Edital.

Fornecer medicagbes prescritas conforme padronizacdo em quantidade suficiente para atendimento do
municipe, em finais de semana e feriados e nos horarios em que as unidades bdsicas de saude estiverem
fechadas.

Administrar medicagdes parenterais prescritas por médicos externos da unidade, SOMENTE apds ser
validado pelo médico plantonista da unidade e desde que devidamente prescrita e comprovada por receita
médica. Neste caso, p paciente deve ser classificado como verde e, apds a validagdo, encaminhado direto
para sala de medicacdo. O USUARIO DEVERA TER CONCLUIDO TEMPO DE ESPERA ENTRE RECEPCAO/
CLASSIFICACAO DE RISCO/MEDICO/ SALA DE MEDICACAO EM UM TEMPO INFERIOR A 40 MINUTOS.

Realizar curativos prescritos por profissionais da rede de saude do municipio (médico / enfermeiro) em
finais de semana e feriados, desde que comprovado por receituario, conforme previsto no protocolo de
atendimento a feridas do municipio.
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5.5. INSTALAGOES

A CONTRATADA devera:

I. Responsabilizar-se pela instalacdo e manutencao da Central de Gases Medicinais (oxigénio, ar
comprimido e vacuo), além de fornecé-los durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo.

Il. Manter as instalacdes em bom estado durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestao,
responsabilizando-se pela manutencdo das areas fisicas internas e externas, incluindo jardins, areas
de acesso e estacionamento, incluindo e ndo se limitando também a instalacdes elétricas,
hidraulicas, sistema de ar condicionado e refrigeracao, sistemas de ventilacdo e exaustao, gerador
de energia, area de armazenamento e gerenciamento de residuos sélidos e outros.

a. A manutencdo externa de responsabilidade da CONTRADA abrange desde a placa de
entrada de identificacdo da unidade e em torno de todo o terreno onde estd situada a UPA,
exceto a base do SAMU.

5.6. SISTEMA DE NUTRICAO E DIETETICA

A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo da alimentacdo, para pacientes e acompanhantes, em
observacdo, dentro das especificacbes e prescricoes médicas, de acordo com as normas vigentes,
considerando o manual de boas praticas de manipulacdao de alimentos, assim como de dietas enterais.

5.7. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

A CONTRATADA devera:

I. Manter em perfeitas condi¢des de uso, e substituir, se necessario, os equipamentos, mobilidrios e
os instrumentos necessarios para a realizagdo dos servicos e ag¢bes pactuadas, através da
implantacdo de manutencdo preventiva e corretiva de todos os instrumentais, equipamentos e
mobilidrio, clinico e ndo clinico, para a prestacao dos servigos da UPA;

Il. Manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padrdes altos de conforto e limpeza;

lll. Implantar boas praticas de gerenciamento de equipamentos de saude;

IV. Cadastrar e patrimoniar todos os equipamentos clinicos, ndo clinicos e mobilidrios novos, que serao
adquiridos durante o periodo de gestdo, enviando os registros para CONTRATANTE no ultimo més
do ano corrente ou SEMPRE que solicitado pela CONTRATANTE.

a. Para tanto, a CONTRATADA se obriga a, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de
Gestdo, fornecer, substituir, manter e limpar todos os equipamentos clinicos, ndo clinicos,
mobilidrios, bem como todos os instrumentos cirdrgicos para execu¢do da prestagdo de
servicos na referida Unidade.

V. Oficializar as despesas de investimento, tais como obra, ampliagdao ou aquisicao de equipamentos,
através de justificativa motivadora, tabela com apresentagdo de no minimo 3 orgcamentos para
autorizagdo, assim como todos os materiais e equipamentos clinicos, ndo clinicos. Os mobiliarios
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eventualmente adquiridos durante o periodo de gestdo serdo de propriedade do erdrio municipal
de S3o José dos Campos.

5.8. ARQUIVO MEDICO - SAME

A CONTRATADA devera manter em perfeitas condi¢cbes os prontudrios dos pacientes, conservando-os em
arquivo proprio e disponibilizd-los a contratante e aos pacientes sempre que solicitados, pelo prazo de
vinte anos, conforme disposicoes legais.

5.9. ESTERILIZACAO

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo Reprocessamento dos Materiais e Equipamentos da UPA
conforme Legislacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, instituindo rotina para manter os
materiais esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da esterilizacdo.

A CONTRATADA nao poderd, em hipdtese alguma, reesterilizar materiais descartaveis e de uso Unico, salvo
em situacdes especificas autorizadas pela AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA).

Para execucdo dos servicos a CONTRATADA deverd observar o Manual do Ministério da Saude 2001 -
OrientacGes Gerais para Centrais de Materiais e Esterilizacdo.

5.10. SEGURANCA

A CONTRATADA é integralmente responsdavel pelos servicos de seguranca do patrimdnio, das instalacGes
fisicas e dos recursos humanos da UPA.

5.11. BIOSSEGURANCA

A CONTRATADA é responsavel por implantar e implementar o uso de equipamentos de protecao individual
(EPI’s) e dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s) de acordo com as normas da ANVISA.

5.12. SERVICOS ROUPARIA E LAVANDERIA

A CONTRATADA devera

I. Disponibilizar roupa de cama e servico de lavanderia necessario ao desempenho das atividades da

UPA 24h;

Il. Assegurar um estoque adequado de roupas de acordo com a demanda da unidade;

lll. Coletar, pesar, separar, e encaminhar para processamento e reparacdo em local definido pelo
prestador;

IV. Armazenar, transportar e distribuir toda roupa limpa de acordo com a rotina;

V. Providenciar substituicdo imediata de roupas que nao estiverem mais em condi¢do de utilizacao,
mantendo padrdo definido para o enxoval.
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5.13. SISTEMA DE LIMPEZA

A CONTRATADA é responsavel pelos servicos de limpeza e higiene da UPA, devendo:
I. Promover e impulsionar a qualidade dos servicos de limpeza de modo a atingir um padrao de

exceléncia;

Il. Implantar padrao de servico que ajude na imagem positiva da UPA 24h;

lll. Manter ambiente seguro com praticas seguras de trabalho garantindo a manuteng¢ao dos padroes
de conforto e limpeza aos usudrios da unidade;

IV. Reconhecer e corrigir, em tempo imediato e eficiente, qualquer reducdao na qualidade da limpeza
na UPA;

V. Garantir grau de sujidade zero na unidade, durante toda a duragdo do Contrato de Gestao.

5.14. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

A CONTRATADA é responsavel pelo gerenciamento dos residuos de servicos de saude, na forma da
legislacdo e regulamentacdo pertinentes de acordo com a RDC 306/ANVISA, de 07 de dezembro de 2004,
que dispbe sobre o regulamento técnico de gerenciamento de residuos dos servicos de saude.

5.15. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A Unidade devera dispor de servicos de informdtica com sistema que contemple, no minimo: atendimentos
realizados, exames complementares, controle de estoques (almoxarifado, farmacia), prontuario médico
(observando o disposto na legislagdo vigente, incluindo a RESOLUCAO CFM N2 1.821/07), servigos de apoio
e relatdrios gerenciais, de forma integrada ao sistema da Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) meses.

O sistema informatizado devera ter certificado valido emitido pela SBIS que atenda aos requisitos NGS (1
ou 2) da versdo 3.x, ou superior, do manual de certificacdo para S- RES.

O sistema devera ser capaz de gerar todos os arquivos necessdrios para o faturamento em conformidade
com as normas do Ministério da Saude e da Secretaria de Saude.

A CONTRATADA devera também:

I. Atender ao art. 99, paragrafo Unico, da Lei n2 9.784, de 24 de julho de 2018, na sua integralidade e
a subsecdo VIl do Decreto n? 18.188, de 29 de margo de 2019;

Il. Registrar no SAI/SUS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais, e nos formularios e instrumentos
para registro de dados de producdo definidos pelo gestor municipal, as atividades assistenciais
realizadas, bem como as tabelas que compdem a base de dados do DATASUS e SAMS;

lll. Cadastrar e manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;

IV. Encaminhar de relatdrios técnicos, assistenciais e gerenciais a Secretaria de Saude, mensalmente
ou quando solicitado.
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5.16. SERVICOS DE TRANSPORTE DE PACIENTES

A CONTRATADA é responsavel pela contratacdo e prestacdo do servico de Transporte de pacientes,
inclusive no que se refere ao veiculo, equipamentos e funcionarios necessarios.

Para este fim, a CONTRATADA deverd seguir a Portaria n? 2048/2002 ou outra portaria Ministerial que
venha a substitui-la.

5.17. ESTACIONAMENTO

A CONTRATADA devera manter as vagas de estacionamento gratuitas, bem como garantir a adequada
pavimentacdo e operar o estacionamento de acordo com as normas de seguranca e limpeza local.

5.18. RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

A UPA devera funcionar em um sistema de visita aberta, de acordo com a rotina instituida e a Politica
Nacional de Humanizacdo do Ministério da Saude, complexidade da clinica e organizacdo do servico, de
modo a permitir a visita dos usudrios em observacdo na UPA, conforme regulamento proposto pela
CONTRATADA e com aprovacdo da Secretaria de Saude.

Os usuarios em observagdo na Unidade terdo direito a um acompanhante nas hipdteses/situagdes previstas
em Lei, bem como a assisténcia religiosa e espiritual, sem discriminacdo de denominacdo ou culto religioso.

A CONTRATADA deverd fornecer aos usuarios todas as informagdes relacionadas ao tratamento.

5.19. PRONTUARIO

I. A Unidade devera possuir o prontudrio Unico do paciente, com as informac¢des completas do
qguadro clinico e sua evolugdo, intervengdes e exames realizados, todos devidamente escritos de
forma clara e precisa, datados, assinados e carimbados pelo profissional responsavel pelo
atendimento (equipe médica e de enfermagem e demais profissionais de salde que o assistam). Os
prontuarios deverdao estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, com acesso garantido a Secretaria de Saude, conforme fluxo
estabelecido.

Il. A CONTRATADA ¢ igualmente responsavel pela manutencdo do sigilo de todas as informagdes
relativas aos usuarios, na forma da Lei. Fica ainda obrigado a fornecer ao usudrio, quando
submetido a observacdo, o relatdrio de atendimento — “Informe de alta”, contendo:

Nome do usuario;

Nome da Unidade de Pronto Atendimento; Endereco da UPA,;

Motivo da observagao CID — 10;

Hipdtese diagndstica;

Relatério sucinto de atendimento, evolugdo do paciente e motivo da transferéncia;

S0 o0 T O

Data de entrada e data de saida do paciente;
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g. Procedimentos realizados.

Ill. Devera a CONTRATADA se responsabilizar pela integracdao do prontudrio eletronico utilizado com
os sistemas de prontudrio do municipio, caso seja criado este servico.

IV. Deverd a contratada repassar, apds o termino do contrato, os prontudrios eletronicos, caso nao
haja a integracdo, e os prontuarios fisicos para guarda em arquivo da contratante.

5.20. PLANO DE CONTINGENCIA

A CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Contingéncia para o funcionamento da UPA, com os
seguintes quesitos: falha de equipamento, auséncia de profissional na escala, auséncia de medicamento,
falha do veiculo automotor e em condi¢des de agravos/emergéncia em saude publica.

5.21. AMPLIAGAO DAS ATIVIDADES PROGRAMADAS

Caso haja necessidade, a Secretaria de Saude poderd solicitar a ampliacdo de oferta assistencial em
determinadas especialidades, e podera propor a CONTRATADA, dentro da revisdo contratual, a execucdo
ou ampliacdo dos servicos:

. Proposta de incremento de metas operacionais, além das estabelecidas no Edital, indicativas de
eficiéncia e qualidade do servico, do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo e os
respectivos prazos e formas de execugao;

Il. Proposta de incremento de quadros técnicos de funciondrios com os indicativos de func¢do e carga
horaria;

Ill. Proposta de incremento de servigos adicionais e da estrutura organizacional;
IV. Proposta de incremento de diretrizes clinicas, normas, rotinas e procedimentos complementares e
inovagdo tecnoldgica.

5.22. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tenha interesse de que sejam realizados outros tipos
de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introdugao de novas atividades diagndsticas
e/ou terapéuticas ou pela realizacdo de programas especiais para determinado tipo de patologia, estas
deverado ser previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela Secretaria de Saude. As atividades serdo
autorizadas apods andlise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da UPA, sendo,
entdo, elaborado o orcamento econdmico-financeiro, discriminado e homologado através de novo Plano
de Trabalho.

A CONTRATADA também podera propor acdes de melhorias no atendimento, sendo que esta execucdo fica
ra condicionada a prévia aprovagao da Secretaria de Salde e devidamente registradas em novo Plano de
Trabalho.

A CONTRATADA devera manter os protocolos até entdo ja estabelecidos pelo municipio sob pena de multa

conforme contrato.
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5.23. MANUTENGAO PREDIAL

Manutencdao Predial e conforto ambiental referem-se a TODOS os consertos, reparos, instalacGes,

adaptacbes e manutengdes no imdvel onde se localiza a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h,

incluindo adaptac¢des necessarias para adequacdo a quaisquer legislacdes que venham a exigir adaptacoes

ou instalagdes para sua perfeita adequacdo, bem como os materiais necessarios para a execugao de tais

servicos, plano de combate a incéndios, recarga de extintores, entre outros.

Com relagdo a manutencdo e reforma das instalacdes, a ORGANIZACAO SOCIAL devera manter em bom
estado, durante todo o Prazo da Vigéncia do Contrato de Gestdo, todas as instalagdes, tais como, mas nao

se limitando:

VII.
VIII.
IX.
X.
Xl.
Xil.
XIHlI.
XIV.
XV.
XVI.

lluminacgdo interna;

lluminagdao de emergéncia;

Sistema de comunicacgao;

Alarmes de incéndio e de segurancga;

Equipamentos elétricos, fixos e portateis;

Sistema de ar-condicionado e refrigeracao;

Sistema de ventilagdo e exaustao;

Sistema de controle de incéndio;

Sistema de armazenamento e distribuicdo de agua;
Sistema de tratamento de agua e esgoto;

Central de baterias para emergéncias de falta de energia;
Gerador de energia.

Sistema de tubulacdo para gases de uso hospitalar;
Sistema de vacuo;

Area de armazenamento de residuo sélido;
Banheiros, ralos, pias, espelhos e box dos banheiros.

6. DAS OBRIGACOES

6.1. DA SECRETARIA DE SAUDE

VI.

Fiscalizar a execugao do Contrato de Gestdo, o que nao fard cessar ou diminuir a responsabilidade
da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacGes estipuladas, nem por quais danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

Comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer irregularidade encontrada na prestagao de
servicos, fixando-lhe, quando ndo pactuado nesse Contrato de Gestdo, prazo para corrigi-la;

Arcar com as despesas de publicagdo do extrato no Contrato de Gestao no Diario Oficial do Estado
Aplicar as penalidades regulamentadas e contratuais;

Receber, apurar e solucionar eventuais queixas e reclamacdes, cientificando a CONTRATADA para
as devidas regularizagdes;

Efetuar o pagamento no prazo convencionado;
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Elaborar Termo de Permissdao de Uso dos equipamentos e mobiliarios disponibilizados para a
CONTRATADA;

Realizar a Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo, por meio da Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo, nomeada pela Portaria n2 17/55/5G/2023;

a. Constatadas quaisquer irregularidades nos servicos, assegurar-se-a ao Municipio o direito
de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a
CONTRATADA, sem que esta tenha direito a qualquer indenizacdo no caso daquelas nao
serem atendidas dentro do prazo estabelecido no termo da notificacdo.

Fiscalizar periodicamente os contratos de trabalho que assegurem os direitos trabalhistas, sociais e
previdenciarios dos trabalhadores e dos prestadores de servigos da UPA.

DA CONTRATADA
6.2.1. Quanto a Assisténcia

Prestar atendimento Médico a qualquer paciente, independente de faixa etdria, de forma continua
nas 24h, feriados e nos finais de semana, de acordo com a abrangéncia de atendimento especifico
de UPA 24H, de acordo com a abrangéncia de atendimento especifico, ndo sendo permitida a
limitacdo do atendimento por qualquer cldusula contratual ou outra alegacao;

Dar retaguarda as Unidades Basicas de Saude, Programa de Saude da Familia, e demais servigos
oferecidos pelo municipio;

Ser entreposto de estabilizagdo do paciente critico para o servico de atendimento pré-hospitalar
movel (SAMU) e outros servigos de atendimento pré- hospitalar no ambito do SUS;

Realizar avaliacdo médica e de enfermagem de forma sistematica no intervalo de tempo que cada
paciente exigir.

Operacionalizar junto ao Nucleo de Regulacdo de Leitos (NIR), os pacientes com indicacdo de
internacdo hospitalar que se encontrem na Unidade, através dos mecanismos regulatdrios vigentes
aprovados pela Secretaria de Saude;

Realizar exames laboratoriais (Anexo IlA), eletrocardiograma e Raio X;

Comunicar a Vigilancia Epidemiolégica da Secretaria de Saude do Municipio, todos os casos de
notificagdo compulsoria;

Atender a todas as diretrizes contidas no termo de referéncia;

Desenvolver acGes para atender a todas as informagdes contidas neste termo.

6.2.2. Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos

Gerir todos os recursos materiais, humanos, técnicos e quaisquer outros que se fizerem necessarios
para o funcionamento da UPA,;

Centralizar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usudrios, voltadas
para atengao acolhedora, resolutiva e humana;

Implementar as a¢des de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes de
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boas praticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo Ministério da Saude, Organizagao
Mundial da Saude (OMS), dentre outros;

Elaborar rotinas técnicas e assistenciais da unidade, bem como suas altera¢Ges e atualizacdes,
devendo ser apresentadas ao Departamento Hospitalar e de Emergéncias para revisao.

Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos sempre que houver
alteracGes que envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacdo de servigos ou alteracao na
estrutura organizacional. As revisOes e ajustes deverdo ser apresentadas e aprovadas pelo
Departamento Hospitalar e de Emergéncias.

Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores prdticas conforme Secretaria da Sadde e Ministério
da Saude.

6.2.3. Quanto ao Aspecto Institucional

Atender, com seus recursos humanos e técnicos, aos usuarios do SUS, oferecendo, segundo o grau
de complexidade da sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude descritos
neste termo de referéncia;

Desenvolver acdes de salde através do trabalho de equipe interdisciplinar, sempre que necessario,
com o objetivo de acolher, intervir em sua condicdo clinica e referenciar para a rede basica de
saude, urgéncia oftalmoldgica ou para internacdo hospitalar, proporcionando uma continuidade do
tratamento com impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo da populacdo usuaria
(beneficiando os pacientes agudos e ndo agudos e favorecendo, principalmente os pacientes com
quadros crénico degenerativos, a prevengao de suas agudiza¢des frequentes);

Articular, com o Departamento Hospitalar e de Emergéncias, fluxos coerentes e efetivos de
referéncia e contra-referéncia com as unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e
terapéutico e com outras institui¢des e servi¢os de saude do sistema loco regional;
Comprometer-se com o atendimento integral do paciente que esteja no seu ambito de
competéncia, garantida a referéncia e contra-referéncia, resolucdo da urgéncia e emergéncia,
provendo o acesso a estrutura hospitalar e a transferéncia segura conforme a necessidade dos
usuarios;

Prestar os servicos e as agdes de salide com qualidade, atendendo os usudrios do Sistema Unico de
Saude de modo gratuito, universal e igualitario;

a. A CONTRATADA fica sujeita a rescisdo de contrato e sujeicdo a declaracdo de inidoneidade
e responsabilizacao civil ou criminal, caso ocorra cobranca de valores de pacientes ou de
seus responsaveis;

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por
profissional empregado ou preposto, em razdo da execucao desse Contrato de Gestdo;

Manter afixado, em local visivel aos seus usuarios, os seguintes avisos: estabelecimento integrante
da rede SUS e da gratuidade dos servicos prestados nessa condi¢cdo, informagdes da ouvidoria geral
do SUS local e nacional para sugestdes, reclamagdes e dendncias;

Cumprir as diretrizes das politicas de saude federal, estadual e municipal;
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. Observar, durante todo prazo de contrato, a Politica Nacional de Humaniza¢cdo do Ministério da

Saude (PNH-MS), visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado proposto e
adequado ao atendimento da UPA 24 horas;

Atender a demanda acolhida através de critérios de avaliacdo de risco baseados no Protocolo de
Classificacdo de Risco (Programa Nacional de Humaniza¢do), DISPONIBILIZADO GRATUITAMENTE
PELO MINISTERIO DA SAUDE, ou protocolos internacionais RECONHECIDOS;

a. Os custos do royaltes ou demais despesas (TREINAMENTO, IMPLANTACAO, SOFTWARES,
REGISTROS E DEMAIS EXPENSAS DECORRENTE DESTA CONTRATACAO) serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, caso esta prefira utilizar protocolo internacional
reconhecido. Nao cabendo, em nenhuma hipdtese, 6nus a CONTRATANTE neste caso,
garantido o acesso referenciado aos demais niveis de assisténcia, conforme Portaria de
Consolidagdo MS n2 3, capitulo VII artigo 93, inciso IV. Sendo, ainda, EXPRESSAMENTE
PROIBIDA a utilizacdo de protocolos que ndo se enquadrem na referida portaria citada
acima.

Realizar atendimento médico, em no minimo, 90% dos pacientes que procuram a UPA, classificados
em verde ou azul, em, NO MAXIMO, 2 HORAS, independente do protocolo utilizado pela
CONTRATADA;

Prestar assisténcia baseada na utilizacdo de protocolos clinicos validados, tendo como referéncia os
protocolos clinicos do Ministério da Saude e Secretaria Estadual de Saude, garantindo a eliminagdo
de intervengdes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito. Também, tendo como
instrumento auxiliar na implementa¢do desse processo de trabalho, a instituicdo de Enfermeiro
gue atue como Referéncia Técnica perante o Conselho Regional de Enfermagem e Diretor Técnico
Médico inscrito no Conselho Regional de Medicina;

Constar referéncias bibliograficas, em todos os protocolos clinicos, conforme Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), ndo sendo admitidos referéncias com mais de 5 anos e sendo
revisados a cada 2 anos, enquanto durar o contrato de gestdo, com excec¢do de legislagdes
pertinentes ainda em vigor;

Aplicar, implantar e realizar treinamentos, obrigatoriamente, dos protocolos atualizados
constantes no Item C2, do Quadro 7 do Edital, e ainda, em caso de alteragdo de diretrizes
internacionais a CONTRATADA deverd aplicar imediatamente as novas diretrizes tendo 60
(sessenta) dias para realizar o treinamento de todos os profissionais envolvidos no atendimento;
Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagao de servigos de saude, salvo nos
casos de iminente risco de morte ou obrigac¢do legal;

Garantir a confidencialidade dos dados e informagGes dos pacientes;

Implantar o prontudrio eletrdnico e integra-lo na rede municipal de saude.

A CONTRATADA também devera observar (0):

a. Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;
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b. Manutencdo da qualidade da prestacdo dos servigos;
¢. Garantia dos servigos dos dados e informacdes relativas aos usudrios;
d. Garantia do atendimento do usudrio no acolhimento para toda e qualquer informacao.

Utilizar, obrigatoriamente, os medicamentos padronizados pelo RENAME e REMUME, assim como
todas as recomendac¢des da Comissdao Municipal de Farmacia e Terapéutica na dispensacao,
fornecimento e administracao;

a. As prescricdes de medicamentos observardo a Politica Nacional de Medicamentos
(RENAME) e Denominacdo Comum Brasileira (DCB), excetuadas as situacGes ressalvadas
em protocolos aprovados pela ANVISA e pela Comissdo de Farmaco-terapéutica/Secretaria
de Saude.

Fornecer ao paciente atendido, por ocasido de sua alta da UPA, relatdrio de atendimento prestado,
bem com "Guia de Referéncia e/ou Contra Referéncia" - formulario fornecido pela Secretaria de
Saude - do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados: nome do paciente, nome da
unidade de atendimento, localizacdo do servico/UPA (endereco, municipio, estado), motivo do
atendimento (CID-10 e/ou cor da classificacdo de risco), data de atendimento e da saida (em caso
de observacdo), procedimentos realizados; registro da classificagdo conforme Protocolo de
Classificacdo de Risco segundo PNH,;

Adotar o simbolo e o nome designativo da Unidade de saude cujo uso lhe for permitido, devendo
afixar aviso, em lugar visivel.

Responsabilizar-se, com os recursos provenientes do Contrato de Gestdo, pela indenizagao de dano
causado ao paciente, decorrentes de acdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou
imprudéncia, praticados por seus empregados, assegurando-se o direito de regresso contra o
agente nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis;
Participar das ac¢Oes determinadas pela Secretaria da Saude nas prestacGes de servicos de
assisténcia em casos de calamidade, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes casos seria possivel a
repactuacdo do contrato de gestdao visando equilibrio econdmico e financeiro, se houver
necessidade.

Ndo utilizar esse Contrato de Gestdo, sem prévia e expressa autorizacao da Secretaria de Saude,
em operacdes financeiras ou como caucdo/garantia em contrato ou outro tipo de obrigacdo, sob a
pena de san¢ao, inclusive rescisdao contratual;

Atuar como unidade do tipo “porta aberta”, dispondo de atendimento a urgéncias e emergéncias,
atendendo a demanda espontanea da populagdo e aos casos que lhes forem encaminhados,
durante as 24 horas do dia, em todos os dias do ano;

Implantar a¢des que garantam atendimento prioritario, na UPA 24h CAMPO DOS ALEMAES a
pessoas vulneraveis (pessoas com deficiéncia, idosos, criangas, gestantes, lactantes). Excluindo
urgéncia e emergéncia

Cumprir as demais obrigacdes fixadas no Termo de Referéncia e condi¢cdes comerciais do
Chamamento Publico.
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6.2.4. Quanto ao Aspecto Operacional

Garantir o funcionamento ininterrupto da unidade;

Garantir que a unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do SCNES,
conforme legislagdo vigente que institui o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
Cadastrar e manter registro atualizado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES;
Manter atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico, conforme
determinagdes do Conselho Federal de Medicina;

Responsabiliza-se pelo transporte dos pacientes que necessitarem de atendimento subsequente
em outras unidades de maior complexidade, devidamente tripulada e equipada, conforme Portaria
n2 MS/GM 2048, de 05 de novembro de 2002, ou posterior, que regule o assunto, sem prejuizo ao
atendimento praticado na UPA.

A CONTRATADA devera fornecer:

a. Materiais médicos, insumos e instrumentais adequados;

b. Servicos de esterilizacdo dos materiais, tanto de materiais termo resistentes quanto de
materiais termos sensiveis;

c. Engenharia Clinica, manutencdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos

disponibilizados para o funcionamento da Unidade;

Profissionais para atuar na Recepcdo, Acolhimento e Apoio Administrativo;

Uniformes no padrdo e quantitativo estabelecido pela Secretaria de Saude;

Roupas hospitalares;

Gases medicinais;

Sm oo o

Servico de remocdo, para pacientes, com ambulancia lotada na unidade, garatindo Suporte
Avancado de Vida para casos graves e, para os casos eletivos, ambulancia tipo A ou B,
conforme preconiza a Portaria MS 2048/2002, assim como seguindo os protocolos
determinados pela Secretaria de Salde, durante 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, incluindo sabados, domingos e feriados;

i. Vigilancia desarmada, durante 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano, incluindo

sabados, domingos e feriados;

j- Servico de controlador de acesso, durante 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano,
incluindo sabados, domingos e feriados;

k. Sistema de cameras de vigilancia com gravacao de video, de livre acesso a CONTRATANTE;
. Lavanderia;

m. Limpeza;

n. Manutencdo predial, incluindo drea do patio, estacionamento e conforto ambiental;

o. Coleta e transporte de residuos;

p. Gerador de energia compativel para atender sala vermelha, amarela, observacio

masculina, feminina e pediatrica, CME, sala de medicacdo, sala de nebuliza¢do, farmacia,
recepcao, sala de sutura, postos de enfermagem, banheiros, consultérios em geral, além da
area de acolhimento com classificacdo de risco.
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Apresentar mensalmente os resultados dos indicadores referidos nos itens do ANEXO IIB — METAS
DE PRODUCAO E PARAMETROS DE INDICADORES DE DESEMPENHO e ANEXO XIV — SISTEMATICA DE
AVALIACAO, dentro dos parametros determinados pela Secretaria de Satde.

Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servigos, especialmente os itens
necessarios a apuracao do cumprimento de suas obrigacdes.

Disponibilizar no portal da transparéncia, mensalmente a escala médica e em caso de alteracoes,
atualizar imediatamente;

Disponibilizar, via e-mail, indicado pelo Departamento Hospitalar e de Emergéncias, a escala
médica dos finais de semanas e feriados com 24 horas de antecedéncia dos feriados e finais de
semana;

Solicitar aos usuarios, ou a seus representantes legais, a documentacdo de identificacdo do
paciente e, se for o caso, a documentac¢do de encaminhamento especificada no fluxo estabelecido
pela Secretaria de Saude. Nao deverd ser vedado acesso aos usuarios que nao possuir identificacdo;
Garantir os itens condizentes para o correto preenchimento e dos servicos e exames realizados
junto ao SCNES, tais como: carga hordaria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios;
Formalizar a possivel mudanca de procedimentos ou rotinas originalmente ndo previstos no
Contrato e seus anexos a Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo, Departamento de Apoio
de Gestdo (DAG) e do Departamento Hospitalar e deEmergéncia (DHE), devendo apresentar as
razées do seu pleito, com demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato;
Formalizar qualquer proposta de alteracdo no quadro de direcdo geral e técnica da UPA CAMPO
DOS ALEMAES, informando a Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, o Departamento de
Apoio de Gestdo (DAG) e o Departamento Hospitalar e de Emergéncia (DHE);

Comunicar, de imediato, a assessoria de comunica¢do da Secretaria de Saude, quando houver
possibilidade de exposicdo da Secretaria de Salide em qualquer veiculo de imprensa e/ou midia
social (fotografia, filmagem, audio). A OSS ou seus prepostos s6 poderdo conceder entrevistas ou
quaisquer informagdes a imprensa ou meios de comunica¢do quando expressamente solicitadas ou
autorizadas pela imprensa da PSIC;

Encaminhar, mensalmente, de acordo com calenddrio estabelecido pela Secretaria de Saude, ao
Gestor Municipal, os dados referentes a alimentagao dos Sistemas de Informagdes da Secretaria de
Estado de Saude e do Ministério da Saude;

Registrar no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, nos formularios e instrumentos, para
registro de dados de producdo definidos pelo gestor municipal, as atividades assistenciais
realizadas;

Observar os preceitos aos servigos de ouvidoria constantes no ANEXO XI;

Facilitar o acesso do cidad3do a ouvidoria, conforme diretrizes da Secretaria de Saude;

Responder, em até 5 dias Uteis, as demandas da Secretaria de Saldde de do SUS;

Submeter-se a regulacdo e auditoria assistencial instituida pelo Gestor Municipal/Estadual/Federal;
Garantir o acesso do Conselho Municipal de Saude aos servigos contratados no exercicio de seu
poder de fiscalizacdo;

Garantir a participagdo do Gerente Administrativo da UPA nas reunides do Conselho Municipal de
Saude, o qual devera apresentar relatdrios sobre o funcionamento e a assisténcia prestada aos
usudrios do SUS - Sdo José dos Campos;

Pagina 35 de 40



XXIV.

XXV.

Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Permitir o acesso do Comité de Auditoria de Urgéncia/Emergéncia aos registros, sistemas e
informacdes, sempre que solicitado;

Além dos itens especificados neste objeto, a presta¢do de servico pela contratada devera estar em
acordo com as legislacGes que regem a organizagdo e funcionamento dos servicos de urgéncia, em
especial a Portaria GM/MS n2 2048, de 05 de novembro de 2002, e a Resolucdo do Conselho
Federal de Medicina n? 2079, de 14 de agosto de 2014.

6.2.5. Quanto a Gestdo de Pessoas

Prestar os servicos de saude, com os recursos humanos e técnicos sob a responsabilidade da
CONTRATADA, segundo grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional,
respeitando os parametros assistenciais da legislacdo vigente;

Responder, com exclusividade, pela capacidade e orienta¢des técnicas de toda a mao de obra
necessdria a fiel e perfeita execucdo desse Contrato de Gestao.

6.2.5.1. Da Contratac¢ao de Pessoas

A contratacdo de pessoas para operacionalizacdo dos servicos prestados deverd ser realizada por meio de

processo seletivo, com aplicacdo de prova objetiva aos candidatos, que possibilite aferir o conhecimento do

profissional em sua drea de atuacao.

6.2.5.2. Da Transparéncia do Processo Seletivo na Contratagdo de Pessoas

A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma publica (jornal de grande circulacdo),

objetiva e impessoal.

VI.

6.2.5.3. Das Responsabilidaes da Contratada com seus Trabalhadores

Manter contrato de trabalho que assegure direitos trabalhistas, sociais e previdencidrios aos seus
trabalhadores e prestadores de servigos;

Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os principios e diretrizes dos
SUS;

Elaborar agdes de valorizagdo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento, integragao,
promogao, remunerag¢ao e parceria nas execugodes das atividades;

Definir politicas de seguranga ocupacional, com foco no bem estar, a fim de proporcionar ambiente
de trabalho seguro e saudavel;

Implantar e manter, conforme Portaria do Ministério da Saude, Resolucées da ANVISA e do
Ministério do Trabalho, normas de atendimento a acidentes bioldgicos, Programa de Protecdo de
Riscos Ambientais (PPRA), além de fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

Elaborar programa de avaliacado periddica do desempenho dos colaboradores.

6.2.5.4. Da Formacgao
Os profissionais deverdo ter cursos de medicina, em nivel superior por instituicdo reconhecida pelo
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Ministério da Educacdo, devendo, ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdao estar registrados no
respectivo conselho profissional, e ainda possuir formagdao em curso de enfermagem em nivel
superior, em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacao;

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestacdo nos servicos de atencdo a saude
deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as normas e requisitos
proprios, conforme a regulamentac¢do do Ministério da Saude;

Disponibilizar documentos dos profissionais de salde que compde a equipe técnica, tais como:
diplomas dos profissionais, registro e quita¢cdo junto aos respectivos conselhos e contratos de
trabalho.

6.2.5.5. Da Educacdo Permanente e Continuada

Todos os profissionais deverao passar por cursos de atualizacdo, com comprovacado de frequéncia
ou certificado, conforme os indicadores previstos neste edital e recomendacbes da Secretaria de
Saude quanto aos programas de saude vigentes no municipio;
Os programas e escalas de capacitacdo de equipe devem ser informados mensalmente na
prestacao de contas;
A Secretaria de Saude poderd, a qualquer momento, solicitar a capacitagdo ou participacdo em
cursos ministrados pela vigilancia ou outro departamento;
A fim de que sejam efetivamente aplicados os protocolos previstos neste edital, a CONTRATADA
deverd manter em seu quadro de profissionais, nos primeiros 6 meses do contrato de gestdo, 30%
do quadro da equipe técnica de enfermagem com curso de BLS (Suporte Basico de Vida), de 6
meses a 1 ano, 60% da equipe, e de 1 ano e 6 meses, 90 % da equipe, mantendo este percentual
até o final do contrato, inclusive em caso de prorrogacao;
A CONTRATADA devera manter, em seu quadro de profissionais (médico e enfermeiros) que atuam
no atendimento adulto, nos primeiros 6 meses do periodo de gestdo, 30% do quadro da equipe
com curso ACLS (Suporte Avancado de Vida Cardiovascular), de 6 meses a 1 ano 60 % dos
profissionais, e apds 1 ano e 6 meses, 90% dos profissionais com curso ACLS, mantendo este
percentual até o final do contrato de gestdo, inclusive em caso de prorrogacao;
A CONTRATADA devera manter, em seu quadro de profissionais (médico e enfermeiros) que atuam
no atendimento pediatrico, nos primeiros 6 meses do periodo de gestdo, 30% do quadro da equipe
com curso PALS (Suporte Avangado de Vida em pediatria), de 6 meses a 1 ano, 60 % dos
profissionais, e apds 1 ano e 6 meses , 90% dos profissionais, mantendo este percentual até o final
do contrato de gestdo, inclusive em caso de prorrogacao;
A CONTRATADA deverd manter, em seu quadro de profissionais, médicos que atuam no
atendimento adulto, nos primeiros 6 meses do periodo de gestdo, 30% do quadro da equipe com
curso ATLS (Suporte Avancado de Vida no Trauma), de 6 meses a 1 ano, 60 % dos profissionais, e
apo6s 1 ano e 6 meses de gestdao, 90% dos profissionais, mantendo este percentual até o final do
contrato de gestao, inclusive em caso de prorrogacao;
O curso de que trata o item IV somente sera aceito com certificagao internacional reconhecida pela
American Heart Association (AHA) ou American Safety and Health Institute (ASHI) e que possuam
no certificado ou carteirinha emitida pela certificadora, com sistema de rastreamento através de
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visita ao site da referida instituicao;

Os cursos de que tratam os itens V e VI somente serdo aceitos com certificagcao internacional
reconhecida pela American Heart Association (AHA) que possuam no certificado ou carteirinha
emitida pela certificadora, com sistema de rastreamento através de visita ao site da referida
instituicdo, ndo sendo aceito cursos nao oficiais;

O curso de que trata o item VII devera ser reconhecido pelo Colégio Americano de Cirurgides
devidamente registrado, ndo sendo aceito curso nao oficiais;

Em relagdo aos cursos previstos nos itens IV, V, VI e VII, para efeitos de calculo de porcentagens,
somente serdo considerados cursos dentro do prazo de validade, conforme certificado ou
carteirinha de conclusdo, sendo que a inobservancia deste item acarretard penalidades previstas
contrato;

Manter, em seus registros, copias dos certificados e carteirinhas emitidas pelas certificadoras e
disponiveis, para fins de auditoria e prestacdo de contas, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

Servir de campo de estagio ndo remunerado para formacado de profissionais nas dreas de saude de
curso superior ou técnico nos servigos instalados (medicina, enfermagem, raios-X, biomedicina,
farmacia etc.) gratuitamente, ndo cabendo a contratada remuneracdo ou condicionamento de
doacdo para este fim, sendo acatadas as regras ditadas pelo setor de Educacdo Permanente da
Secretaria de Saude, nos termos da legislagdo vigente.

Participar das oficinas e dos cursos de capacitacdo oferecidos pela SS e instituir Programa de
Educacdo Permanente para os profissionais contratados visando manté-los atualizados do ponto de
vista de conhecimentos cientificos e atuagdo em consonancia com as demandas e particularidades
da populagao assistida.

Em hipdtese alguma serdo aceitos os cursos on line que tratam os itens IV, V, VI e VII, ou ainda de
alguma outra associagdo ndo descrita no item VIII, pois tais treinamentos sdao reconhecidos como
de exceléncia pela sociedade brasileira de cardiologia, colégio brasileiro de cirurgides, entidades
estrangeiras mundiais como ILCOR (International Liaison Commmitte on Resuscitation), além da
comunidade cientifica académica nacional;

Além das auditorias em protocolos, a Secretaria de Saude podera, a seu critério e a qualquer
tempo, realizar auditorias e avaliagGes praticas, com simulacdo realistica ou outro método que lhe
aprouver, dos profissionais de saude (médicos, enfermeiros e TODOS os demais membros da
equipe de enfermagem), a fim de verificar a efetiva aplicagdo dos protocolos institucionais e os
cursos acima citados.

Na hipdtese da equipe ndo realizar as simulagdes de atendimento conforme os protocolos, os seus
membros poderdo repetir a avaliagdo em 30 dias, caso ainda persista um atendimento inadequado,
todos os membros da equipe deverdo refazer os cursos da qual foram testados, ainda que estejam
dentro do prazo de validade;

a. Este controle de qualidade rigido e inovador do atendimento a urgéncias e emergéncias
tem como objetivo melhorar a qualidade do atendimento, aumentar o sucesso na
ressuscitacdao cardiopulmonar, evitar deterioracdao dos pacientes, minimizar ou eliminar
erros, dar mais seguranga aos pacientes, profissionais e instituicdes envolvidas (OS e
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Secretaria de Saude) e, principalmente, salvar vidas.

6.2.5.6. Da Substituicdo de Profissionais

Dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus profissionais em caso de faltas, de forma a
ndo interromper ou prejudicar os servicos prestados a populagao;

Garantir que a escala de médicos plantonistas da unidade seja cumprida, através de plano de
contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso para cobertura dos plantdes em caso de
falta. O ndo cumprimento deste item implicard na imediata aplicacdo de clausulas de san¢do no
contrato de gestao.

6.2.5.7. Do Cadastro

Cadastrar e manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES;

Garantir que todos os colaboradores que executam as acdes ou servicos de saude na unidade
estejam cadastrados no SCNES, enviando atualizacdo dos profissionais ao setor responsavel da
secretaria de saude sempre que houver alteragdes dos profissionais.

6.2.6. Quanto aos Bens Moveis, Imdveis e Equipamentos Médicos Hospitalares e Equipamentos
de Informatica

Administrar, manter e reparar os bens imdveis e mdéveis assim como instrumentos e equipamentos
médicos, de enfermagem e equipamentos de informatica, cujo uso lhe seja permitido, em
conformidade com o disposto neste respectivo termo do contrato até sua restituicdo a esta
secretaria;

Em relagdo aos bens imdveis, conserva-los, mantendo-os limpos e em bom estado, incumbindo-lhe
também devolvé-los ao final do contrato de gestdo em perfeito esta da conservacdo, sob pena de,
a critério da CONTRATANTE, pagar os prejuizos ou consertar os danos;

Assegurar o acesso de servidores publicos e encarregados da fiscalizacdo do contrato de gestdo e
do bem cedido;

Pagar todas as despesas que direta ou indiretamente decorram do uso do bem cedido, inclusive
tributos, tarifas e precos publicos;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargo e obrigacdes comerciais, fiscais, sociais, tributarios
ou quaisquer outros previstos na legislagdao em vigor, inclusive, com materiais e concessionarias;
Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos bens modveis e
imoveis cedidos pela Secretaria de Salude, imediatamente apds a assinatura do contrato;
Providenciar e manter atualizado o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), durante o
periodo de gestdo;

Dar conhecimento imediato a Gestdo de Contratos e ao Departamento Hospitalar e de Emergéncias
a respeito de vicios ocultos, problemas na estrutura ou funcionamento dos bens moveis e imdveis
da UPA 24 horas, sob pena de responsabilizacao pelo dano e obrigatoriedade de reparacgao;

Zelar e manter em perfeito estado de funcionamento e conserva¢do: Gerador, caixa d’agua e
outros;
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Providenciar as analises de dgua sempre que necessdrio de acordo com a legislagdo vigente;
Realizar cronograma de dedetizacao e desratizacao do prédio;
Responsabilizar-se pela iluminacdo da drea externa do prédio;
Arcar com as despesas concernentes ao uso conservag¢dao, manutengdo, preventivas e corretivas,
bem como impostos, taxas e tarifas incidentes sobre o imével;
Responder por agdes judiciais provenientes da utilizacdo do imdvel cedido que, por ventura, sofram
durante a vigéncia deste contrato de gestdo;
Manter vigilancia desarmada durante 24 horas;
Responsabilizar-se pela coleta de residuos, exceto de lixo comum e infectante;
Realizar a manutencdo preventiva, mantendo em perfeitas condi¢cbes os equipamentos e
instrumentais cedidos pela Secretaria de Salde e, caso necessario, substitui-los por outros.
Manter uma ficha histérica com as intervencées realizadas nos equipamentos da Secretaria de
Saude, ao longo do tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas;
Disponibilizar permanentemente, toda e qualquer documentacdo ou base de dados para acesso
irrestrito aos érgaos de controle;
Incluir, no patrimonio da Secretaria de Saude, os bens adquiridos na vigéncia do contrato de
gestao;
Responsabilizar-se integralmente por manter atualizado o alvard sanitario e as demais licencas
previstas na legislacdo em vigor ou que, por ventura, sejam criadas;
Cadastrar e patrimoniar todos os equipamentos clinicos, ndo clinicos e mobilidrios novos que serao
adquiridos durante o periodo de gestdo, enviando os registros para CONTRATANTE no ultimo més
do ano corrente ou SEMPRE que solicitado pela CONTRATANTE;

a. Fica a CONTRATADA impedida de destinar bens cedidos para finalidades nao vinculadas ao

alcance das metas e dos objetivos previstos no termo de referéncia.

6.2.7. Quanto a Tecnologia de Informacgao

Utilizar, obrigatoriamente, o sistema informatizado da Secretaria de Saude, ou o que for por ela
autorizado para as atividades assistenciais da unidade;

Alimentar e atualizar os sistemas de informag¢do a serem adotados pela Secretaria de Saude;
Liberar acesso ao sistema utilizado na UPA para equipe de auditoria e diretoria do Departamento
Hospitalar e de Emergéncias;

Responsabilizar-se pelos custos e licengas de programas utilizados para desempenho de suas
fungdes;

a. Em caso de projetos de implantagdo de novas tecnologias, a organiza¢dao social devera
promover o compartilhamento de dados, bem com interoperabilidade de sistemas e
integracdo de dados, sempre solicitados pela Secretaria de Saude;

b. E expressamente proibida a utilizacdo de software pirata, cabendo punicdes
administrativas presentes neste contrato, cabendo exclusivamente a organizacdo social
puni¢des civis e criminais oriundas desta pratica indevida.
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