8. Grau de reclamagdes de usuérios sobre o servigo.

Metodologia

Forma de calculo: Quociente da somatodria das reclamacbes de usuarios no periodo
analisado pela quantidade de passageiros transportados no mesmo periodo.

Unidade: Reclamacdes / 100.000 passageiros.

Fonte da informacédo: Atendimento ao usuério pelo consorcio e 156

Abrangéncia: Censitario (totalidade das reclamacdes).

EMPRESA DEZEMBRO
SAENS PENA 9,46
CS BRASIL 7,36

EXPRESSO MARINGA 6,24




