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ANEXO XII - SISTEMÁTICA DE AVALIAÇÃO 

 

A avaliação será feita quadrimestralmente e obedecerá aos seguintes critérios: 
 
 

• Análise dos Resultados de Metas Estabelecidas; 
• Análise dos Indicadores de Desempenho; 
• Análise dos Indicadores de Qualidade; 
• Análise dos Relatórios e dos Quadros da Ouvidoria; 
• Monitoramento da Produção e Faturamento. 

 
 

Para cada uma das metas que compõem os indicadores acima será atribuída uma nota 
variando de 0 a 10, em função do grau de consecução da meta acordada. Para tanto 
será observada a escala constante da tabela abaixo: 
 

 

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUÍDA À META 

> 90% até 100% 10 

> 80% até 89% 9 

> 70% até 79% 8 

> 60% até 69% 7 

> 50% até 59% 6 

> 40% até 49% 5 

> 30% até 39% 4 

> 20% até 29% 3 

> 10% até 19% 2 

> 5% até 9% 1 

< 5% ZERO 
  

 


