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Prefeitura de Sdo José dos Campos
Secretaria de Saude

ANEXO V - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA DE TRABALHO

1. INTRODUCAO

A Secretaria de Saude de S3o José dos Campos, no intuito de atender aos principios basilares da
Administragdo Publica e do Sistema Unico de Satde — SUS apresenta o TERMO DE REFERENCIA
para os candidatos ao processo seletivo que selecionara PROPOSTA TECNICA de Plano de Trabalho
para celebra¢do de contrato de gestao pelos critérios estabelecidos no Edital.

Além desses principios, os candidatos deverao observar os seguintes objetivos especificos:

I.  Politica Nacional de Humanizag¢do no atendimento do SUS, contemplando o Acolhimento
ao Usuario;

Il. Resolubilidade e qualidade do servico ofertado aos usuarios do SUS;

lll. Gestdo Hospitalar baseada em Indicadores de Desempenho e Sistema de Metas;

IV. Garantia de requisitos e a busca das habilitacdes possiveis ao perfil da Unidade no
Ministério da Saude - MS;

V. Busca de certificacdo de qualidade;

VI. Politica de Educacdo Permanente em Saude do SUS, contemplando suas atribuicbes e
responsabilidades quanto ao Ensino e Pesquisa, atuando como cendrio de pratica de
estdgios de ensino profissionalizante, técnico e superior, assim como estagios
multiprofissionais e de areas especializadas.

Entende-se que a PROPOSTA TECNICA (Plano de Trabalho) é a demonstracdo do conjunto de
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdao adequada para caracterizar o perfil da
unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da sele¢dao, com base nas indicacdes e
estudos preliminares dos informes basicos.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a
execucao das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucao.

O Plano de Trabalho apresentado deverd conter a descricdo sucinta e clara da proposta,
evidenciando os beneficios econdmicos e sociais a serem alcangados pela comunidade, bem como

os resultados a serem obtidos.

Este ANEXO se destina a orientar os concorrentes para elaboracdo do Plano de Trabalho a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os itens indicados neste roteiro:

2. TiTULO

Proposta Técnica para Organizacdo, Administracao e Gerenciamento do Hospital de Clinicas Sul Dr.
Ivan da Silva Teixeira, Unidade de Especialidades Sul e unidade de saude da Rede Assistencial: UBS
Parque Industrial, conforme Processo de Sele¢do n? 001/SS/2023 - Edital n? 257/55/2023.
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3. AREA DE ATIVIDADE

Especificacdo da Proposta de gerenciamento e execu¢ao das atividades e servicos de saude que
serdo desenvolvidos nas unidades, levando em consideragdo a especificagdo do ANEXO Il — Termo
de Referéncia.

3.1. ORGANIZACAO E GESTAO DA UNIDADE DE SAUDE
(SEPARADAMENTE POR NiVEL DE ATENCAO)

3.1.1. Dos servigos assistenciais

A assisténcia a saude prestada compreendera o conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente,
desde a sua abertura de CRA na aten¢ao basica como a sua admissao no hospital até a alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimento e procedimentos
necessarios para obter ou complementar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o
tratamento, em consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizacao estdo incluidos:

I.  Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacao;

Il. Tratamento concomitante diferente daquele classificado como principal que motivou a
internacdo do paciente e que pode ser necessario adicionamento devido a condi¢Ges
especiais e/ou outras causas;

lll. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, de
acordo com a listagem do SUS — RENAME e REMUME;

IV.  Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessarios durante o processo de internagao;

V. Alimentacgao, incluindo nutricao enteral e parenteral;

VI.  Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;
VII. Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protecao Individual — EPl e demais insumos
necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;
VIIl. Didrias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,

devido acondicdes especiais do paciente e em observancia as normas que dao direito a
presenca de acompanhante, previstas na legislagdo regulamentadora do SUS;

IX. Sangue e hemoderivados;

X. Fornecimento de roupas hospitalares necessdrias as atividades de assisténcia direta e de
apoio;

Xl.  Procedimentos especiais executados em leitos na Unidade de Cuidados Intermediarios.

3.1.2. Dos servigos administrativos, financeiros e gerais
Apresentacdo de um organograma (SEPARADAMENTE POR NIVEL DE ATENCAO) a ser gerido,

descrevendo como se darad a gestdo administrativa e financeira de cada unidade integrante do
contrato, com énfase na cadeia de suprimentos, logistica e parque tecnolégico.
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3.1.3. Dos recursos humanos

Apresentacdo do quadro de Recursos Humanos estimados (SEPARADAMENTE POR NiVEL DE
ATENCAO), apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e
o salario total (em reais), por perfil de profissional, com a incidéncia dos encargos patronais.
Neste tdpico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar.

3.1.4. Da gestao de pessoas

Descrigdo sumaria da politica organizacional de gestdo de pessoas a ser estabelecida
(SEPARADAMENTE POR NiVEL DE ATENCAO).

Os recursos humanos disponibilizados pela OS deverdo ser qualificados, com habilitacdo técnica e
legal (respectivo registro conselho de classe), em quantitativo compativel para o perfil da unidade
e os servicos a serem prestados. Devendo ainda atender as disposicdes do Ministério da Saude
exaradas nas portarias de habilitacdo dos servicos.

Devera ainda obedecer as normas legais, em especial da Secretaria de Saude - SS, do Ministério da
Saude — MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, assim como as Resolucdes dos
Conselhos Profissionais.

Na gestdo da unidade hospitalar (HCS), devera haver um dimensionamento de pessoal para as
atividades previstas durante as vinte e quatro horas do dia, sete dias da semana e doze meses do
ano, com os quadros de pessoal das equipes de salude multidisciplinares, sendo estes
apresentados por categorias profissionais e suas respectivas e peculiares jornadas de
trabalho.

A Organizacao Social deverd elaborar a proposta técnica e econbmica considerando as
especificagdes dos servicos e atividades dispostas no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA, estando
ciente e de acordo com eventual cessdo de servidores municipais, ocorrendo, neste caso,
correspondente abatimento no repasse mensal de acordo com os valores da tabela de referéncia
definida previamente, quando da celebra¢ao do Contrato de Gestao.

3.1.5. Incremento da atividade

I.  Proposta de incremento de quadros técnicos de funciondrios com os indicativos de funcdo
e carga horaria;
Il. Proposta de melhorias da qualidade e eficiéncia dos processos de trabalho, rotinas, normas
e diretrizes clinicas;
lll.  Proposta para implantacdo de politicas de sustentabilidade econ6mica, ambiental e social;
IV.  Proposta de incremento em inovacdo tecnolégica e engenharia clinica.
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4. DAS AGOES VOLTADAS A QUALIDADE
4.1. QUALIDADE OBIJETIVA

Aquela que estad orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o nivel de
recursos e tecnologia existentes. O ente interessado estabelecerd em sua oferta, entre outras:

e O numero de comissdes técnicas que implantara no HCS especificando:

I.  Nome da Comissao;
Il. Atividades;
lll.  Membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes que integram a
Comissdo); objetivos da Comissdo para o primeiro ano do Contrato;
IV.  Frequéncia de reunides;
V. Sistema de controle.

e Implantacdo do Nucleo Interno de Regulagdo: equipe proposta, sistemadtica de trabalho e
horario de funcionamento.

e Apresentagdo de Protocolos Clinicos e Linhas de Cuidado, conforme o perfil descrito no Edital.

e Forma de implantacdo e funcionamento das atividades de educacdo permanente.

4.2. QUALIDADE SUBIJETIVA

Aquela que esta relacionada com a percep¢do que o usudrio (pacientes e familiares) obtém de sua
passagem na Unidade de Satide (SEPARADAMENTE POR NiVEL DE ATENCAO).

O ente interessado em sua oferta explicard, entre outros, os seguintes aspectos:

I.  Estruturacdo da informacdo aos usudrios (pacientes e familiares);
Il.  Definicdo da pesquisa da opinido ou nivel de satisfacdo do usuario;
lll. Implantagdo das politicas de humanizagdo, indicando como desenvolverd os dispositivos
do Programa Nacional de Humanizacao.

5. SERVICOS DE APOIO

Outros servigos de apoio também deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA para plena
operacdo das unidades (SEPARADAMENTE POR NIiVEL DE ATENCAO). Tais atividades dever3o ser
desenvolvidas em absoluto alinhamento com as legisla¢des vigentes, bem como com as melhores
praticas preconizadas.

Sao eles:
I.  Controle de fluxo de pessoas utilizando tecnologia que permita a identificacdo automatica
através de sinais de radiofrequéncia ou equivalente;
Il.  Recepc¢do e seguranca patrimonial;
lll. Higienizacdo hospitalar;
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IV.  Rouparia e lavanderia hospitalar;

V.  Esterilizacdo de materiais destinados a atender a todas as etapas de limpeza, desinfeccdo e
esterilizacdo de todo e qualquer material de uso hospitalar, ou que se faga necessario nas
dependéncias das unidades, responsabilizando-se pelos insumos que bastem para tanto.

VI.  Nutricdo e dietética com unidade de producao instalada fisicamente no servi¢co hospitalar,
além de servico de refeitdrio, lactario e assisténcia nutricional aos pacientes, por meio de
multiplicidade de padrdes de dietas;

VII.  Terapia renal substitutiva de agudos voltada a atender as necessidades em terapia dialitica
de pacientes com prejuizo da func¢do renal normal;

VIII.  Servico de Agéncia Transfusional com vistas a atender as demandas em hemoterapia dos
cuidados clinicos a serem executados pela unidade hospitalar;

IX. Manutengdao preventiva e corretiva das instalagdes prediais, como elevadores, ar-
condicionado, rede de gases, rede de ldgica, rede elétrica e eletro, calhas, geradores e
cabines primadrias, sistema de combate a incéndio, rede de dgua e esgoto, sistema de video
monitoramento, sistema de aquecimento de dgua, e demais equipamentos;

X. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares, do mobilidrio
e dos instrumentais (SEPARADAMENTE POR NiVEL DE ATENCAO);

XIl.  Eventuais customizacdes do sistema de informatizacdo em gestao hospitalar fornecido pela
Secretaria de Saude, como integracdo em regime de interoperabilidade com os sistemas de
informacdo dos diversos servicos de apoio previstos.

6. MEDICAMENTOS A SEREM DISPENSADOS AOS USUARIOS

Para fins de desempenho pleno das atividades da unidade hospitalar e da atenc¢do basica,
recomenda-se o uso das medicacdes que constam da Relagdo Nacional de Medicamentos
(RENAME — Ministério da Saude — Brasil) e da Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME —
Secretaria de Saude de Sdo José dos Campos — SP).

As omissOes de ambas as relagbes deverdo ser complementadas pelos medicamentos de uso
hospitalar, com licencas de comercializacdo e uso, devidamente regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA — Ministério da Saude do Brasil). Medica¢des de carater
experimental, compondo ou ndo protocolos de pesquisa clinica, deverdo ter seu uso submetido a
autorizacdo prévia da Secretaria de Saude de S3o José dos Campos e Comissdao Municipal de
Farmacia e Terapéutica (CMFT).

Para conformacdo de estratégias de cuidado pds-hospitalar, por meio de prescricdes médicas pos-
alta, a unidade hospitalar e seu corpo clinico deverdo ater-se exclusivamente aos itens que
compdem as relagdes REMUME/RENAME, para fins de plena disponibilizagdo dos itens e insumos
farmacéuticos nas redes de saude municipal. O pronto atendimento devera contar com uma
farmdacia de dispensacdo direta de medicamentos que funcionard todos os dias da semana,
inclusive aos sdabados, domingos e feriados, 24 horas. A dispensacdo de medicacdes de uso
continuo sera limitada as doses necessarias até a abertura das Unidades Basicas de Saude (UBS) de
referéncia, devendo contemplar, no minimo, a padronizacdao de medicamentos instituida pela
comissdo REMUME/RENAME e CMFT nas unidades basicas de saude.
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A unidade hospitalar devera administrar vacinas em situacdes de urgéncia como tétano e raiva. A
Secretaria de Saude fornecerd as vacinas preconizadas, conforme Programa Nacional de
Imunizagao do Ministério da Saude.

Na cadeia de suprimentos e logistica, no que tange ao componente de assisténcia farmacéutica,
devera manter, em tempo integral, controle de estoques em condicdes adequadas de
armazenamento, seguranga na dispensagdo e no uso com rastreabilidade, bem como atividades
de farmacia clinica, com o monitoramento de eventos adversos (farmacovigilancia),
desenvolvimento de protocolos de farmdcia clinica, analise da prescri¢do, prestacdo de assisténcia
clinica farmacéutica. Também contemplara a implantagdo de comissdo de validagdo/padronizagdo
do rol de medicamentos, materiais médico-hospitalares e outros insumos (Comissdao de Farmacia
e Terapéutica), com regimento aprovado de acordo com as legislagdes vigentes dos Conselhos de
Farmacia e ANVISA, e a apresentacdo de sustentabilidade operacional plena, durante a vigéncia do
Contrato de Gestdo, ndo sendo aceitas quaisquer descontinuidades e eventuais riscos a assisténcia
de usuarios do servico, por motivos de desabastecimento.

7. DO CRONOGRAMA DE TRANSICAO

Por se tratar de um novo servi¢o de saude (microrregido) e dada a complexidade operacional para
a implantacao e o pleno funcionamento.

7.1. OBJETIVOS

Permitir a plena operagdo e o sdélido planejamento para transicdo de acordo com o cronograma
gue a Contratada devera apresentar.

7.2. ATIVIDADES

I.  Providenciar o abastecimento da unidade hospitalar, ambulatorial e UBS com os materiais:
hospitalares (mat./med.), de enfermagem e administrativos de consumo; a contratac3o,
recepcao e treinamento de pessoal;

Il.  Providenciar a aquisicdo dos mobilidrios e equipamentos regrados no contrato de gestdo e
previstos para a operacionalizacdo das atividades descritas;

lll. Instalar e realizar teste operacional do parque de equipamentos médico-hospitalares e de
apoio;

IV. Fazer o planejamento e preparo do inicio das atividades de eventuais prestadores de
servigo;

V. Providenciar a instalacdo e teste operacional dos sistemas de informacdo; teste
operacional das instalacdes prediais (elétricas, condicionadores de ar, gases medicinais e
rede de ldgica);

VI.  Averiguar a conformidade com a legislagdo vigente para o pleno e seguro funcionamento
do edificio;
VII.  Estabelecer as relagGes de trabalho e definir seus processos com a equipe de transicdo da

Secretaria de Saude.
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7.3. DURACAO

30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato de gestao.

8. DAS DIRETRIZES DE GESTAO NA UNIDADE HOSPITALAR

8.1. GOVERNANCA CORPORATIVA

Recomenda-se que a alta lideranca do hospital seja organizada a partir do seguinte quadro de
cargos e competéncias:

Iv.

VI.

1 (um) Superintendente ou Diretor-Geral responsavel pela gestdo global da unidade
hospitalar, tendo como atribui¢cdes ordenar despesas e prestar contas quanto a execucao
do Contrato de Gestdo;

1 (um) Diretor Técnico responsavel pelo gerenciamento das equipes de salde, colaborando
para o desenho e refinamento de processos e fluxos assistenciais, em consonancia com as
atividades e metas previstas neste edital;

1 (um) Gerente ou Coordenador de Enfermagem responsdavel pelo gerenciamento direto
do quadro de enfermagem, zelando pelo mais adequado exercicio profissional e pela
inducdo e garantia de adocdo das melhores praticas de cuidado;

1 (um) Gerente ou Coordenador Administrativo responsavel pelo apoio direto ao
Superintendente ou Diretor-Geral, nas atividades de gerenciamento de contratos,
conservagdo patrimonial e acompanhamento das metas contratuais;

1 (um) Coordenador do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) responsdvel por gerenciar e
executar os processos inerentes a regulacdo interna da unidade hospitalar, em absoluta
consonancia com as diretrizes de gestdo da clinica definidas para gestdo do servico. Este
profissional, juntamente do Departamento de Regulacdao e Controle, da Secretaria de
Saude, estabelecera os procedimentos regulatérios para autorizagdo e encaminhamentos
e fluxos das internac¢des e agendas de exames de média e alta complexidade;

1 (um) Enfermeiro de apoio a regulacdo interna responsavel por executar os processos
inerentes a regulacdo interna da unidade hospitalar, em absoluta consonancia com as
diretrizes de gestdao da clinica definidas para a gestdo do servico, segundo parametros
estabelecidos no item anterior.

9. GESTAO DA CLiNICA

A gestdo da clinica em atencdo hospitalar se presta a zelar pelos melhores resultados em cuidado e
pelo melhor uso dos recursos hospitalares disponiveis. Para isto, lanca mao de ferramentas e
praticas que permitem o continuo aperfeicoamento da tomada de decisdo clinica e do consecutivo
aporte de recursos hospitalares necessarios para o cuidado.

Ha trés praticas fundamentais para a obtencao dos objetivos apresentados:

Gestdo de leitos: presta-se a organizar os processos de cuidado, por meio da producado de
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protocolos clinicos ampliados, que norteiem quais necessidades de cuidado, com quais
recursos, em quais ambientes hospitalares, por meio de quais competéncias profissionais
agregadas em equipes de alto desempenho multidisciplinares, serdo gerenciadas
diariamente, em visitas conjuntas para tomada de decisdo clinica, referentes a cada um
dos projetos terapéuticos em curso, nos varios servigos da unidade hospitalar.

Il. Regulagdo interna hospitalar: conformada em Nducleo Interno de Regulagao (NIR),
subordinado e vinculado como 6rgao de assessoria direta da alta lideranga da unidade
hospitalar, minimamente composto por médico e enfermeiro, auxilia a organizacdo da
tomada de decisdao quanto ao uso dos recursos hospitalares como leitos, agendas
ambulatoriais, gestdao de prontuarios e de processos de admissdo e alta, gestdo das
agendas de procedimentos diagndsticos, gestdo das transferéncias internas e externas
promotora de continuidade de cuidado e de alta hospitalar responsavel. As visitas didrias
das equipes multidisciplinares de alto desempenho atuam como indutoras da gestdo de
ofertas dos recursos hospitalares, cujo uso serd regrado por diretrizes pactuadas no
Contrato de Gestdo.

lll.  Estruturagdo de linhas de cuidado: arranjos organizativos no ambiente de uma Rede de
Atencdo, com vistas a monitorar e propor itinerdrios terapéuticos para diferentes e
prevalentes padrdes de morbidades, de forma a ofertar intervencdes produtoras de
cuidado e autonomia a populacdo alvo. No ambito hospitalar, sdo potentes indutoras de
organizacdo de fluxos e processos de forma a permitir um expressivo refinamento de
praticas na busca por resultados em saude suportados por evidéncia.

10. REGULACAO

Uma vez organizado, o Nucleo Interno de Regulagcdo (NIR) viabiliza o ambiente de relagGes para
mediacao e tomada de decisdo quanto ao uso dos recursos hospitalares citados, entre a unidade
hospitalar e o Complexo Regulador Municipal, érgao representante da instancia municipal de
gestao do SUS.

O NIR deve fornecer informacgdes referentes a capacidade instalada, operacional e ao uso dos
recursos hospitalares, em tempo real, para o Complexo Regulador, estando sujeito a este, como
ultima instancia deciséria quanto ao uso destes.

11. FATURAMENTO

E obrigacdo da Organizacdo Social processar o faturamento da producdo SUS executada pelo
hospital, mantendo atualizado o Cadastro dos Estabelecimentos de Salide — CNES. Esta se dd com
base nos regramentos operacionais dos seguintes sistemas de informacao:

e Sistema de informacg&es hospitalares (SIH/SUS);

e Sistema de informagdes ambulatoriais (SIA/SUS).

Este processo devera ser executado a luz dos referidos regramentos, de forma que o gestor
municipal do SUS ndo sofra qualquer 6nus financeiro, por n3ao atendimento as etapas e
cronogramas previstos.
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12. ASSISTENCIA NUTRICIONAL E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética devera compreender a elaboragdao do projeto de assisténcia
nutricional, com énfase no Programa de Terapia Nutricional do Ministério da Saude. Deverd atuar
com metodologia de controle de qualidade com certificagdo da cadeia de insumos do
produtor/fornecedor ao consumo final, com rastreabilidade das etapas e dos processos.

As dietas deverdo ser fornecidas aos pacientes internados ou em observagdo no Pronto Socorro
em cinco refei¢Ges basicas (desjejum, almogo, lanche, jantar e ceia), de acordo com a prescrigao
médica nutricional. Aos acompanhantes de criangas e de idosos acima de 65 anos, sera fornecido,
minimamente, desjejum, almogo e jantar.

Aos funcionarios sera fornecido desjejum e jantar. A estrutura fisica atual do Hospital de Clinicas
Sul permite a fabricacdo de refeicGes (almogo) para os funcionarios cabendo a contratada a
melhor forma de fornecimento.

13. SETOR DE TRANSPORTE

A Contratada deverd garantir transporte aos pacientes acamados que tiverem alta hospitalar e
gue necessitem de transporte para o domicilio, bem como para pacientes que necessitem de
translado inter-hospitalar (exames, inter-consultas e outros). Em situacdes de pronto
atendimento, cabe a Contratada atender aos tempos previstos nos protocolos municipais de
urgéncia e emergéncia instituidos no contrato de gestao, fornecendo transporte de ambulancia
adequado (suporte bdsico ou avancado). Tal servico apresenta uma demanda varidvel, em funcdo
da necessidade dos usudrios atendidos no HCS. Caberd a Contratada a contratagao do servigo de
transporte, recursos humanos e manutencdo do veiculo.

14. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Este capitulo lista algumas obrigacdes minimas da entidade Contratada no que refere a area de
Tecnologia de Informacao. Fica reservado a Secretaria de Salde, através de suas areas técnicas,
definir novas obriga¢bes, oportunamente, sempre que novas necessidades de informacgdo e
informatica se apresentem, considerando as fungdes assistenciais do HCS, a dinamica do SUS e a
dinamicidade dos prdprios instrumentos tecnoldgicos, assim como respeitando a necessidade de
aditamento e disponibiliza¢do de recursos financeiros.

As seguintes integracOes deverdo ser previstas:

I. Integracdo entre os sistemas do hospital e os sistemas de indexacdo e cadastramento de
usuarios e pacientes do SUS no Municipio (SAMS/eSAMS) e em ambito nacional (sistema
do Cartdo Nacional de Saude);

Il. Integracdo entre os sistemas do hospital e os Sistemas de Regulacdo e agendamento de
vagas, leitos, consultas e exames do SUS Municipal (o que inclui o sistema CROSS, estadual,
gue foi adotado pelo municipio).

lll. Integracdo entre os sistemas dos dois hospitais publicos municipais (Hospital Municipal e
Hospital de Clinicas Sul).
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Integracdo entre os sistemas de imagens médicas e de exames laboratoriais do hospital e
do municipio, de acordo com o layout definido pela Contratante, de forma a permitir que
exames realizados pela Contratada possam ser consultados de maneira on-line, no sistema
da Contratante, em todas as unidades do municipio.

Integracdo entre os sistemas do hospital e do municipio, de acordo com o layout definido
pela Contratante, dos dados e indicadores de atendimento da Contratada, de formar a
permitir o monitoramento, acompanhamento e avaliagdao da qualidade do hospital;
Disponibilizar informacgdes pertinentes do Hospital de Clinicas Sul, conforme determinagao
da Contratante, para publicagdo no sitio de internet da Secretaria de Saude de Sdo José dos
Campos;

Integragcdo com os sistemas do SUS federal, mormente do DATASUS, de forma a permitir
importacdo e exportacdao de dados de interesse assistencial, epidemioldgico, gerencial,
financeiro e administrativo.

Todas as acdes da entidade Contratada no que se refere a area de Tl e informagdo em salde
deverdo ser pautadas pelo respeito as normas e legislacbes pertinentes. Em especial, mas ndo
exaustivamente, os seguintes regramentos sdo lembrados:

Toda a legislacdo basica que organiza o Sistema Unico de Salde, suas instancias e o
relacionamento entre elas;

As portarias e normas operacionais do SUS, emanadas pelo Ministério da Saude, pela
Secretaria Estadual de Saude, pela Secretaria de Saude, pelos Conselhos de Saude, ou por
outros drgdos competentes, no que diz respeito as acdes assistenciais, acées de vigilancia a
saude, epidemiologia, informacdo em saude, prestacdo de contas e faturamento, dentre
outras;

De mesmo modo, a contratada devera respeitar:

No que seja pertinente, as diretrizes e recomendacdes da Politica Nacional de Informacao
e Informdtica em Saude (PNIIS), elaborada pelo Comité de Informacdo e Informatica em
Saude do Ministério da Saude.

A legislacdo sobre guarda de informacgdes e documentos de carater publico, nos termos da
Lei n2 8.159/1991, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e regulamentos
complementares, bem como determina¢des do Conselho Federal de Medicina na
Resolucdo CFM 1.639/2002 que aprovou normas técnicas para a guarda, manuseio e
tempo de guarda do Prontuario Médico.

A legislacdo sobre transparéncia e acesso a informacdes, previstos na Constituicdo Federal
e na Lei n? 12.527/2011, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, bem como
regulamentos complementares, e diretrizes da Controladoria Geral da Unido dentro do
programa Brasil Transparente. As compras, contratacdes e aquisicbes de servigos,
materiais e equipamentos, devem seguir as normas e orientacOes estabelecidas pela
administracdo publica, pela Secretaria de Saude, e pelos drgdos de fiscalizacdo.
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IV. AlLein?213.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

As normas e padrdes de prontuario eletrénico do paciente consignados no Manual de Certificagdo
para Sistemas de Registro Eletrénico de Saude (S-RES), elaborado por meio de contrato técnico-
cientifico entre o Conselho Federal de Medicina e a Sociedade Brasileira de Informagao em Saude,
deverado servir de guia e orientagdo para as acdes e padrées da area, no sentido de se conseguir o
maximo de conformidade em médio prazo. Os prazos e metas das conformidades especificas
serdo estabelecidos pela Secretaria de Saude nas metas anuais do contrato de gestdo, levando em
conta, entre outros critérios, as dificuldades técnicas de implementagao do padrdo S-RES.

A Contratada deve garantir o registro correto e oportuno de todas as condicdes constantes nas
Listas de Doencas e Agravos de Notificagdo Compulsdria, definidas no ambito federal (Portaria n?
1.271/2014 do Gabinete do Ministro da Saude, ou outra que a suceda) ou no ambito estadual
(Resolugdo SS-20/2006 do Gabinete do Secretério Estadual da Saude de S3o Paulo, ou outra que a
suceda), ou outras listagens oficiais que venham a ser definidas para o ambito regional ou
municipal. Enfatizamos que muitas das doengas e agravos devem ser notificadas, além de no
Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), também por meio de formularios
especificos em papel.

Portanto, sempre que forem competéncia e obrigacdo do Municipio em cumprir determinacdes
legais, fica entendido que as mesmas obrigacdes serdo delegadas e de responsabilidade da
empresa Contratada para a gestao do Hospital de Clinicas Sul Dr. Ilvan da Silva Teixeira e Unidades
Basicas de Saude e Especialidades.

15. PROGRAMA DE HOSPITALIZACAO DOMICILIAR (PHD)

A CONTRATANTE devera implantar, no Hospital de Clinicas Sul, o Programa de Hospitaliza¢do
Domiciliar (PHD), com capacidade para 20 leitos adultos e 10 pediatricos, e que, devera atender a
pacientes em domicilio com necessidade de suporte para curativos e dieta enteral, além de casos
de uso de BiPAP. O PHD nao faz apoio matricial as equipes das UBS’s e PSF’s e ndao tem foco no
atendimento aos casos mais complexos, acompanhando as altas hospitalares. Busca ainda reduzir
a demanda por atendimento hospitalar e o periodo de permanéncia de usuarios internados
(desospitalizacdo), humanizando a atencdo a saude, com a ampliacdo da autonomia dos usuarios e
otimizando os recursos financeiros e estruturais da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

PHD - PROGRAMA DE HOSPITALIZACAO DOMICILIAR

- META
DESCRICAO META MENSAL QUADRIMESTRAL META ANUAL
Pacientes 30 120 360
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COMPOSICAO DA EQUIPE - (PHD)

Médico(s) com somatdrio de carga horaria semanal (CHS) de, no minimo, 40 (quarenta)
horas de trabalho por equipe. Perfil do profissional: preferencialmente médico de saude da
familia ou médico generalista, a fim de garantir o atendimento nos diversos ciclos da vida;
Enfermeiro(s) com somatdrio de CHS de, no minimo, 40 (quarenta) horas de trabalho por
equipe;

Fisioterapeuta(s) com somatdério de CHS de, no minimo, 30 (trinta) horas de trabalho por
equipe; e

Técnicos de Enfermagem, com somatério de CHS de, no minimo, 120 (cento e vinte) horas
de trabalho por equipe;

1 (uma) Equipe Multidisciplinar de Apoio, com os recursos humanos e carga horaria cuja
soma semanal por equipe serd de, no minimo, 90 (noventa) horas de trabalho, sendo que
nenhum profissional poderd ter a carga hordria minima semanal inferior a 20 horas.
Composta pelos seguintes profissionais:

a) Assistente social;

b) Fonoaudidlogo;

c) Nutricionista.

serd organizado a partir de uma base territorial, sendo referéncia em atencdo domiciliar

para uma populacdo definida, de acordo com unidades constantes do Anexo | e se relacionara com
os demais servicos de saude que compdem a RAS, em especial com a atencdo basica, atuando
como matriciadores dessas equipes, quando necessario.

A Equipe Multidisciplinar de Apoio realizara atendimento, no minimo, 1 (uma) vez por semana a
cada usuario, ou seja, todos os pacientes assistidos deverdo receber, no minimo, uma visita
semanal, salvo necessidade maior definida pelo Projeto Terapéutico Singular (PTS).
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