Prefeitura de Sao José dos Campos
Secretaria de Saude

ANEXO VI - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Roteiro para elaboragao da Proposta Técnica

Entende-se que a proposta técnica é a demonstragdo do conjunto dos elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial
definido no objeto da selecdo com base nas indicacdes e estudos preliminares dos informes basicos,
conforme ANEXO Il do Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a execucao
das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execucao.

O projeto apresentado devera conter a descri¢ao clara da proposta evidenciando os beneficios econémicos
e sociais a serem alcangados pela comunidade.

Este Anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboracdo do projeto a ser apresentado, devendo
conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

O plano de trabalho devera ser apresentado em versdo impressa e eletrénica. A versdo impressa devera ter
numeracao das paginas, ser sequencial para todos os volumes do plano de trabalho.

A versdo eletronica deverd ser apresentada em midia digital contendo pastas com a designacdo
estabelecida neste roteiro (C1, C2, etc.).

Serdo considerados para fins de pontuagdo, apenas itens
1. TITULO

Proposta Técnica para Organiza¢do, Administracdo e Gerenciamento da UPA 24H CAMPO DOS ALEMAES
conforme Chamamento Publico n? 002/55/2023.

2. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL
Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial/ Assistencial (C1,C2,C3,C4).

3. AREA DE QUALIDADE

3.1. Qualidade Objetiva: aquela que estd orientada a obter e garantir a melhor assisténcia possivel,
dado o nivel de recursos e tecnologia existentes na UPA. O ente interessado estabelecerd em sua
oferta, entre outras:

I. O nimero de comissdes técnicas que implantard na UPA, especificando: Nome da Comissdo;
atividades; membros componentes (apenas enunciar o perfil dos componentes, que integram a
Comissdo); objetivos da Comissdo para o primeiro ano de contrato; frequéncia de reunides;
Controle das mesmas pela Dire¢cdao médica; atas de reunides.

Il. Organizacgdo especifica do servico de Farmacia: membros que o comp&em; organizacdo horaria;
previsdao para implanta¢do do sistema de dose unitdria; métodos de controle sobre farmacos
controlados e/ou de Alto Custo.
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lll. Organizacao especifica do servico de Arquivo de Prontudrios Médicos: Membros que o compdem;
turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e controle, Protocolos,
Comissao de Revisdes de Prontudrios.

IV. Descricao de funcionamento da Unidade de Estatisticas: Membros que a compdem, turnos de
funcionamento, sistematica e metodologia de trabalho.

V. Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade, de produtividade e econémico-
financeiros: Indicadores selecionados, sistematicas de aplicacdo de a¢bes corretivas.

VI. Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil descrito no Edital.

VII. Regulamento e Manual de Normas e Rotinas.

VIIl. -Implantacdo de outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado ja tenha em
desenvolvimento ou a desenvolver. Neste caso, deve apresentar um plano de organizacdo
especifico com definicdo de alcance, metodologia e cronograma de implantacdo, orcamento
previsto.

3.2. Qualidade Subjetiva: aquela que esta relacionada com a percepcdo que o usuario (pacientes e
familiares) obtém de sua passagem pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA. O ente
interessado em sua oferta explicara, entre outras, os seguintes aspectos:

3.2.1 Como ird estruturar a Informacdo aos usudrios (pacientes e familiares) acerca do processo
de atencdo, especialmente os lugares onde se efetuara a informacdo; hordrios e frequéncia da
informacao.

3.2.2 Como ird pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do usudrio: Instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistematica de acdo das acdes corretivas.

3.2.3. Politicas de Humaniza¢do: Como ird desenvolver os dispositivos do Programa Nacional de
Humanizac¢do para Acolhimento com Classificagdo de Risco.

3.2.4 Como ird implantar o PROJETO para aplicagdo do servico de concierge hospitalar, na
unidade em questao.

3.2.4.1 Definicdo de concierge hospitalar: responsdvel por atender as mais diversas
demandas a fim de, ndo sé facilitar e auxiliar, como também de proporcionar uma
experiéncia BEM SUCEDIDA AO USUARIO. Exige do profissional qualidade e otimizacdo de
tempo, com um servico diferenciado e preciso. TUDO EM PROL DA QUALIDADE DA
ASSISTENCIA E O BEM-ESTAR DOS USUARIOS.

4. QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA
Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovagao através de declaragdes legalmente reconhecidas.
4.1. Estrutura diretiva das UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

4.2.1 Descricdio do organograma da UPA até o segundo nivel: Diretor Geral;, Diretor
Administrativo e Financeiro e Coordenador de Enfermagem. O proponente interessado devera
apresentar as exigéncias de curriculos para os postos ou cargos correspondentes a esse nivel.
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4.2. Organizacao de servigos assistenciais
4.3.1. Descricao da Organizac¢do da Urgéncia e Emergéncia.

4.3.2. Descricdo de como o proponente ird estabelecer a contra referéncia com a Atencao
Primaria e hospitais. Nesse caso apresentar um Plano de implantagdo, estabelecendo prazos,
meios, fluxos, etc.

4.3. Organizagao de servigos administrativos, financeiros e gerais
O proponente interessado devera apresentar, entre outros, as seguintes informagdes:

4.4.1. Descricdo de funcionamento da Unidade de faturamento. Horarios de trabalho; estrutura
de chefia; membros e vinculo com a unidade;

4.4.2. Descricdo de funcionamento da Manutencdo Predial e descricdo de funcionamento da
manutencdo de Equipamentos;

4.4.3. Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

4.4. Organizacao dos Recursos Humanos

Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de
trabalho e o salario de cada categoria profissional. Também deverdo constar os prazos propostos para
implantacdo e para pleno funcionamento de cada servi¢o proposto.

4.5. Tecnologia da Informagao

Este capitulo lista algumas obriga¢gdes minimas da entidade Contratada no que refere a drea de Tecnologia
de Informacdo. Fica reservado a Secretaria de Salde, através de suas dareas técnicas, definir novas
obrigacdes, oportunamente, sempre que novas necessidades de informacgdo e informatica se apresentem,
considerando as fung¢des assistenciais das Unidades de Pronto Atendimento, a dinamica do SUS e a
dinamicidade dos proprios instrumentos tecnoldgicos, assim como respeitando a necessidade de
aditamento e disponibilizagdo de recursos financeiros.

Todas as a¢Ges da entidade Contratada no que se refere a area de Tl e informacdo em saude deverdo ser
pautadas pelo respeito as normas e legislagbes pertinentes. Em especial, mas ndo exaustivamente, os
seguintes regramentos sdo lembrados:

Visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigacdo clinica e epidemioldgica, e a avaliacdo dos servigos
de salde, a utilizacdo do Sistema de Atendimento Municipal (SAMS/ESAMS) devera ser obrigatdria nas
seguintes acdes:

I. Registrar toda a producdo assistencial;
Il. Registrar as acGes de satude nas Unidades de Pronto Atendimento;
lll. Ofertar as vagas e agendamentos quando houver;
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IV. Controlar os acessos por emissao de senhas;

V. Registrar o atendimento, prescri¢ées, encaminhamentos e transferéncias;

VI.

Registrar toda a producio realizada na unidade (BDA/FAA/BDO).

Cabera a Contratada registrar, quando necessario, nos respectivos Sistemas de Informacdo do SUS e do

Ministério da Saude, conforme determinado pela Contratante.

As seguintes integracoes deverao ser feitas:

Integragdo entre os sistemas de imagens médicas e de exames laboratoriais da UPA e do
municipio, de acordo com o layout definido pela Contratante, de forma a permitir que exames
realizados pela Contratada possam ser consultados de maneira on-line, no sistema da
Contratante, em todas as unidades do municipio.

Integracdo entre os sistemas da UPA e do municipio, de acordo com o layout definido pela
Contratante, dos dados e indicadores de atendimento da Contratada, de forma a permitir o
monitoramento, acompanhamento e avaliacdo da qualidade da UPA.

A contratada devera providenciar que, pelo menos, dois computadores do Departamento Hospitalar e de

Emergéncias tenham acesso ao sistema por ela implantado, ou acesso via web por senha, como

administrador ou como melhor convier a Secretaria de Saude.

A CONTRATADA devera propor e cumprir um cronograma com prazo de, no maximo, 6 meses para integrar

o sistema por ela implantado aos sistemas da secretaria de saude, a contar da assinatura do contrato. A

integracdo devera ser avaliada de acordo com os critérios estabelecidos no contrato.

A contratada devera atuar em consonancia com:

Toda a legislagio basica que organiza o Sistema Unico de Salde, suas instancias e o
relacionamento entre elas;

As portarias e normas operacionais do SUS, emanadas pelo Ministério da Saude, pela Secretaria
Estadual de Saude, pela Secretaria de Saude, pelos Conselhos de Saude, ou por outros 6rgaos
competentes, no que diz respeito as acles assistenciais, a¢Oes de vigilancia a saude,
epidemiologia, informacdo em salde, prestacdo de contas e faturamento, dentre outras.

De mesmo modo, a contratada devera respeitar:

No que seja pertinente, as diretrizes e recomendag¢des da Politica Nacional de Informacdo e
Informatica em Saude (PNIIS), elaborada pelo Comité de Informacdo e Informatica em Saude do
Ministério da Saude.

A legislacdo sobre guarda de informacgdes e documentos de carater publico, nos termos da Lei n?
8.159/1991, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e regulamentos complementares, bem
como determinacdes do Conselho Federal de Medicina na Resolucdo CFM 1.639/2002 que
aprovou normas técnicas para a guarda, manuseio e tempo de guarda do Prontuario Médico.

A legislagao sobre transparéncia e acesso a informagdes, previstos na Constituicdo Federal e na
Lei n? 12.527/2011, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, bem como regulamentos
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complementares, e diretrizes da Controladoria Geral da Unido dentro do programa Brasil
Transparente. As compras, contrata¢cbes e aquisicdes de servigos, materiais e equipamentos,
devem seguir as normas e orienta¢des estabelecidas pela administracdo publica, pela Secretaria
de Saude, e pelos drgaos de fiscalizacao.

IV. A Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

V. As normas e padrdes de prontudrio eletronico do paciente consignados no Manual de Certificacao
para Sistemas de Registro Eletronico de Saude (S-RES), elaborado por meio de contrato técnico-
cientifico entre o Conselho Federal de Medicina e a Sociedade Brasileira de Informagdo em Saude,
deverdo servir de guia e orientacdo para as acdes e padrdes da area, no sentido de se conseguir o
maximo de conformidade em médio prazo. Os prazos e metas das conformidades especificas
serdo estabelecidos pela Secretaria de Salde nas metas anuais do contrato de gestdo, levando em
conta, entre outros critérios, as dificuldades técnicas de implementacao do padrao S-RES.

Cabe a Contratada garantir o registro correto e oportuno de todas as condi¢gdes constantes nas Listas de
Doencgas e Agravos de Notificagdo Compulsdria, definidas no dmbito federal (Portaria n? 1.271/2014 do
Gabinete do Ministro da Saude, ou outra que a suceda) ou no dmbito estadual (Resolugdo SS-20/2006 do
Gabinete do Secretario Estadual da Saude de Sado Paulo, ou outra que a suceda), ou outras listagens oficiais
gue venham a ser definidas para o ambito regional ou municipal. Enfatizamos que muitas das doencas e
agravos devem ser notificadas, além de no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN),
também por meio de formularios especificos em papel.

Portanto, sempre que forem competéncia e obrigacdo do Municipio em cumprir determinacdes legais, fica
entendido que as mesmas obrigacbes serao delegadas e de responsabilidade da empresa Contratada para a
gestdo das Unidades de Pronto Atendimento.

A Contratada também deve utilizar sistema computacional, em plataforma web, para apoio administrativo
e processamento das presta¢des de contas obrigatdrias, junto a Administragdo Publica Municipal de Sao
José dos Campos, de acordo com as diretrizes do TCE/SP, principalmente Instrucdes n2 01/2020 e
Comunicado SDG n2 25/2023.
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