8. Grau de reclamacoes de usuarios sobre o servico.

Metodologia

Forma de calculo: Quociente da somatdria das reclamagdes de usuarios no periodo
analisado pela quantidade de passageiros transportados no mesmo periodo.

Unidade: Reclamagdes / 100.000 passageiros.

Fonte da informacao: Atendimento ao usuario pelo consoércio e 156

Abrangéncia: Censitario (totalidade das reclamagdes).

EMPRESA MAIO/2019
SAENS PENA 10,822
CS BRASIL 9,819

EXPRESSO MARINGA 9,816




