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2 SAO JOSE DOS CAMPOS

CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

ATA DA REUNIAO ORDINARIA N209 - 12/03/2024

Aos doze dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e quatro, realizou-se as quatorze horas
e onze minutos em sessdo ordinaria, a 92 reunido do Conselho Municipal Usudrios dos Servigos
Publicos - COMUSP, no auditério do 72 andar do Paco Municipal, localizado a Rua José Alencar n2
123, Centro, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo. Com 90% (noventa por cento) de presenca dos
conselheiros. Instaurada a sessao, apds cumprimentos aos presentes, a abertura foi realizada pela
Sra. Elena Kimie Tateishi, Presidente do COMUSP, acompanhada pela Vice-Presidente Sra. Maria
Quitéria de Freitas e a Secretdria-Geral Sra. Andressa Viviany Régis Araujo. De acordo com a
pauta, foi apresentada a ATA da ultima reunido para aprovacao dos conselheiros, ATA aprovada
por unanimidade. Dando segmento a pauta recebemos o Sr. Fernando César Vales, Diretor de

. Esportes e Lazer, representando a Secretaria de Esportes e Qualidade de Vida (SEQV), deu inicio
. a apresentacdo sobre a Divisdo de Atividades Esportivas e Comunitarias (DAEC) onde possui 59
. unidades esportivas na cidade incluindo também as parcerias, Centro de Medidas e Avaliacado

. Fisica — CMAF e o Museu de Esportes, dando um total de 42 modalidades esportivas oferecidas
. pela divisdo. Além das unidades esportivas a Secretaria de Esportes e Qualidade de Vida oferece
. academias ao ar livre espalhadas na cidade com um profissional de educacao fisica orientando

. 0s usuarios em alguns horarios estabelecidos. Em seguida foi apresentado a Divisdo de Esportes
. e Lazer (DRL) que oferece algumas atividades recreativas para a populagdo, como o Brincando

. nas férias, Programa de Bem com a Vida, Olimpiada recreativa esportiva especial (ORE), projeto
. verdo entre outros, a municipe ouvinte Ana Gleide Amorim questionou o PH das piscinas usadas
. para aulas e para as atividades recreativas que sdo usadas para os municipes em suas unidades
. esportivas, onde o Diretor Sr. Fernando César Vales falou sobre o cuidado das piscinas referente
. ao PH, e explicou que existe uma manutencdo nas piscinas realizadas de Segunda a Sabado por
. um profissional da area fazendo toda a limpeza necessaria. Voltando a Divisdo de Atividades

. Esportivas e Comunitérias (DAEC) o Diretor Sr. Fernando César Vales falou sobre o aplicativo SAO
. JOSE VIVA, o aplicativo oferece a possibilidade de fazer uma pré-inscri¢do para a modalidade da
. escolha do municipe de uma forma facil e pratica. Este aplicativo possui um cadastro onde o

. municipe vai inserir os dados como nome completo documentos e comprovante de residéncia

. de S3o José dos Campos, apds explicar como o aplicativo funciona e mostrar o passo a passo

. para realizar a pré-inscri¢cdao, a municipe ouvinte Ana Gleide Amorim questionou sobre locais de
. atendimento para terceira idade nos esportes, onde o Sr. Fernando César Vales falou sobre,

. explicando que tem modalidades voltadas para a terceira idade, e também foi questionado ao

. Diretor de Esportes e Lazer se as pré-inscricGes seriam feitas apenas por aplicativo, ou se existia
. outra forma de fazer a pré—inscricdao, sendo orientada pela Sra. Andressa Viviany Régis Araujo,

. que pediu a palavra para sanar a duvida, a orientando a se dirigir em uma unidade esportiva de
. sua escolha para fazer a pré-inscricdo pessoalmente com um administrativo da unidade. Outro
. questionamento feito pela a municipe ouvinte Ana Gleide Amorim foi sobre a forma de

. contemplacdo a vaga para as modalidades oferecidas, onde o Sr. Fernando César Vales explicou
. que é tudo feito pelo préprio sistema em automatico, sem a interferéncia de terceiros. Para

. finalizar foi apresentado algumas reformas em unidades esportivas por meio de fotos de antes
. e depois. Em seguida recebemos a Gestora do 156 Sra. Fernanda Paiva representando o 156 —

. Urbam, foi apresentado a composicdo do 156 junto a caracteristica da central, a Sra. Fernanda

. Paiva falou também sobre o funcionamento, mostrando a quantidade de funciondrios,

. atendentes, analistas administrativos, analistas de desenvolvimento entre outros, onde mostrou
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44. a demanda de atendimento mensal através de graficos com indicativos do ano de 2023, em
45. seguida falou sobre o tempo médio de espera e de atendimento, a nossa municipe ouvinte Ana
46. Gleide Amorim junto ao também municipe ouvinte Edson Barbosa da Silva questionou sobre
47. alguns procedimentos como a forma que é feita a solicitacdo de poda de arvore, onde nossa
48. conselheira Sra. Dolores Moreno Pino representante da Secretaria de Manutencao da Cidade
49. (SMC) pediu a palavra para esclarecer algumas informacdes sobre a poda de arvore e sobre

50. algumas outros questionamentos que foram feitos a respeito de ilumina¢do em alguns locais na
51. cidade, tendo a palavra também o Sr. Luiz Felix de Souza Junior também esclareceu alguns

52. questionamentos feitos pelos mesmos sobre seguranca publica, retomando a palavra a Sra.

53. Fernanda Paiva apresentou também alguns dados sobre a central de agendamentos da Saude,
54. como funciona e quais sdo os critérios usados, a nossa municipe ouvinte Ana Gleide Amorim
55. junto ao também municipe ouvinte Edson Barbosa da Silva questionou sobre a atualizacdo de
56. informacdes no cadastro, onde a Sra. Fernanda Paiva os orientou. Finalizando a apresentacao foi
57. aberto aos presentes para esclarecer duvidas, os municipes ouvintes Ana Gleide Amorim e o
58. Edson Barbosa da Silva perguntaram qual nimero é usado para municipes que estdo fora da
59. cidade e precisam reagendar a consulta ou exame. O nimero 12 3947-8000 foi informado pela
60. Gestora do 156 Sra. Fernanda Paiva, e em seguidas os mesmos sugeriram atendimento via

61. aplicativo de mensagens (WhatsApp) e outros campos referente ao sistema, onde foi solicitado
62. que protocolassem as sugestdes via 156. Reunido encerrada as quinze horas e trinta e nove

63. minutos. Lavrada a presente Ata, apds lida e aprovada, segue assinada.

imib-Tateishi Maria Quitéria de Freitas
Elena Kimip Tateishi
Prejjtn\:e‘ 6‘2orv|usp Vice-Presidente do COMUSP
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Andressa Viviany Régis Araujo
Secretaria Executiva do COMUSP
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