peali Y P ]
ﬁ' B prereTURA
WG \L A JOSE DOS CAMPOS

= II}\ -

SECRETARIA DA GOVERNANCA
CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS - COMUSP

REGIMENTO INTERNO
CAPITULO | - Da Natureza e Finalidade

Art. 1°. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos - COMUSP, com fundamento
na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servicos da administragédo publica e o Decreto Municipal n°
18.316, de 18 de outubro de2019, que regulamentou a Lei Federal no ambito do Municipio e
instituiu a Ouvidoria da Prefeitura de S&o José dos Campos, garantindo ao usuario o direito ao
controle adequado dos servicos publicos prestados, estabelecendo os critérios para 0 acesso a
informagé&o, bem como apresentacédo de solicitagdes, informagdes, manifestacdes, reclamacoes,
denuncias e sugestbes, € 6rgao de instancia colegiada, consultivo e de natureza permanente,
respeitando os aspectos legais de suas competéncias, vinculado a Secretaria de Governanca.

Art. 2°. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servigcos Publicos - COMUSP é um 6rgéo popular
e tem por finalidade garantir a participacao dos usuarios no acompanhamento da prestacao e na
avaliacdo dos servicos publicos do Municipio.

CAPITULO Il - Da Composigé&o

Art. 3°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP tem composicao
bipartite com representantes do Poder Executivo e representatividade de usuarios dos servicos
publicos diversos, num total de 12 (doze) membros titulares e seus respectivos suplentes, da
seguinte forma:

§ 1°. Cinquenta por cento de membros representantes do Poder Executivo;

§ 2°. Cinquenta por cento de membros representantes da Sociedade Civil;

§ 3° O numero de membros representantes da Sociedade Civil € sempre paritario em
relacdo aos membros representantes do Poder Executivo representados no Conselho
Municipal de Usuarios dos Servi¢cos Publicos - COMUSP;

8 4°. A cada membro titular corresponde um suplente.

CAPITULO Ill - Das Competéncias do Conselho

Art. 4°. Compete ao Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP:

I.- Acompanhar e propor melhorias na prestagéo de servi¢os, contribuir na definicdo de
diretrizes para o adequado atendimento ao usuario, participar na avaliacdo dos servicos
e acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor;

Il.- Divulgar suas agbes através dos diversos mecanismos de comunicagéo social e no
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portal da transparéncia da Prefeitura de S&o José dos Campos e manifestar-se sobre
todos os assuntos de sua competéncia,

lll.- Elaborar o Regimento Interno do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos
- COMUSP e outras formas de funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés
a sua nomeagao.

CAPITULO IV - Do Processo de Composicao
Secéo | - Das IndicacOes dos Representantes do Poder Executivo

Art. 5°. Os representantes do Poder Executivo que compdem o Colegiado do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP deveréo ser indicados pelo Prefeito mediante
Decreto.

Secéo Il - Das Elei¢cOes dos Representantes da Sociedade Civil

Art. 6°. Os representantes da Sociedade Civil, compreendidos como usuarios dos servigcos
publicos, que compd&em o Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP,
serdo eleitos mediante processo eleitoral, com inscricdo prévia dos candidatos e um dia
especifico para a votacdo secreta, mediante chamamento oficial a ser publicado no Diario do
Municipio.

Art. 7°. A Comissao Executiva do Conselho Municipal de Usuéarios dos Servicos Publicos -
COMUSP, designara uma Comisséao Eleitoral, preferencialmente com até 04 (quatro) membros
para os trabalhos do processo eleitoral dos representantes da Sociedade Civil.

Art. 8°. O preenchimento de vagas sera para a manutencao de 06 (seis) vagas de membros
titulares e seus respectivos suplentes, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017 e Decreto Municipal n°® 19.284, de 15 de margo de 2023.

Art. 9°. A Comissao Executiva do Conselho Municipal de Usuéarios dos Servicos Publicos -
COMUSP devera divulgar com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, da eleicdo as vagas para o
preenchimento dos cargos de conselheiros.

Art. 10. As eleicdes dos membros representantes da Sociedade Civil serdo convocadas e
realizadas pela Comisséo do Conselho Municipal de Usuarios dos Servi¢os Publicos - COMUSP,
com a presencga do atual conselheiro representante da Sociedade Civil, conforme convocagao
por escrito, sendo que a sua auséncia ndo impedird a realizacdo da eleicdo que ocorrera com 0s
seguintes critérios:
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l. - Poderd votar todo cidadao eleitor em S&o José dos Campos, mediante
apresentacao do titulo de eleitor (fisico ou e-titulo) e de um documento de identidade
oficial com foto, em caso de titulo de eleitor fisico sem foto;

Il. - Cada candidato podera concorrer individualmente a apenas uma vaga. A
candidatura a conselheiro sera individual,

[l - O processo de escolha dar-se-a pelo voto por maioria simples, em votacao secreta
mediante chamamento oficial a ser publicado no Diario do Municipio.

CAPITULO V - Do Mandato

Art. 11. O mandato dos conselheiros sera de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido por igual
periodo, conforme Decreto n°® 19.284, de 15 de marco de/2023.

§ 1° O exercicio da funcdo de conselheiro ndo sera remunerado, sua funcdo é
considerada de relevante interesse publico.

§ 2°- Os membros do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos - COMUSP
podem ter seu mandato extinto e serem substituidos caso faltem sem prévia justificativa
a 02 (duas) reunides ordinarias consecutivas ou a 03 (trés) alternadas, num periodo de
01 (um) ano contado a partir da primeira falta. A falta deve ser comunicada por escrito
ou registrado em ata da ocorréncia do fato.

§ 3°- Em caso de auséncia, o titular sera substituido pelo seu suplente, devera comunicar
a Comisséao Executiva e informar seu suplente, sendo comunicado ao Pleno no inicio da
reunido para registro em ata. No caso de auséncia, tanto do titular quanto do suplente,
acarretara em consignacao de falta para os respectivos.

8 4°- No caso de afastamento temporéario ou definitivo de um dos membros titulares,
assumira o suplente correspondente do setor representado no Conselho, sendo que no
caso de afastamento definitivo seré indicado novo suplente. O afastamento deve ser
comunicado por escrito ou registrado em ata antes da ocorréncia do fato.

CAPITULO VI - Da Estrutura e do Funcionamento do Conselho

Art. 12°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos - COMUSP, tem a seguinte
organizacao:

l. Colegiado Pleno;
II.  Comisséo Executiva.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Governanca garantird autonomia administrativa e
estrutura para o pleno funcionamento do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Pdblicos - COMUSP, verba orcamentaria suplementada em caso de despesas, com
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autonomia, se necessaria infraestrutura e apoio técnico administrativo.

Art. 13

Secéo | - Do Colegiado Pleno

. O Conselho Municipal de Usuéarios dos Servicos Publicos - COMUSP reunir-se-3a,

ordinariamente uma vez ao més e, extraordinariamente, a qualquer tempo por convocacao de
seu Presidente ou por solicitagdo da maioria absoluta dos seus membros.

Art. 14.

§ 1°. As reunifes serdo instaladas em primeira convocagdo com a presenca de metade
mais um de seus membros e, em segunda convocagao, meia hora ap6s a primeira, com
gualquer numero e terdo duracao sugerida de até 02 (duas) horas.

§ 2° As decisbes serdo tomadas por maioria simples e o voto serd individual,
intransferivel e aberto.

§ 3°. Cada conselheiro titular teré direito a um voto, sendo vedado o voto por procuragao.
§ 4°. Os conselheiros suplentes da Sociedade Civil e do Poder Executivo, ainda que
participantes das reunides ordinarias e extraordinarias terao direito somente a voz e ndo
a voto, na presenca de seus respectivos titulares.

8 5° As reuniBes do Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos Publicos - COMUSP
sdo publicas, nelas podendo se manifestar qualquer cidadéo residente no Municipio,
devendo ocorrer em local apropriado que proporcione a participacdo dos municipes,
sendo divulgadas publicamente com antecedéncia.

8 6° Os cidadaos que desejarem se manifestar durante as reunides do Conselho
Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP deverao fazé-lo no momento
indicado em pauta.

§7° Havendo numero expressivo de inscricdes de participes externos ao Conselho
Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP, e com o propésito exclusivo de
garantir tempo suficiente para as discussdes e deliberacfes durante as reunibes do
Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos - COMUSP, o tempo total para a
manifestacdo de todos os inscritos serd limitado em 20 (vinte) minutos no final da
reunido, mas estes poderdo também enderecar por escrito para resposta futura.

E vedado aos Conselheiros:

l. - A utilizacé@o do cargo para beneficios proprios;

Il. - Apresentar-se em qualquer lugar com conduta inadequada e/ou inconveniente que
venha a ferir o decoro, sua responsabilidade de Conselheiro e 0 nhome do Conselho
Municipal de Usuéarios dos Servigos Publicos - COMUSP;

lll. - Manifestar-se em nome do Conselho Municipal de Usuarios dos Servi¢os Publicos -
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COMUSP sem a devida autorizacao ou delegacéao para tal.

Paragrafo Unico. No caso de infragBes éticas poderéo ser aplicadas, mediante parecer da
Comissédo Executiva, as seguintes medidas disciplinares:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Censura, por escrito;

c) Perda do mandato.

Art. 15. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos - COMUSP sera presidido pelo
Presidente eleito por seus pares e na sua auséncia, pelo Vice-Presidente.

§ 1°. As reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Municipal de Usuérios dos
Servigos Publicos - COMUSP serao presididas pelo Presidente, no seu impedimento por
um membro da Comissédo Executiva. O Plenario podera indicar para presidir a reunido
um conselheiro n&do integrante da Comissdo Executiva quando esta nao estiver
constituida em seu horario de inicio.

§ 2°. O Presidente do Conselho sé exercera o direito a voto no caso de empate.

Art. 16. As pautas das reunides ordinarias e extraordindrias constardo de:

l. - Abertura e Composicao da Mesa;

Il. - Comunicacao das Auséncias dos Conselheiros;
lll. - Expediente;

IV. - Manifestacdo dos Cidadaos;

V. - Encerramento.

8§ 1° Comunicagdes, informes, pronunciamentos e franqueamento da palavra néo
poderdo exceder o tempo de 03 (trés) minutos. O ndo cumprimento do tempo previsto
implicar4d na suspensdo do uso da palavra do Conselheiro, aplicada pela Comisséo
Executiva.

§ 2°. Cabe ao Secretario-Geral com a aprovacdo do Presidente, a preparacdo de cada
tema da pauta do Expediente, com documentos e informacdes disponiveis, inclusive
destaque aos pontos recomendados para deliberagéo.

§ 3° O Secretario-Geral devera enviar aos Conselheiros a pauta da reunido com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia, por intermédio do envio de e-mail ou aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones, ou
com utilizagdo de outra modalidade de comunicagao escrita discriminando o assunto a
ser apreciado.

8 4°. A ata da reunido anterior sera enviada aos Conselheiros com antecedéncia minima
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SECRETARIA DA GOVERNANCA
CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS - COMUSP

da préxima reunido de 48 (quarenta e oito) horas, sendo dispensada a sua leitura em
plenério e apGs aprovada em plenario devera ser enviada aos Conselheiros antes do
encerramento do més.

Art. 17. As reunifes devem ser registradas em Ata e devem constar:

l. - Lista de Presenca Assinada;

Il.- O resumo de cada informe, onde conste de forma sucinta o nome do
Conselheiro e 0 assunto ou sugestao apresentada;

lll. - Arelacéo dos temas abordados na Pauta com indicacéo dos responsaveis pela
apresentacdo e a inclusdo de alguma observacdo quando expressamente
solicitada por Conselheiros;

IV. - As deliberacdes tomadas, inclusive quanto a aprovacdo da ata da reunido
anterior aos temas a serem incluidos na pauta da reunido seguinte, registrando o
namero de votos contra, a favor e absteng¢des, incluindo votacdo nominal quando
solicitada.

Paragrafo Unico. O teor integral das matérias tratadas nas reunides sera de uso exclusivo
do Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos - COMUSP e estardo
disponiveis no site da Prefeitura Municipal www.sjc.sp.gov.br.

Secéo Il - Da Comissédo Executiva

Art. 18. O Conselho Municipal de Usuérios dos Servicos Publicos - COMUSP sera dirigido por
uma Comissao Executiva, eleita entre seus membros, composta de: Presidente, Vice-Presidente
e Secretario-Geral.

Art. 19. - Sado competéncias da Comissao Executiva:

I. - Coordenar a preparacdo das reunides do Conselho Municipal de Usuéarios dos
Servigos Publicos - COMUSP;

Il. - Orientar a criacdo de mecanismos para acolher as solicitacdes, informacdes,
manifestacdes, reclamacdes, denuncias e sugestdes;

lll. - Encaminhar via Comissdo Executiva, as questdes que lhe forem delegadas pelo
Conselho Municipal de Usuérios dos Servigcos Publicos - COMUSP, quanto a denuncia,
reivindicagbes e sugestbes aos organismos competentes, solicitando a tomada de
providéncias cabiveis, comunicando posteriormente ao Colegiado do Conselho;

IV. - Proceder a sele¢do de temas, para composicao da pauta das reunides ordinarias e
extraordinarias, priorizando aquelas deliberadas em reunido anterior, observando os
seguintes critérios:

Secretaria de Governanga/SG - COMUSP
Rua José de Alencar, n2 123, Centro 12209-904 S3o José dos Campos/SP


http://www.sjc.sp.gov.br/

A A SAQ JOSE DOS CAMPOS
= ) -

T e
@1 PREFEITURA

SECRETARIA DA GOVERNANCA
CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS - COMUSP

a) Pertinéncia (insercdo clara nas atribuicdes legais do Conselho Municipal de
Usuérios dos Servicos Publicos - COMUSP);

b) Relevancia (insercdo nas prioridades tematicas definidas pelo Conselho Municipal
de Usuarios dos Servi¢os Publicos - COMUSP);

c) Tempestividade (insercdo no tempo oportuno e habil);

d) Precedéncia (ordem da entrada da solicitacao).

Art. 20. S&o atribuicdes do Presidente do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos
- COMUSP, sem prejuizo de outras funcdes que Ihe forem conferidas:

I. - Representar o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigcos Publicos -
COMUSP junto aos Org&os Publicos Municipais, Estaduais e Federais, Sociedade
Civil e Juridica em geral;

Il. - Convocar e presidir as reunides do Conselho Municipal de Usuéarios dos
Servicos Publicos - COMUSP;

lll. - Promover e praticar todos os atos de gestdo administrativa necessarios ao
desempenho das atividades do Conselho Municipal de Usuéarios dos Servicos
Publicos - COMUSP, dirigir, orientar e supervisionar os servicos de sua Comisséo
Executiva,

IV. - Manter entendimentos com dirigentes dos demais 6rgdos do Poder Executivo
e da Sociedade Civil no interesse dos assuntos afins;

V. - Submeter ao Colegiado relatério das atividades do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigcos Publicos - COMUSP do ano anterior, no primeiro trimestre
de cada ano;

VI. - Acompanhar e agilizar as publicac6es das Delibera¢des do Colegiado;

VIl. - Convocar e dirigir as reunides do Conselho Municipal de Usuérios dos
Servicos Publicos - COMUSP, de acordo com os critérios definidos neste
Regimento;

IX. - Cumprir e fazer cumprir este Regimento Interno;

X. Delegar competéncias.

Art. 21. Sao atribuicbes do Vice-Presidente do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos - COMUSP sem prejuizo de outras funcdes que Ihe forem conferidas:

l. - Substituir o Presidente em suas auséncias e impedimentos legais;

Il. - Coordenar a capacitagdo de conselheiros, eventual desenvolvimento e treinamento
e outros eventos de responsabilidade do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Pudblicos - COMUSP;

[ll. - Supervisionar a conta de e-mail sg.comusp@sjc.sp.gov.br em conjunto com o
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Secretario-Geral.
Art. 22. Sao atribuicbes do Secretéario-Geral:

l. - Colaborar com a Comisséo Executiva e demais membros do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servigos Publicos — COMUSP em todos os assuntos conforme solicitacao;
Il. - Supervisionar o bom funcionamento da Comissdo Executiva e encaminhar as
Deliberacdes do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos — COMUSP;

lll. - Supervisionar a elaboracdo das atas das reunides, organizacdo e guarda dos
documentos do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos — COMUSP, além
de providenciar as publica¢cdes no portal da transparéncia;

IV. - Supervisionar a conta de e-mail sg.comusp@sijc.sp.gov.br em conjunto com o Vice-
Presidente e dar direcionamento interno para eventuais providéncias.

CAPITULO VIl — Das Disposicdes Gerais

Art. 24. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacao do presente Regimento Interno
serdo dirimidos pelo Colegiado do Conselho Municipal de Usuéarios dos Servigcos Publicos —
COMUSP.

Art. 25. O presente Regimento Interno entra em vigor na data da sua publicacdo, podendo ser
modificado por “quérum” simplificado de 50% mais um dos membros do Conselho Municipal de
Usuérios dos Servicos Publicos - COMUSP.

Regimento aprovado na Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Usuarios dos
Servicos Publicos — COMUSP, realizada em 12 de dezembro de 2023.
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