Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos
- Estado de Sao Paulo -

PUBLICADO(A) NO JORNAL
BOLETIM DO MUNICIPIO

............

DECRETO N. 17.767, DE 6 DE ABRIL DE 2018.

Cria e regulamenta a prestagdo do servico “Acesso
Ja”, para pessoa com deficiéncia, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, no uso das atribuigdes legais que lhe sdo
conferidas pelo inciso IX do artigo 93 da Lei Orgénica do Municipio, de 5 de abril de 1990;

Considerando a necessidade de regulamentar o servigo de transporte adaptado a pessoa com
deficiéncia, destinado a atender pessoas com expressiva mobilidade reduzida;

Considerando, ainda, a necessidade de aprimorar os servigos e agdes que buscam melhorar
as oportunidades e condigdes de acessibilidade para as pessoas que tém grandes dificuldades na sua
mobilidade;

Considerando o disposto no artigo 140 e inciso XI do artigo 141 da Lei Organica do
Municipio, de 05 de abril de 1990;

Considerando o que consta no Processo Administrativo n. 25.277/18;
DECRET A:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada e regulamentada a prestagdo do servigo “Acesso Ja”, dentro dos limites
do Municipio, destinada a atender exclusivamente pessoas com deficiéncia motora, mental e/ou multipla
severa, tempordria ou permanente, em alto grau de dependéncia, que lhes impossibilite utilizar o
transporte coletivo urbano, nas suas atividades didrias ou eventuais, por razdes de graves dificuldades de
locomogdo, mediante prévio credenciamento junto a Secretaria de Mobilidade Urbana e o preenchimento
dos requisitos estabelecidos neste Decreto.

§1° O servigo de que trata o “caput” deste artigo poderda ser utilizados por 1 (um)
acompanhante, civilmente capaz, desde que haja prévio credenciamento junto a Secretaria de Mobilidade
Urbana, e a necessidade de acompanhamento do beneficiério do servigo seja atestada por laudo médico.

§2° O servigo “Acesso Ja” podera ser prestado pela Secretaria de Mobilidade Urbana:

| - diretamente;
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[I - indiretamente, por meio de pessoas fisicas e pessoas juridicas devidamente credenciadas
¢ autorizadas a realizar o transporte ou por meio de empresas, associagdes € cooperativas, contratadas
mediante procedimento licitatorio especifico para este fim, nos termos da Lei Federal n. 8.666, de 21 de
Junho de 1993, que “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.”.

CAPITULOII
DO SERVICO “ACESSO JA”

Art. 2° O servigo “Acesso J4” integrard o Sistema de Transporte Coletivo Pablico de
Passageiros do Municipio de Sdo José dos Campos e sua execugdo, organizagio, controle e fiscaliza¢io
caberdo a Secretaria de Mobilidade Urbana.

§1° O “Acesso Ja” estara disponivel para todos os municipes devidamente credenciados
que preencham os requisitos previstos neste Decreto.

§2° A utilizag¢@o do servigo criado por este Decreto fica restrita as chamadas realizadas por
meio de plataforma digital gerida pelo Municipio de Sdo José dos Campos.

§3° Os critérios para liberagdo do uso de veiculos adaptados e veiculos comuns serdo
definidos em portaria pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

Art. 3° O “Acesso Ja” disponibilizara aos seus usuarios a modalidade de atendimento
eventual, isto €, transporte para viagens esporadicas.

Art. 4° O servigo sera prestado por meio de condutores e empresas devidamente
autorizados a realizar o transporte.

§1° O transporte sera realizado por veiculos comuns e por veiculos adaptados, que
proporcionem a locomogao confortavel e segura a seus usudrios ¢ acompanhantes.

§2° Os veiculos que compdem a frota do servigo criado por este Decreto, poderdo ficar
exclusivamente a disposig¢do do Municipio e a seu critério de aplicagio, sendo vedado qualquer outro uso,
desde que essa exclusividade esteja prevista na licitagdo.

Art. 5° A origem e o destino das viagens dos usudrios deverido estar localizados dentro dos
limites geogréficos do Municipio de Sdo José dos Campos.

Art. 6° Os veiculos realizardo as viagens de acordo com o indicado previamente no
aplicativo disponibilizado.

§1° Fica autorizado o desvio de rota para realiza¢do de multiplos atendimentos.

§2° Poderdo ser estabelecidos critérios para os ressarcimentos em casos de viagens
canceladas, apds a realizagdo do chamado, que serdo regulamentados por meio de portaria.

Art. 7° E de responsabilidade dos condutores verificar se o usuario que realiza a viagem ¢ o
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mesmo cadastrado ¢ autorizado a utilizar o servigo.

Art. 8° Os usuarios beneficiados pelo servigo receberdo um crédito mensal em quilometros,
que sera concedido de acordo com as necessidades declaradas no cadastramento.

§1° O crédito em quilometros e as condigdes de concessdo serdo estabelecidos pela
Secretaria de Mobilidade Urbana conforme sua disponibilidade orgamentaria.

§2° Se o uso para fins de tratamento de saide e programa de reabilitagdo ultrapassar o
crédito em quilometros pré-estabelecido, o limite podera ser ampliado mediante solicitagdo realizada a
Secretaria de Mobilidade Urbana.

§3° Cabera ao Secretario de Mobilidade Urbana, ou a quem este delegue, a anélise da
solicitagdo prevista no §2° deste artigo.

Art. 9° Se o usudrio cadastrado esgotar a quilometragem disponivel antes do término do
més, 0 servigo sera suspenso até o inicio do préoximo més, quando o crédito mensal em quilémetros estara
disponibilizado.

Art. 10. Os prestadores do servigo criado por este Decreto deverdo informar imediatamente
a Secretaria de Mobilidade Urbana todos os imprevistos ¢ mudangas ocorridas no percurso por razdes
diversas, tais como:

I - condigdes naturais: obstaculos que venham a impedir ou dificultar a locomogdo durante
o trajeto, tais como enchentes, quedas de arvores, erosdes ¢ demais eventos de for¢a maior;

Il - condigdes provocadas: falta de urbanidade do usuario com o condutor do veiculo, satde
dos usuarios, acidentes e afins.

_CAPITULO1II
DOS VEICULOS AUTORIZADOS

Art. 11. O servigo “Acesso Ja” podera ser prestado por veiculos tipo vans adaptadas, carros
adaptados e carros comuns, previamente autorizados e cadastrados junto a Secretaria de Mobilidade

Urbana de acordo com as caracteristicas técnicas previamente definidas.

§1° Cabera a Secretaria de Mobilidade Urbana definir por meio de portaria as
caracteristicas técnicas dos veiculos autorizados.

§2° Os veiculos serdo submetidos a aprovagdio em vistoria da Secretaria de Mobilidade
Urbana para cadastramento e sempre que esta julgar necessario.

Art. 12. Os veiculos cadastrados devem ser equipados com um Sistema de Posicionamento
Global, popularmente conhecido como “GPS”, ou similar, que permita a localizagdo deste em tempo real.

§1° Os prestadores do servigo deverdo disponibilizar contato telefénico moével de forma-
individualizada no ato de cadastramento.
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CAPITULO IV
DA COMPETENCIA

Art. 13. O planejamento, organizagdo, controle e fiscalizagdo dos Servigos criados por este
Decreto serdo de competéncia da Secretaria de Mobilidade Urbana.

Art. 14. Compete a Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo fornecer as informagdes
necessarias quanto ao grau de vulnerabilidade da familia do beneficidrio.

§1° Serdo considerados os seguintes graus de vulnerabilidade, em ordem de prioridade:

| - pessoa com deficiéncia, que pertenga a familia com renda per capita abaixo de 1/4 (um
quarto) do salario minimo vigente;

Il - pessoa com deficiéncia, que perten¢a a familia com renda per capita abaixo de 1/2
(meio) do salario minimo vigente;

111 - usuarios dos Servigos de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncias em
entidades parceiras vinculadas a Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo.

§2° O documento comprobatério de usuario do Servigo de Prote¢do Social Especial para
Pessoa com Deficiéncia em entidade parceira, podera ser declaragdo da entidade prestadora do servigo.

Art. 15. Sera de competéncia da Secretaria de Mobilidade Urbana o credenciamento para a
utiliza¢@o do servigo “Acesso Ja", apos devidamente preenchidos os requisitos previstos neste Decreto.

CAPITULO V '
DO CREDENCIAMENTO DOS USUARIOS

Art. 16. Os usuarios interessados deverdo apresentar a solicitagdo para credenciamento,
que devera ser instruida com a seguinte documentagio:

[ - copia da carteira de identidade ou certiddo de nascimento;
Il - declaragdo médica, especificando a deficiéncia motora apresentada pelo solicitante, bem
como se esta representa dificuldade severa na locomogdo e se 0 mesmo utiliza aparelhos auxiliares e/ou

acompanhante para se locomover, que servira de orientagdo para a avaliagdo médica de que trata o §1°
deste artigo;

[1I - comprovante de residéncia no Municipio de Sdo José dos Campos, com data recente;
IV - pedido de acompanhante, quando necessario;
| V - cdpia da carteira de identidade do acompanhante;

VI - declaragdo apresentando o motivo pelo o qual ndo consegue utilizar o trans

publico.
/
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§1° Apos protocolizado o pedido para credenciamento, na agéncia do “Acesso Livre”,
devidamente instruido com os documentos previstos neste artigo e com as informagdes necessarias por
parte da Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo, conforme dispde o artigo 14 deste Decreto, a Secretaria de
Mobilidade Urbana determinara avaliagdo por médico especialmente designado para o enquadramento
clinico do beneficiario.

§2° Servidor publico especialmente designado devera preencher o formulario padrio de
inscri¢@o que sera utilizado para instruir o processo de solicitagdo de credenciamento, constante no Anexo
I, incluso, que é parte integrante deste Decreto.

§3° O credenciamento de que trata o “caput” deste artigo estara condicionado a avaliagdo
médica, sendo que a credencial terd a validade minima de 1 (um) ano ¢ maxima de 5 (cinco) anos, a
critério do médico designado.

CAPITULOVI
DOS USUARIOS BENEFICIARIOS

Art. 17. Serfo beneficiarios do servigo criado por este Decreto aqueles que forem
portadores de deficiéncia motora, mental e/ou multipla severa, temporaria ou permanente, em alto grau de
dependéncia, que lhes impossibilite utilizar o transporte coletivo urbano, nas suas atividades diarias ou
eventuais, por razdes de graves dificuldades de locomogdo, bem como um acompanhante, quando
necessario o acompanhamento, desde que haja aprovagio na avaliagdo médica.

§1° O acompanhante devera utilizar o mesmo percurso de embarque e desembarque do
usuario beneficiario.

§2° Caso o usudrio beneficiario seja incapaz, o acompanhante necessariamente serd o
responsavel legal pelo mesmo.

§3° Somente poderdo utilizar o servigo criado por este Decreto os usuarios beneficiarios
que possam viajar sentados.

CAPITULO VII
DO PLANEJAMENTO DO SERVICO

Art. 18. O planejamento do servigo criado por este Decreto serd adequado as alternativas
tecnologicas apropriadas ao atendimento de suas necessidades, observados o interesse publico e as
diretrizes gerais do Sistema de Transporte de Passageiros do Municipio.

Art. 19. O planejamento devera proporcionar, aos beneficiarios do servigo, seguranga,
conforto e 0 acesso a todas as regides da cidade, sempre vinculado a programagéo de horario e condutores
disponiveis.

Art. 20. A Secretaria de Mobilidade Urbana podera criar, alternar ou extinguir qualquer

itinerdrio ou servigo, para atender ao planejamento do sistema, levando em conta os aspectos econdomicos
e/ou operacionais.
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_ CApITULOVIIl
DO ATENDIMENTO, DA EXECUCAO E DAS INTERCORRENCIAS DO SERVICO “ACESSO JA”

I Art. 21. Os critérios de atendimento dos usuarios beneficidrios do servigo “Acesso Ja” sdo
os mesmos definidos para o credenciamento.

Art. 22. Na priorizagdo do atendimento levar-se-a em conta, o grau de vulnerabilidade
social, o grau de severidade da deficiéncia e os motivos da utilizagdo do transporte, conforme a seguinte
prioridade:

I - tratamento de satde e programa de reabilitagdo;

I1 - educacio especial;

I1I - educagdo comum;

IV - trabalho;

V - social

VI - esporte ¢ lazer.

§1° Observadas as prioridades de atendimento e a ordem de prioridade dos motivos de
utilizagdo, previstas neste artigo, o atendimento serd limitado a capacidade dos veiculos disponiveis e a

disponibilidade orgamentaria.

§2° Os graus de vulnerabilidade social para a prioriza¢do no atendimento serdo aqueles
descritos neste Decreto.

§3° A Secretaria de Mobilidade Urbana podera a qualquer tempo solicitar atuali}.aq:ﬁo do
grau de vulnerabilidade.

§4° Entende-se como uso “social” o deslocamento até estabelecimentos bancarios,
repartigdes publicas e outros locais de relevante importincia para a independéncia do usuério, com
excegdo de motivos de esporte e lazer.

Il Art. 23. O servigo “Acesso Ja” funcionara de segunda a sexta-feira, das 6h as 23h.

§1° Aos sabados, domingos e feriados, o servigo funcionara das 6h as 18h.

§2° As solicitagdes para utilizagdo do servigo deverdo ser realizadas por meio de aplicativo
proprio e conforme disposigdes da Secretaria de Mobilidade Urbana.

Art. 24. Os usudrios beneficidrios deverdo comparecer nos locais de origem, previament
agendados, com antecedéncia de cinco minutos do hordrio estabelecido.
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§1° O condutor do veiculo devera exigir a identificagdo dos usudrios beneficidrios para os
respectivos embarques.

§2° A auséncia injustificada do usuario beneficidrio no horario e local de embarque para a
viagem implicara no cancelamento automético da mesma e perda do crédito de quilometragem da viagem
programada.

§3° O condutor notificara no aplicativo a auséncia do credenciado.

Art. 25. No caso de mais de um cancelamento ou auséncia no periodo de 15 (quinze) dias,
o beneficidrio devera apresentar justificativa escrita junto a Secretaria de Mobilidade Urbana, sob pena de
adverténcia.

Paragrafo Gnico. Na reincidéncia no comportamento descrito no “caput” deste artigo, o
beneficidrio estara sujeito a suspensdo do servigo por 15 (quinze) dias, a critério da Secretaria de
Mobilidade Urbana, sem prejuizo da adverténcia prevista neste Decreto.

Art. 26. Serdo considerados excepcionais, os casos provocados por impedimentos
repentinos do usuario beneficiario em efetuar sua viagem.

§1° Nessa situagdo, o responsavel ou o usudrio beneficiario deverd comunicar-se com a
Secretaria de Mobilidade Urbana a fim de prestar as informagdes necessarias a respeito do fato,
apresentando justificativa para o cancelamento excepcional.

§2° O usuario beneficiario ndo podera ultrapassar o maximo de trés cancelamentos
excepcionais ndo justificados nas viagens do més, estando sujeito a suspensdo automatica do atendimento.

Art. 27. Em caso de atraso ou falta do usudrio beneficidrio ao compromisso de viagem,
sem justificativa, o usudario estara sujeito as seguintes penalidades:

[ - adverténcia: incidéncia de falta ou atraso, sem justificativa;

II - suspensdo do servigo pelo periodo de 15 (quinze) dias, quando da ocorréncia de
reincidéncia da falta ou atraso, no periodo de 60 (sessenta) dias, contados da data da primeira infragdo;

I1I - suspenséo do servigo por 30 (trinta) dias, quando da ocorréncia da reincidéncia de falta
ou atraso, sem justificativa, apos ter sofrido a penalidade de suspensdo prevista no inciso II, no periodo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da data do fato que originou a suspensdo anterior.

Paragrafo inico Na hipotese prevista no inciso Il deste artigo, apés o cumprimento da
penalidade, a cada nova reincidéncia o beneficidrio estard sujeito a suspensdo por periodos de 45 (quarenta
e cinco) dias.

Art. 28. O usudrio beneficiario que na solicitagdo de credenciamento tenha comprovado a
necessidade de acompanhante para locomogdo, devera obrigatoriamente estar acompanhado do mesmo
durante todo o trajeto, sendo vedado o embarque ou desembarque na auséncia do acompanhante, sob pena
da nio prestagdo do servigo. /
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§1° O local de embarque e desembarque do acompanhante devera ser o mesmo do usuario
beneficiario, ndo podendo embarcar e/ou desembarcar até chegar ao destino programado.

§2° O usudrio beneficidrio somente poderd se locomover acompanhado de 01 (um)
responsavel previamente autorizado, conforme disposto neste Decreto.

Art. 29. Em caso de atraso por parte do servigo o usuério beneficiario devera aguardar até
30 (trinta) minutos, na auséncia do condutor devera comunicar-se com o atendimento da Central 156.

Art. 30. Em caso de alteragdo de enderego ou perda da credencial, o usuario beneficidrio ou
responsavel deverd comunicar pessoalmente e imediatamente ao atendimento do “Acesso Livre”, munido
dos respectivos comprovantes.

Art. 31. A falta de urbanidade entre os usuarios beneficidrios dentro do veiculo sera
considerada falta grave, podendo o infrator ser suspenso temporariamente ou em definitivo.

Paragrafo tinico. A comprovagdo do fato por ambas as partes sera realizado por intermédio
de duas testemunhas presentes no local do ocorrido ou depoimento do condutor do veiculo.

Art. 32. O usudrio beneficiario devera solicitar autorizag@o para levar equipamentos extras
nas viagens comunicando-se antecipadamente com a Secretaria de Mobilidade Urbana, que registrara o
pedido e analisara a possibilidade de liberagdo. !l

Art. 33. Os cancelamentos e faltas deverdo ser justificadas por meio de procedimento
administrativo, com a juntada de documentagdo comprobatdria, no prazo maximo de 07 (sete) dias, apos
sua ocorréncia enderegada ao Diretor de Gestdao Administrativa da Secretaria de Mobilidade Urbana.

CAPITULO IX
DA FISCALIZACAO

Art. 34. A fiscalizagdo da prestagdo do servigo criado por este Decreto, em tudo quanto
diga respeito a urbanidade do pessoal, seguranca e regularidade das viagens, comodidade dos passageiros,
bem como o fiel cumprimento das normas serd exercida pela Secretaria de Mobilidade Urbana, por
intermédio de agentes credenciados, devidamente identificados.

Art. 35. Constituem obrigag¢des dos prestadores do servigo “Acesso Ja™:

I - cumprimento das Ordens de Servigo Especial que forem encaminhadas pela Secretaria
de Mobilidade Urbana;

I - cadastramento de todos os veiculos e condutores utilizados na prestagdo do Servigo.

Art. 36. Os condutores cadastrados pelos prestadores do servigo “Acesso Ja”, deverdo
tratar os usuarios com urbanidade, bem como atender ao chamado e ao trajeto conforme a solicitagdo.

Art. 37. O condutor que for alvo de reclamagdes ou que for flagrado prestando o servigoyt
forma inadequada sera suspenso pelo periodo minimo de 7 (sete) dias.

\X
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§1° Na reincidéncia a punigdo sera o dobro da punigdo anterior.

§2° O condutor podera ser excluido do servigo a qualquer tempo, mediante decisdo
fundamentada da Secretaria de Mobilidade Urbana.

CAPITULO X
DA OTIMIZACAO DO SERVICO

Art. 38. As disponibilidades de vagas nas rotas ja existentes serdo feitas de acordo com o
itinerario dos veiculos.

Art. 39. O fato de o usudrio beneficiario ser credenciado para utilizagdo do servigo “Acesso
H J&”, ndo lhe garante o atendimento imediato, em razdo da priorizagdo de atendimento prevista neste
Decreto.

I Art. 40. Sera considerada falta grave o desacato ao funcionario plblico no exercicio da
fun¢do ou em razdo dela, conforme o artigo 331 do Cddigo Penal, podendo o usuério beneficiario ser
suspenso temporariamente ou em definitivo.

Paragrafo unico. Submete-se a mesma penalidade prevista no “caput™ deste artigo o
desacato praticado contra o condutor do veiculo utilizado nos servigos de que trata este Decreto.

Art. 41. As conversas por meio do telefone poderdo ser gravadas e em caso de agressdo
verbal o usuério beneficiario estara sujeito a suspensao do uso do servigo.

Art. 42, O usuario beneficidario ndo podera utilizar o servico com a credencial vencida,
sendo automaticamente excluido da programagao.

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 43. A Secretaria de Mobilidade Urbana regulamentara por meio de portaria os atos
necessarios ao cumprimento, orientacio e divulgagio deste Decreto.

Paragrafo unico. Os horarios e itinerarios serdo definidos mediante Ordem de Servigo
Especial emitida pela Secretaria de Mobilidade Urbana em nome da empresa operadora ou mediante
chamados realizados através de aplicativo gerido pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

Art. 44. Naquilo que couber serdo aplicadas as disposi¢des que regulamentam o Sistema de
Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Sdo José dos Campos e demais
legislagdes pertinentes.

§1° Os casos omissos serdo decididos por ato do Secretario de Mobilidade Urbana.

Art. 45. Fica revogado o Decreto n. 13.107, de 20 de maio de 2008.
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Art. 46. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sdo José dos Campos, 6 de abril de 2018.

Melissa Pulice da Costa Mendes
Secretaria de Apoio Juridico

Registrado no Departamento de Apoio Legislativo da Secretaria de Apoio Juridico, aos seis
dias do més de abril do ano de dois mil e dezoito.

]

Everto ?ff eida Figueira
Departamento'de Apoio Legislativo
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PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Secretaria de Mobilidade Urbana
‘ icha de Cadastramento Acesso Livre

ANEXO |

Servigo Acesso Ja

Atencao: esta ficha somente serd valida se todos os itens forem preenchidos por servidor autorizado

1- DADOS DO INTERESSADO

Nome Completo:

Género:

RGn°: Org. Expedidor:

CPF n°: Data de Nascimento:/  /

Enderego:

N.O; Complemento: Bairro: CEP: Cidade: UF:
Telefone fixo: () Celular: ()

E-mail:

2- CASO NECESSITE DE ACOMPANHANTE, PREENCHA OS DADOS ABAIXO:

Nome Completo:

Género:

RGn°: Org. Expedidor:

CPF n°: Data de Nascimento:/  /

Enderego:

N.O; Complemento: Bairro: CEP: Cidade: UF:
Telefone fixo: () Celular: ()

E-mail:

3- DOCUMENTOS APRESENTADQOS PELO INTERESSADO:

Copia da carteira de identidade ou certiddo de nascimento

02 (duas) fotos 3x4 iguais e recentes

Declaracdo médica especificando: (1) a deficiéncia apresentada pelo solicitante; (2) se esta deficiéncia
apresenta dificuldade severa na locomogdo; (3) se 0 mesmo utiliza aparelhos auxiliares e/ou necessita de
acompanhantes.

Comprovante de residéncia recente

Copia da carteira de identidade do acompanhante

02(duas) fotos 3x4 iguais e recentes do acompanhante

Declaracdo apresentando o motivo pelo o qual ndo consegue utilizar o transporte publico.

4- INFORMACOES GERAIS SOBRE O USO DE TRANSPORTES PELO INTERESSADO:

Meios de transporte que costuma utilizar: | Distancia da casa até ponto de dnibus mais préximo:
Onibus Menos de um quarteirdo
Onibus / van escolar 1 quarteirdo
Taxi/PRC(uber, 99pop, etc.) 2 quarteirbes
Automovel proprio 3 quarteirbes
Carona em automovel 4 quarteirdes
N&o possui meios 5 ou mais quarteirdes
Nome do entrevistador/assinatura/unidade/matricula Data

Nocaso de indeferimento justifique o motivo




