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CAPITULO 1

PREFACIO

Este capitulo consiste na prestacao de contas do primeiro relatério quadrimestral da prestagao de
contas do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo 13/2020, que passou a vigorar de janeiro/2020
a janeiro/2022. Ha descricdo das atividades realizadas pelo IPPLAN neste capitulo refere-se ao
periodo de 17/01/2020 a 30/04/2020.

Este novo Plano de Trabalho contém o PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO
ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE, divididos em 03 atividades e 03
projetos, o PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAO, divididos em 05 atividades, o PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA
DOS MUNICIPES, divididos em 04 atividades e 01 projetos, a ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO
E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR e o PROGRAMA N2 4: GESTAO DE
ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, divididos em 01 atividade e 01 projeto.

O conteldo deste documento compode as atividades e os projetos executados, seus cronogramas e
as atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta demonstrado nos relatérios
financeiros e as evidéncias da realizacdo das atividades para comprovagao sao encaminhadas nos
relatdrios quadrimestrais para a Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo 13/2020.

Estamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva
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PLANO DE TRABALHO 13/2020 — Relatério do 12 Quadrimestre

O Plano de Trabalho do contrato de gestdo N2 13/2020, abrange os seguintes projetos:

1. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO
DA SECRETARIA DE SAUDE

1.1  ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR
DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

1.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

1.3  ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS
PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA
E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO
DA SAUDE

14 PROJETO N2 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADA AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

15 PROJETO N2 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULACAO E
CONTROLE, QUANTO AS INFORMACOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
INSTALADOS NO MUNICIPIO

1.6 PROJETO N2 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS
AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

2. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO

2.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

2.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

2.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MEDIGCAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS
EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.4  ATIVIDADE N2 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA
CRIANCA (PPAC)

2.5  ATIVIDADE N2 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMACOES
QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS
ELETRONICOS

3. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERAGCAO E DEMANDA DOS MUNICIPES
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3.1  ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

3.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL
MUNICIPAL

3.3  ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE
3.4  ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMAGOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

3.5 PROJETO N2 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO JOSE DOS CAMPOS

4, ATIVIDADE Ne 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR

5. PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

5.1  ATIVIDADE N2 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
5.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

16
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1. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE

O programa consiste no apoio tecnolédgico a Gestao Estratégica e tomada de decisdo para a
Secretaria de Saude, desenvolvido a partir de diversos projetos e atividades que se relacionam entre
si, gerando resultados especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes
atividades: sustentar e aprimorar o controle de demandas do setor de tratamento de saude fora
do domicilio; aprimorar e sustentar o controle de indicacdo de comparecimento ou auséncia dos
pacientes; sustentar e aprimorar o processo sistematizado aos procedimentos da gestdo de
consultas, retornos, exames, avaliagdo cirurgica e cirurgias, além de registrar vagas contratadas dos
prestadores de servico da saude; além dos seguintes projetos: modernizagdo para recepcao,
integrado ao sistema municipal informatizado de salde; modernizar a gestdo do departamento de
regulacdo e controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no
municipio e realizar desenvolvimento e suporte de sistema de apoio aos agentes publicos de salude
para atendimento externo.

1.1 ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS
DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

A Prefeitura de S3o José dos Campos conta com o DRC, o qual recebe as solicitagées de
tratamento de consulta, exame, avaliagdo cirurgica e cirurgia das unidades de saude no municipio.
Em casos onde o procedimento necessario nao é oferecido no municipio, o processo do paciente é
encaminhado para o DRS, através de malote, para analise e apds a aprovacao é definido o destino
em que sera realizado o procedimento.

Posteriormente, o processo é encaminhado ao TFD, que estd subordinado ao DRC, que por sua
vez, deve providenciar ao paciente, veiculo, alimentacao e hospedagem, se houver necessidade.
Atualmente, o Tratamento Fora do Domicilio conta com 46 veiculos, 23 prestadores, 177 destinos e
em média 3369 viagens realizadas nos ultimos trés meses.

Visando aperfeigoar o servico prestado no TFD, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio
do IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletrénica TFD que
integrada a plataforma eletronica “SAMS” disponibiliza as informacgdes relacionadas ao paciente,
acompanhante, viagem e trajeto, centralizadas em uma Unica plataforma.

A plataforma permite aos condutores e funcionarios do departamento do TFD consultar as
informacdes das viagens como paciente, local e horario de embarque e desembarque, estimativa
de duracdo e quilometragem do trajeto disponibilizado. A plataforma eletrénica também permitira
aos condutores informar falta dos pacientes, horarios de inicio e fim da viagem, quilometragem
realizada e ocorréncias do trajeto, e emitir relatérios de quantidade de viagens realizadas e
quildmetros percorridos, facilitando e tornando mais transparente a prestacdo de contas ao TFD.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de S3ao José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condi¢Bes descritas a seguir.
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1.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 1

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

IPPLAN

@

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

0%

15%

1.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 1

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 16/01/2020 | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periododo | a disponibilidade alcangado
disponibilidade da | contrato. | 30/04/2020 para acesso on-line dos
plataforma eletronica usudrios, por meio de
para acesso dos relatério de avisos de
usudrios. indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.br
/2s=Indisponibilidade+dos
+Sistemas>.
META 2: Atender 100% | Durante 16/01/2020 | 100% Percentual de
das Ordens de Servico | periododo | a atendimento das Ordens
registradas na | contrato. | 30/04/2020 de Servico registradas na

ferramenta de suporte

em relacdo as
manutencdes corretivas
e evolutivas da

plataforma eletronica.

ferramenta da contratada
que contemplarao
manutengdes corretivas e
evolutivas, por meio de
relatério das ocorréncias
do periodo.

18



http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas

IPFPLAN

G

1.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N 1

ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE
TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutenc¢ao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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1.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Realizada reunido para definicao do desenvolvimento da chamada Zona
de Restricdo Maxima para circulagao de veiculos na cidade de Sado Paulo,
para o transporte de pacientes e acompanhantes para Tratamento Fora
do Domicilio.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Solicitada via e-mail nova lista de condutores para instalacdo dos
equipamentos de GPS nos veiculos que transportam pacientes para
tratamento de saude.

01/Margo/2020 a
31/Mar¢o/2020

Instalados equipamentos de GPS e Kit bloqueio em dois veiculos que
realizam transporte de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Realizados 02 atendimentos de chamados por meio da plataforma de
Suporte ao usuario.

Removidos os equipamentos de GPS de dois carros da Pindatur, do antigo
fornecedor, e entregues na sede do TFD.

Realizadas instalacGes de GPS em seis veiculos da Secretaria de Saude que
fazem transporte de pacientes para Tratamento Fora do Municipio:

- KRS-9665 - Transpasso;
- PIN-2635 e PYV-6533 - Dutra;
- GIU-4297 e EYQ-9354 - Pindatur;

- ESS7B09 - Clarear."

1.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 1

e Disponibilizacdo, aos gestores municipais, de informacdes atualizadas e sistematizadas
sobre a execugdo das atividades de transporte, alimentacdo e hospedagem dos pacientes
atendidos pelo setor de Tratamento de Saude Fora do Domicilio, por meio de relatérios on-
line, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos, melhorando a qualidade na
prestacdo dos servicos e mantendo registros das ocorréncias.
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1.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

Atualmente, em Sao José dos Campos, os procedimentos previamente agendados de consulta e
retorno com especialista, avaliagao cirurgica, cirurgia e exame dos pacientes da rede publica de
salde, sdo encaminhados para os prestadores de servicos (instituicdes que executam os
procedimentos descritos acima a Prefeitura, mediante pagamento) via Central de Agendamentos
ou malotes para unidades executantes que podem ser prdprias ou prestadores de servico da
Secretaria de Saude. No total, sdo 20 prestadores e em média, foram realizados 14.338
apontamentos nos ultimos trés meses.

Empenhada em potencializar tal servigo, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do
IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletrénica
“Apontamentos”, que é integrada com a plataforma eletrénica “SAMS”, a fim de permitir ao
prestador realizar o lancamento de presenca ou falta dos pacientes em uma Unica plataforma,
garantindo maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos prestados e transparéncia
NOS processos.

A plataforma descrita também estd disponivel para integracdo com o sistema do prestador.
Quando optado por uso da plataforma eletrénica “Apontamentos”, o prestador pode exportar
relatdrio em Excel, com as informacGes da agenda do dia corrente, contendo nome e CRA do
paciente, hora do agendamento, niumero do protocolo e ano, cédigo e tipo de procedimento,
facilitando, assim, a gestao dos processos e atendimentos.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de Sdo José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condicBes descritas a seguir.

1.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 1

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%
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1.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 2

PERIODO

META 1: Garantir, no minimo, | Durante 16/01/2020
95% da disponibilidade da | periodo do | a
plataforma eletronica para | contrato. 30/04/2020
acesso dos usuarios.

META 2: Atender 100% das | Durante 16/01/2020
Ordens de Servigo registradas | periodo do | a

na ferramenta de suporte em | contrato. 30/04/2020

relacdo as manutencbes
corretivas e evolutivas da
plataforma eletronica.

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
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1.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE Ne2 2

ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutengao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observac¢des; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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1.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Alteracdo nos status de comparecimento de 7 pacientes da clinica Skope.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Alteracao nos status de comparecimento de 30 pacientes da clinica Skope.

Reset de senha para trés usuarios da Clinica UNEP.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Suporte - Clinica Skope: Ajuste de presenca para 1 paciente.

Encaminhamento ao DRC de problema com liberacdo de vagas para
anotagdo de presenga pelo sistema Apontamento. Foram 7 pacientes
impactados. Aguardando parecer.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Suporte - Clinica Skope: Ajuste de presenca para 7 pacientes. Solicitacdo
enviada ao DRC, posteriormente ao DTl para analise.

Parecer do DTl para o caso Skope em 17/04: O prestador bloqueou a
agenda do profissional médico, porém nado langou os pacientes em nova
data para que realizassem os exames. Consequentemente, ndo foi
possivel apontar a presenca desses na Plataforma Apontamentos. Sra.
Samantha, do DRC, informou que seria feito contato com o prestador para
esclarecimentos.

1.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N¢ 2

e Disponibilizacdo, aos Gestores Municipais, de informacdes atualizadas e sistematizadas
sobre o absenteismo dos pacientes nos procedimentos médicos realizados pelos
prestadores de servicos, por meio de relatérios on-line, que permitam visualizar o
absenteismo para melhor controle dos recursos e da prestacdo dos servicos publicos,
visando o melhor aproveitamento da oferta de servicos médicos e reducdo de custos.
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1.3 ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO
AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES,
AVALIACAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS
CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

A Prefeitura de Sdo José dos Campos oferta atualmente em média 175.000 vagas por més
relacionadas aos procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliagao cirurgica e cirurgias.

Pensando em permitir aos funciondrios do DRC, acompanhar as informacdes relacionadas aos
procedimentos descritos, auxiliando no gerenciamento da oferta de vagas e demanda reprimida do
municipio, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do IPPLAN, objeto do contrato de gestdo
n? 410/16. A plataforma eletronica “Painel de Vagas” que é integrada com plataforma eletronica
“SAMS”, visa disponibilizar a base de informacgdes, contendo painel de graficos com visao sintética
da situacdo atual dos principais indicadores da saude, informando ao contratado sobre a oferta de
vagas, a fila de espera, os pacientes agendados e as vagas disponiveis por unidade.

A plataforma eletrénica “Painel de Vagas” visa, também, fornecer informacdes sintéticas e
relacionadas sobre a fila de espera dos procedimentos de saude, a projecao da fila para os préximos
30 trinta dias, a oferta de vagas dos procedimentos de saude existentes no “SAMS”, e alimenta a
necessidade dos contratos da Secretaria de Saude com os prestadores, interligando informacdes
sobre o que foi contratado com o que foi ofertado pelos prestadores de servicos. Disponibiliza,
também, Relatdrios de Exames de Média e Alta Complexidade, Sem Regulacdo Médica, Exames por
Grupos, Avaliacdes Cirurgicas de Média Complexidade, Consultas de Especialidades de Alta
Complexidade e Especialidades Afins, Relatdrios de Alta Gestao e Alta Gestdo por Periodo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
sustentando e aprimorando os resultados, acompanhamento do processo sistematizado aos
procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliacdo cirdrgica, cirurgias e cadastrar vagas
contratadas dos prestadores de servico da saude, conforme condicGes descritas a seguir.

1.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 3

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95%  da | periodo do | 30/04/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcancado para acesso
plataforma eletronica online dos usuarios,
para acesso  dos por meio de relatdrio
usudrios. de avisos de
indisponibilidades da
plataforma,
publicados no site do
IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.o
rg.br/?s=Indisponibili
dade+dos+Sistemas>.
META 2: Atender | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo do | 30/04/2020 atendimento das
Servigo registradas na | contrato. Ordens de Servigo
ferramenta de registradas na
suporte em relagdo as ferramenta da
manutencoes contratada que
corretivas e evolutivas contemplarao
da plataforma manutencoes
eletrbnica. corretivas e

evolutivas, por meio
de relatorio  das
ocorréncias do
periodo.

26


http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas

IPFPLAN

G

1.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 3

ATIVIDADE 2: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO
AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES,
AVALIAGAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS
CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

MESES

12/3(4/5/6/7|8{9(10|11|12|13|14(15|16(17|18|19|20|21(22|23 |24

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutengao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacita¢do dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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1.3.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Realizados ajustes na funcionalidade de cadastro de Contratos.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

01/Margo/2020 a
31/Mar¢o/2020

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento;
Realizar manutencdées e configuracdes dos servidores;

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

1.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 3

e Disponibilizagdao, aos Gestores Municipais, de informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre o consumo, a oferta de vagas, a demanda reprimida, a producdo de consulta ou
retorno com especialista, avaliacdo cirurgica, cirurgia e exame, fila de espera, projecdo da
fila para os préximos 30 trinta dias e demais procedimentos de salde existentes no “SAMS”
e nos prestadores de servicos contratados pelo érgdo, por meio de relatérios online,
possibilitando melhor controle dos recursos e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos.
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1.4 PROJETO N2 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAOQ, INTEGRADA AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

Atualmente a Prefeitura de Sao José dos Campos conta com de 44 unidades basicas, 05 Unidades
de Pronto Atendimento, e aproximadamente 15 Unidades Especializadas que atendem aos
cidaddos. Sendo que o controle da fila é realizado de forma local em cada unidade, sem integracao
para acompanhamento da situacdo global, como por exemplo, tempo de espera para atendimento,
de maneira a permitir que os responsaveis possam avaliar a possibilidade de realizar atendimentos
de maneira mais agil.

Visando integrar a visdo de acompanhamento do servico prestado, a Prefeitura de S3o José dos
Campos, concluiu pela necessidade de implantacdo de ferramentas para a gestdo do atendimento
aos cidaddos nas unidades de saude publica municipais, conforme condi¢cGes descritas a seguir.

1.4.1 STATUS DO PROJETO N21

STATUS INICIAL DO STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

0% 12%
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1.4.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 1

METAS

PRAZO

PERIODO

IPPLAN

¢

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

DESCRITIVO

META 1: Desenvolver e | Até o 42 més | 16/01/2020 a | 90% Percentual de
implantar a plataforma | do contrato | 30/04/2020 desenvolvimento
eletrénica (painel de | (15/05/2020). da plataforma
senhas) em 100% das alcangado no
unidades de saude do periodo.
municipio, que possuem

equipamentos

compativeis para a

implantagao.

META 2: Desenvolver e | Até o 52 més | 16/01/2020 a | 60% Percentual de

implantar no DAB
(Departamento de
Atencao Basica)
plataforma eletronica

gue permita acompanhar
em tempo real 100% das
unidades de saude com
painéis de senhas ativos.

do contrato
(15/05/2020).

30/04/2020

desenvolvimento
da plataforma
alcancado no
periodo.

META 3: Capacitar 100%
das unidades e
prestadores de salde,
que possuem
equipamentos para
biometria, para
utilizacdo do cadastro
biométrico.

A partir do 4@

mes de
contrato
(16/04/2020).

N3o iniciada,
pois nao
corresponde
a esse
periodo.

META 4: Garantir, no

A partir do 52

N3o iniciada,

minimo, 95% da | més de | pois nao

disponibilidade da | contrato corresponde - -
plataforma online para | (16/05/2020). | a esse

acesso dos usuarios. periodo.

META 5: Atender 100% | A partir do 52 | Ndo iniciada,

das Ordens de Servico | més de | pois nao

registradas na | contrato corresponde - -
ferramenta de suporte | (16/05/2020). | a esse

em relagao as periodo.

manutengbes corretivas
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e evolutivas
plataforma eletroénica.

da
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1.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 1

PROJETO 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento do mddulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 4: Homologagdo do mddulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 5: Implantagao do médulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 6: Desenvolvimento do mddulo de acompanhamento online da
plataforma eletronica

Etapa 7: Homologag¢do do mdédulo de acompanhamento online da
plataforma eletronica

Etapa 8: Implantagdo do mdédulo de acompanhamento online da
plataforma eletrdnica

Etapa 9: Capacita¢do dos usuarios

Etapa 10: Disponibilizagdao e manutengao da plataforma eletrénica

Etapa 11: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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1.4.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO 1
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO 1
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1

PERIODO ACOES

Realizadas reunides para levantamento de requisitos e mapeamento de
16/Janeiro/2020 a | processos para desenvolvimento do Painel de Senhas das Unidades de
31/ Janeiro/2020 Saude. Iniciado o desenvolvimento em base hml.

Em fase de desenvolvimento do mdédulo de gerenciamento de senha da
01/Fevereiro/2020 a | plataforma eletrénica, com homologacdo pelos departamentos de

29/Fevereiro/2020 | tecnologia do IPPLAN e do DTIC. A¢Oes conjuntas com o DTIC na validagdo
de processos e testes das funcionalidades.

Realizada reunido para apresentacdao da base de desenvolvimento, e as
funcionalidades da plataforma para validacdo e homologacdo pelos
responsaveis pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (DTIC). Apresentacdo do sistema e repassadas todas as
telas.

Atividades desenvolvidas para o Painel de Senhas no ambiente de
01/Margo/2020 a homologacao:

31/Mar¢o/2020 N . .
- Funcdo para impedir cadastros em geral com os mesmos nomes;
- Gravacdo de todas as descricdes com letras Maiusculas;

- Manutencdo da janela de inclusdo dos dados aberta apds gravacdo dos
dados, apenas para cadastros sem relacionamentos: Pavimento, Setor,
Local;

- Unificada em uma Unica tela as parametrizacdes com relacionamento
ex.: pavimento Vs Setor, Setor Vs Local, etc.;

- Ajuste para permitir duas estacdes de trabalho atuando no sistema no
mesmo local (exemplo: duas pessoas na recepgdo / guiché 1);

- Disponibilizacdo de tela para consulta de todas as senhas emitidas para
todos os servicos, permitindo o cancelamento quando necessario;

- Disponibilizacdo da tela para consulta do histérico dos atendimentos,
possibilitando a visualizacdo dos status atribuidos aos pacientes/senhas
atendidas;
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- Sequenciamento de senhas numéricas individual para cada servigo (uma
sequéncia para recep¢do, uma outra para farmacia, outra para vacina);

- Parametro para indicar se o servico fica disponivel no Totem ou nao;
- Padrdo para Mensagens fecharem automaticamente apds 1,5s;

- Ajuste: A exibicdo do painel na TV LG estava sobrepondo os frames da
pagina;

- Ajuste para exibicdo da escala de médicos;
- Video no carrossel de mensagens;
- Parametrizada a cor de rechamada;

- Incluido o "Todos" na configuracdo, e validados nos demais pontos
utilizados;

- Ajuste: Mensagens inativas estavam sendo mostradas no projetor;

- Carregamento da data e hora do projetor através do servidor;

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Testes integrados com a equipe utilizando o saudenet, chamando senhas
via SAMS e Painel de Senhas.

Feitos os ajustes e correcdes apontados pelo DTl e pela equipe IPPLAN.

Resolugdo de bugs e implementa¢dao de melhorias do Painel de Senhas.

Alinhamento (reunido) com Mdrcia e Luana da Prefeitura de todos os itens
da planilha referente ao projeto do Painel de Senhas.

Desenvolvimento de Dashboard do painel de senhas.

Modificacdo no valor das prioridades na exibi¢ao do Totem. Exibir a ordem
correta de prioridade na lista de senhas especificas na tela do
atendimento.

Ajustes do Layout:
- Projetor nos navegadores nativos das TVs;
- Layout da agenda de médicos;

- Ajustes no projetor quanto ao tamanho do nome apresentado.

Correcdo do Projetor para quando ndo houver senhas.

Andlise dos graficos e filtros do Bl Painel de Senhas.

Ajustes:
- Retirado o nome do médico no Projetor do Painel de Senhas;

- Corrigida a chamada pelo SAMS VB, no Painel de Senhas;
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- Andlise erro de upload video, diferente de .mp4, no Painel de senhas;

- Analise/Correcdo dos erros reportados pela Luciana na planilha.

1.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 1

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, nao é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

1.5 PROJETO N2 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE
REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE OS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

Atualmente o processo de gestdo dos estabelecimentos de salude, conta com as seguintes
etapas: Preenchimento de 35 fichas de forma manual e entrega fisica no DRC em hordrio pré-
agendado; sendo que o sistema para gestdao do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES encontra-se instalado em microcomputador, dentro do préprio Departamento de
faturamento — DRC, deixando vulneravel a comunicacdo e o faturamento de todos os
procedimentos realizados na Secretaria de Saude da PSIC, considerando a necessidade de
atendimento “in loco” ao representante do prestador a ser cadastrado.

Visando melhorar a gestao dos cadastros dos estabelecimentos de saude do municipio e desta
forma, melhorar a qualidade das informagdes destinadas ao Ministério da Saude, a Prefeitura de
S3do José dos Campos, com o intuito de modernizar a gestdo do departamento de regulacdo e
controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no municipio,
optou pela contratacdo de organizacdo para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da
ferramenta, conforme condigdes descritas a seguir.

1.5.1 STATUS DO PROJETO N2 2

STATUS INICIAL DO STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

0% 12%

1.5.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 2

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Desenvolver e | Até 82 mésdo | 16/01/2020 a | 50% Percentual de
implantar no  DRC | contrato 30/04/2020 desenvolvimento
(Departamento de | (15/09/2020). da plataforma
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Regulagem e Controle)
plataforma eletronica
que permita analisar,
validar e corrigir as
solicitacdes realizadas
de cadastro e
atualizacao pelos
estabelecimentos.

META 2: Capacitar

100% dos
estabelecimentos  de
saude do municipio,
que possuem
equipamentos para
utilizacao.

Até 82 més do
contrato
(15/09/2020).

N3o iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

META 3: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma online para
acesso dos usuarios.

Até 82 més do
contrato
(15/09/2020).

N3do iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

META 4: Atender 100%

das Ordens de Servico
registradas na
ferramenta de suporte
em relacdo as
manutengdes corretivas
e evolutivas da
plataforma.

Até 82 més do
contrato
(15/09/2020).

N&o iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

_— =P AN
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1.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 2

PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE
REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE OS

ESTABEL

ECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1:

Identificacdo dos requisitos

Etapa 2:

Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo basico

Etapa 4:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo conjunto

Etapa 5:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo nefrologia

Etapa 6:

Desenvolvimento da ficha do médulo quimioterapia e

radioterapia

Etapa 7:

Desenvolvimento da ficha do mddulo hemoterapia

Etapa 8:

Desenvolvimento da ficha do médulo equipamentos

Etapa 9:

Desenvolvimento da ficha do mddulo cooperativa

Etapa 10:

Desenvolvimento da ficha do mddulo leitos

Etapa 11:

Desenvolvimento da ficha do médulo profissional

Etapa 12:

Desenvolvimento da ficha do mddulo mantenedora

Etapa 13:

Desenvolvimento da ficha do mddulo contratos

Etapa 14:

Desenvolvimento da ficha do médulo residéncia terapéutica

Etapa 15:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo equipes

Etapa 16:

Desenvolvimento da ficha do mddulo base descentralizada

Etapa 17:

Desenvolvimento da ficha do médulo SAMU 192

Etapa 18:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo de unidade de atencdo em

regime residencial

Etapa 19

: Desenvolvimento da ficha do mddulo atencdo psicossocial

Etapa 20

: Homologac¢do dos médulos desenvolvidos

Etapa 21

: Implantacdo dos maodulos desenvolvidos

Etapa 22

: Integracao com API do Ministério da Saude

Etapa 23

: Capacitacdo dos usuarios
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Etapa 24: Disponibilizagcao e manutengao da plataforma eletrénica
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Etapa 25: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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1.5.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2

PERIODO ACOES

Realizadas reunibes para levantamento de requisitos e mapeamento de
processos para desenvolvimento da Plataforma IPPLAN para o CNES para
controle e cadastro dos estabelecimentos de saude pelo DRC.
Apresentado o fluxo de processos e validado pelo responsdvel pelo
Departamento. Em fase de criacdo de documentacdo dos requisitos.

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Identificados os requisitos do projeto, em fase de mapeamento e
redesenho dos processos.

Apresentado o fluxo de processos e validado pelos responsaveis pelo DRC
e pelo DTIC.

Elaboragdo do Documento de Listagem de Requisitos.

Iniciado desenvolvimento dos mddulos Basico e Conjunto.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Encaminhada ao DRC a Documenta¢dao de Listagem de Requisitos do
projeto para validacao.

Implementacdo em ambiente de homologacdo dos mddulos Basico e
Conjunto para testes.

Testes de regra de preenchimento.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Desenvolvimento e publicacdo em base de homologacao das Fichas dos
Modulos:

- Basico;

- Conjunto;

- Quimioterapia e Radioterapia;
- Hemoterapia;

- Equipamentos;

- Cooperativa;

- Leitos;
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- Residéncia Terapéutica;
- Unidade de Atengdo em Regime Residencial;

- Atengao Psicossocial.

Iniciados os testes em base de homologacao para validagao das fichas dos
modulos criados.

Envio do Documento de Listagem de Requisitos para analise pelo DTI.

1.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 2

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

1.6 PROJETO N2 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE
APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, possui atualmente, agentes publicos de saude para

atendimento externo, os quais atuam nas seguintes areas:

Arboviroses: As notificacdes de realizada via SINAN sdo importadas para a base dados
do SisCCZ e passam por uma andlise de uma equipe técnica. As notificacdes com
resultados de exames positivos ou sem resultado negativo sdo inseridas em uma nova
tabela, recebendo uma numera¢dao conforme a semana epidemioldgica da data de
primeiros sintomas. Os dados de endereco (nome de rua, bairro) sdo conferidos e
padronizados para determinar qual area essa notificacdo pertence.

Apds essa etapa, uma nova ficha de notificagcdao é impressa, os dados sao confirmados
pelo paciente via telefone, apds essas confirmacdes, as fichas sdo entregues para as
equipes de trabalho de campo juntamente com um mapa da regido a ser trabalhada
(vistoriada), nesse mapa devera ser aberto raio de trabalho de acordo com a patologia
notificada, contendo dados (n° de area, n° de quadra) necessarios para preenchimentos
dos boletins de atividades de vigilancia e controle.

Nebulizagdo: As atividades realizadas pelos ACE's sdo registradas manualmente em uma
ficha de controle, apds as informac¢des contidas nas fichas a serem analisadas e
contabilizadas pelos lideres. As informacdes das atividades de nebulizacdo, localizacdo e
area trabalhada preenchidas serdo posteriormente digitadas no SisCCZ para elaboracao
de mapas tematicos e relatérios.

Larvario: Apds coleta em campo, as formas imaturas (larvas) dos mosquitos sdo,
analisadas e identificadas, sendo toda caracterizacdo digitada em planilha de Excel.
Posteriormente através desses dados sera analisada a regido, tipo de recipiente e espécie
larvaria predominante em cada area, dando subsidios para planejamento de agdes
futuras.
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e Zoosanitaria: As atividades realizadas pelos ACE's para controle de escorpides sdo
registradas manualmente em um boletim, que é entregue para que seja digitado em um
sistema da SUCEN Superintendéncia de Controle de Endemias da Secretaria da Salude do
Estado de S3ao Paulo.

Visando melhorar o apoio aos agentes externos, a Prefeitura de Sdo José dos Campos, com o
intuito de melhorar o apoio aos agentes externos no municipio, optou pela contratacdo de
organizacdo para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da ferramenta, conforme
condicOes descritas a seguir.

1.6.1 STATUS DO PROJETO N2 3

STATUS INICIAL DO

STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

0%

12%

1.6.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N23

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Desenvolver e | Até 82 mésde | 16/01/2020 a | 30% Percentual de
implantar o aplicativo em | contrato 30/04/2020 desenvolvimento
100% dos tablets a serem | (15/09/2020). da plataforma
disponibilizados para uso alcangado no
dos agentes, que sejam periodo.
compativeis para a
implantagao.
META 2: Capacitar 100% | Até 82 més de | Ndo iniciada,
dos agentes que | contrato pois nao
utilizaram o aplicativo. (15/09/2020). | corresponde - -

a esse

periodo.
META 3: Garantir, no | Até 82 més de | Ndo iniciada,
minimo, 95% da | contrato pois nao
disponibilidade da | (15/09/2020). | corresponde - -
plataforma online para a esse
acesso dos usuarios. periodo.
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META 4: Atender 100%

Até 82 més de

N3o iniciada,

das Ordens de Servico | contrato pois nao
registradas na | (15/09/2020). | corresponde
ferramenta de suporte a esse
em relagao as periodo.
manutenc¢des corretivas

e evolutivas da

plataforma.

META 5: Disponibilizar | Até 82 més de | Ndo iniciada,
400 equipamentos | contrato pois nao
modveis para acesso ao | (15/09/2020). | corresponde
sistema pelos a esse
responsaveis pela periodo.

demanda externa.

META 6: Desenvolver
plataforma eletrbnica
gue permita analisar as
informagdes  coletadas
através dos agentes
publicos.

Até 82 més de
contrato
(15/09/2020).

Ndo iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

_— =P AN
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1.6.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 3

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE
APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO
EXTERNO

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento da API de integragao com o SAMS

Etapa 4: Desenvolvimento da plataforma eletrénica para gerenciar
cadastros

Etapa 5: Desenvolvimento do aplicativo mével

Etapa 6: Disponibilizacdo de equipamentos méveis

Etapa 7: Implantagao do aplicativo nos equipamentos méveis e
disponibilizagdo aos agentes publicos

Etapa 8: Realizagdo da integragdo com a APl do Ministério da Saude

Etapa 9: Desenvolvimento de plataforma eletrénica que permita
georreferenciar e definir drea de abrangéncia da Atencdo Basica de Saude

Etapa 10: Capacitacdo dos usudrios

Etapa 11: Disponibilizagdo e manutengdo da plataforma eletrénica e do
aplicativo moével

Etapa 12: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica e do aplicativo
movel

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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1.6.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO 3
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_MARCO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_ABRIL\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Realizadas reunides para levantamento de requisitos e mapeamento de
processos para desenvolvimento do Aplicativo para uso pelos Agentes
Comunitarios de Saude e Agentes de Combate a Endemias. Processo em
fase de criacdo de documentacdo dos requisitos.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Realizadas reunides com o CCZ e com o DAB no levantamento de
requisitos e mapeamento de processos.

Recebidas as fichas dos Agentes Comunitdrios de Saude (DAB).

Recebida parte das fichas dos Agentes de Combate a Endemias (CCZ).

Elaboracdo do Documento de Listagem de Requisitos.

Elaboragao do Termo de Referéncia.

Elaboragdo do Documento de Listagem de Requisitos.

01/Margo/2020 a
31/Mar¢o/2020

Finalizado o Mapeamento de Processos e Redesenho de processos.

Finalizado o Documento de Listagem de Requisitos.

Finalizado o Termo de Referéncia.

Fluxos dos processos em andamento no Bizagi.

Inicio da modelagem do banco de dados.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Criacdo de rotinas adicionais para buscar UF e Municipio.

Finalizando o desenho dos fluxos dos processos executados pelo Agente
de Combate a Endemias.

Finalizado o desenho dos fluxos dos processos executados pelo Agente
Comunitario de Saude.

Prototipadas telas e funcionalidades do aplicativo que serd disponibilizado
aos ACE/ACS’s.

Desenvolvimento dos cadastros basicos.
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Criacdo de acessos base ao sistema via API.

Desenvolvimento da Plataforma web.

Desenvolvimento dos CRUD's de:
- Usuarios (API e Banco);

- Areas (APl e Banco);

- Microareas (APl e Banco);

- Etnias (APl e Banco);

- Tipo de Imével (Banco e API);

- Logradouro (Banco e API);

- Familias e Domicilio;

- Profissionais (Banco e API);

- Cidad3do."

Envio do Documento de Listagem de Requisitos para andlise pelo DTI.

Iniciada modelagem do banco de dados dos Agentes Externos.

Contratado fornecedor para disponibilizacdo dos tablets que receberdo o
aplicativo e que serdo entregues aos Agentes Publicos de Saude.

Contratado fornecedor para desenvolvimento do aplicativo que serd
disponibilizado aos Agentes Publicos de Saude.

1.6.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 3

e O projeto ainda encontra-se em desenvolvimento, desta forma, nao é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

2. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO

O programa consiste no apoio tecnolégico a Gestdo Estratégica e Tomada de Decisdo,
desenvolvido a partir de diversas atividades que relacionam-se entre si, gerando resultados
especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: sustentar e
aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio; sustentar e
aprimorar a apurag¢ao, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito; sustentar e
aprimorar a apuracdo, acompanhamento e medicao das acdes desenvolvidas em razao dos projetos
a serem desenvolvidos; sustentar e aprimorar a apuracdo, acompanhamento e medicdo das acoes
desenvolvidas em razao do Programa Prefeito Amigo da Crianga (PPAC) e sustentar e aprimorar a
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busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a integracdo das
informagdes que existem nos sistemas de contratos, finangas e sistema de processos eletrénicos.

2.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Atualmente, a Prefeitura de Sao José dos Campos possui a plataforma eletrénica “Portal de
Indicadores”, desenvolvida a ferramenta em parceria com o IPPLAN, objeto do contrato de gestao
n? 410/16. A plataforma eletronica (também acessivel por meio de dispositivo movel) facilita a
interagao dos usuarios com os indicadores. Permite aos usuarios disparos de e-mails com resumos
estratégicos para usuarios previamente definidos, com delimitacdo de nivel de acesso as
informacgdes; possibilita elaborar e executar roteiros e/ou normas para captar informacgdes de
fontes de dados externas, em que nao seja possivel realizar integracdo de sistemas e que esteja sem
estrutura preestabelecida; e auxilia na constante busca de exceléncia operacional e qualidade dos
servicos realizados, tais como os temas ja desenvolvidos abaixo:

e Plano de Gestao: Plano de Gestao, Indicadores Macro, Pesquisa IndSat;

e Central 156: Painel e relatérios com indicadores estatisticos gerados a partir das demandas

dos municipes, registradas através da Central de Atendimento 156;
e Orcamento e Finangas: Fundo Nacional, Despesas da Secretaria, Finangas das Secretarias,
Financas do Municipio, Limites Constitucionais, Tarifas Publicas, Horas Extras, Compras;

e Educacdo e Formagao profissional: Demanda Escolar, Notas, Formacdo Profissional;

e Saude: Atencdo Primdria, Atencdo Secunddria, Atencdo Tercidria, Estoque de

medicamentos, Arboviroses, Exames, Mortalidade;

e Servicos Publicos e Sociais: Emprego, PAT, URBAM, PROCON, Mobilidade, Seguranca

Publica, Juventude;

e Esporte Lazer e Cultura: Esporte, Lazer;

e Processos Internos: Painel de Indicadores com dados estatisticos com as atividades

desenvolvidas no SIPEX, Conselhos e ComissBes, Contratos;

e SJC Visto de Fora: Links externos com informacdes do Municipio.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio,
conforme condi¢des descritas a seguir.

2.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 4

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante | 16/01/2020 | 99,9% Percentual de
minimo, 95% da | periodo | a disponibilidade alcanc¢ado
disponibilidade da | do 30/04/2020 para acesso online dos
plataforma online | contrato. usudrios, por meio de
para  acesso  dos relatério de avisos de
usuarios. indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.br/
?s=Indisponibilidade+dos+Si
stemas>.
META 2: Garantir, | Durante | 16/01/2020 | 100% Percentual de relatérios
mensalmente, 100% | periodo a enviados mensalmente, por
do envio de relatérios | do 30/04/2020 meio de disparo automatico
gerenciais. contrato. de e-mail com relatérios em
anexo.
META 3: Atender | Durante | 16/01/2020 | 100% Percentual de atendimento
100% das Ordens de | periodo | a das Ordens de Servico
Servico registradas na | do 30/04/2020 registradas na ferramenta
ferramenta de suporte | contrato. da contratada que

em relacao as
manutengodes
corretivas e evolutivas
da plataforma
eletronica.

contemplardao manutengdes
corretivas e evolutivas, por
meio de relatério das
ocorréncias do periodo.
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2.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 4
ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTAGCAO E MESES
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO 123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Manutencdo das informacgdes sem normatizagdo ou integracao

Etapa 2: Emissdao de correspondéncia eletronica automatizada

Etapa 3: Disponibilizacdo e manutencado da plataforma eletrénica

Etapa 4: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 5: Capacita¢do dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacgdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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2.1.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 4

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_MARCO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_ABRIL\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Gerenciamento de  acesso dos  usudrios dos  sistemas:
Portal de Indicadores (Novo), Central 156 - Homologacdo, Central de
Agendamentos, Bl Central 156, EJA - Inscri¢des, Plano de Gestdo, Bl
Central 156 - URBAM, Central 156, Bl Central 156 - Sec. Manutenc¢ao da
Cidade, Indicadores Agendamentos, PPAC, Central 156 - Treinamento,
Adm - Portal de Indicadores, Bl Central 156 - Sec. Mobilidade Urbana,
Solicitacdo de Priorizacdo, Bl Central 156 - Sec. Protecdo ao Cidaddo, LOG
ACESSO BI, Indicadores de Atencdo Basica, Bl Saude, Bl Central 156 - Sec.
Inovacdo e Desen Econdmico, Bl SIPEX, Bl Central 156 - Sec. Saude,
Recepcdo Pronto Atendimento, Estoque Dispensacdo de Medicamentos,
Portal da Transparéncia, Bl Central 156 - Sec. Servicos Municipais,
PortalGestaol56, Geo Saude, Bl Central 156 - Sec. Transporte, BI
Contratos Saude, Portal de Indicadores - Homologacgao, Bl Central 156 -
Sec. Urbanismo Sustentabilidade, Bl Recepc¢do Pronto Atendimento
Putim, Bl Central 156 - Sec. Gestdo Habitacional e Obras, Bl Central 156 -
Sec. Gestdao Adm e Financas, Bl Central 156 - Sec. Municipal Saude, Bl
Central 156 - Sec. Educacdo e Cidadania, Bl Central 156 - Sec. Defesa do
Cidadao, Bl Recepg¢dao UPA Hospital Clinica Sul, Bl Central de
Agendamentos, Bl Central de Negociacdo, Bl Recepg¢do Pronto
Atendimento Alto da Ponte, Bl Central 156 - Homologacao, Bl Dengue, Bl
Central 156 - Sec. de Governanca, Bl Central 156 - Prefeito, Bl Recepg¢ao
Pronto Atendimento - Pesquisas, Bl Portal de Indicadores, Bl Central 156 -
Sec. Obras, Painel Atencao_BAS, Central 156 - Sec. Regularizacdo
Fundidria, Bl Central 156 - Sec. Habitacdo, Bl Central 156 - Sec.
Administracdo, Bl Central 156 - Sec. Fazenda, Bl Central 156 - Sec. Esporte
e Lazer, Bl Central 156 - Sec. Assuntos Juridicos, Bl Central 156 - Sec.
Desenv. Econdmico, Bl Central 156 - Sec.de Apoio Social ao Cidadao,
Consulta de Vagas, Bl Central 156 - Sec. Promocao da Cidadania, Bl Urbam
- Compras, Bl Central 156 - Sec. Fundo Social de Solidariedade, Bl Central
156 - Sec. Esportes Qualidade de Vida, Gl 156.
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Ajustes no Painel para os Indicadores:

- Obitos no Transito;

- Esporte Lazer e Cultura > Esporte > Atividades Esportivas e Comunitdrias;
- Ofertas de Emprego;

- Status dos Projetos;

- Filtro do Programa Qualifica;

- Demanda nas Creches;

- Tarifas;

- CAGED Mensal.

Liberagdo de acesso para José Benedito no Perfil Diretor, no Portal de
Indicadores e Plano de Gestao, para a Secretaria de Esporte e Qualidade
de Vida.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 10 chamados.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Gerenciamento de acesso dos usuarios dos sistemas:

Agenda, Apontamentos, Bl Solicitacdo Transporte Escolar, Central 156,
Central 156 - Treinamento, Consulta de Vagas, Estoque Dispensacdo de
Medicamentos, GEO - SJC, Geo Educagdo, Geo Saude, Gestdo Arquivistica
de Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestao, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitacdo de Prioriza¢ao, TFD, Transporte Escolar SJC.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -02-2020.pdf: Secretaria Apoio
ao Cidaddo, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e Cidadania,
Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestdao Administrativa
e Financas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras, Secretaria
Governanga, Secretaria Inovagao e Desenvolvimento Econdmico,
Secretaria Manutencao da Cidade, Secretaria Mobilidade Urbana,
Secretaria Protecdo ao Cidadao, Secretaria Saude, Secretaria Urbanismo e
Sustentabilidade, FUNDHAS, URBAM.

Envio de NPrinting de Hora Extra, Log de Acesso, Resumo Estratégico -
Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias, e Relatdrio de atendimentos da Central
156.

Liberado acesso para Alessandra Maciel Marcondes - Perfil RSO - Portal de
Indicadores da Secretaria de Gestao Habitacional e Obras.

Liberado acesso para Filipe Alddio de Sousa - Perfil RSO - Portal de
Indicadores da Portal de Indicadores Secretaria de Gestdo Habitacional e
Obras.
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Liberado acesso para Ilvo Conrado - Perfil Diretor - Portal de Indicadores
da Secretaria de Manutencao da Cidade.

Liberado acesso para Juarez Domingues de Vasconcelos - Perfil Diretor -
Portal de Indicadores da Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade.

Liberado acesso para Maria Benir Dias Strutz Nascimento - Perfil Diretor -
Portal de Indicadores da Secretaria de Gestdao Administrativa e Finangas.

Incluidos dados mensais e integracdo do filtro de data para selegdo de
anos anteriores na pasta compartilhada URBAM > COLETA SELETIVA, para
realizar a leitura dos novos dados mensais de 2020.

Realizado ajuste na pagina Saldo Financeiro e Orcamentdrio para que
apresente as informacgdes parciais do ano corrente.

Em Educacdo e Formacao Profissional > Demanda Escolar > Demanda nas
Creches - realizado ajuste, pois apresentava informacado sobre ébitos.

Ajuste na intermiténcia do Portal de Indicadores.

Ajuste em Servicos Publicos e Sociais > Seguranca Publica > Homicidios,
para que sejam apresentados os dados atualizados de janeiro.

Em Educagao e Formagao Profissional > Formagao Profissional > Cephas -
Educacdo Profissional, realizado ajuste das configuracdes de acesso da
pagina "Cephas - Educacdo Profissional" para acesso apenas pelo perfil "
Desenvolvedor".

Adicionado o link
http://desafiosdosmunicipios.com./resultados.php?cod_ibge=354990 ao
menu SJC visto de Fora a descricao "MACROPLAN - DGM" entre IBGE e
TCE.

Organizac¢ao do QVW de Portal de Indicadores.

Revisados os dados dos graficos do CAGED Mensal visto que estava em
branco.

Ajustada a disponibilidade do grafico "Prazo dos Contratos da Prefeitura"
na tela inicial.

Criacdo dos indicadores institucionais da Fundhas conforme modelo Data
Studio e planilha contidas no Google drive da conta compartilhada com o
IPPLAN.

Alterado o perfil de acesso de Camila Moraes Nogueira para perfil
Secretdrio, com acesso total a todas as pastas.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Gerenciamento de acesso dos usuarios dos sistemas:

Agenda, Apontamentos, Bl Solicitacao Transporte Escolar, Central 156,
Central 156 - Treinamento, Consulta de Vagas, Estoque Dispensacdo de

51



_—
& P AN
L4

Medicamentos, GEO - SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestdo Arquivistica
de Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitacdo de Priorizacdo, TFD, Transporte Escolar SJC.

Envio de NPrinting de Hora Extra, Log de Acesso, Resumo Estratégico -
Avaliagcdo Cirurgica e Cirurgias, e Relatério de atendimentos da Central
156.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -03-2020.pdf: Secretaria Apoio
ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educagao e Cidadania,
Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao Administrativa
e Finangas, Secretaria Gestdao Habitacional e Obras, Secretaria
Governanga, Secretaria Inovagao e Desenvolvimento Econdmico,
Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade Urbana,
Secretaria Protecdo ao Cidadao, Secretaria Saude, Secretaria Urbanismo e
Sustentabilidade, FUNDHAS, URBAM.

Conforme solicitado pelo e-mail da Diretora Elena, realizada a alteracao
do perfil de acesso da usudria andreia.sulzbach para perfil secretario.

Ajuste realizado em Plano de Gestdo > Pesquisa IndSat > Qualidade de
Vida:

- O ultimo grafico da pagina "Qualidade de Vida" apresentava dados
inconsistentes.

Ajuste realizado em Orgamento e Finangas > Balango Anual > Saldo
Financeiro e Orgamentario:

- Configurada a pagina para que ao abrir apresente as informacdes parciais
do ano corrente.

Ajuste de dados exibidos nos graficos de barra e reorganizacdao da
disposicao:

- Servicos Publicos e Sociais > Emprego > CAGED Detalhado.

Ajustes realizados em Servigcos Publicos e Sociais > Emprego > CAGED
Detalhado:

- Exibicdo dos graficos de pizza apenas quando a selec¢ado for admissao ou
desligamento;

- No menu de paginas foi inserido abaixo da pagina Caged Mensal.
Ajustes realizados em Orgamento e Finangas > Tarifas Publicas > Tarifas:

- Passou a apresentar, por padrdo, ao abrir a pagina, os ultimos doze
meses;

- Inseridos os valores numéricos sobre as colunas de todos os graficos de
colunas da pagina;
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- Criado um gréfico de Consumo de Agua por M3 no mesmo molde do
"Consumo de ENERGIA ELETRICA por Més e Ano (KWH)", utilizando as
informacdes da coluna consumo;

- No grafico ""Custo com Tarifas por Més e Ano (RS)", ajustado para coluna
com dados empilhados, mostrando informa¢bes de custo de energia
elétrica, agua e telefone. Utilizado o mesmo esquema de cores do grafico
"Custo por Tipo de Tarifa (RS)";

- Gréficos de "Consumo de ENERGIA ELETRICA por Més e Ano (KWH)" e o
gue sera feito sobre o consumo de agua ndo serd exibido quando for
realizado um filtro para andlise de um elemento diferente (Ex.: filtro
telefone, os dois graficos ndo devem ser exibidos)."

Ajustes realizados em Processos Internos > Contratos > Contratos da
Prefeitura:

- Tabela detalhada para que as datas sejam apresentadas completamente
(dd/mm/aaaa) e ndo de forma resumida (més/aaaa).

Criado o dashboard "CAGED detalhado".
Criado o Painel Demonstracdo de Producdo da Saude Ambulatorial.

Ajuste realizado em Educacdo e Formacao Profissional > Demanda Escolar
> Demanda nas Creches:

- Grafico da pagina '""Demanda nas Creches'" apresentava informacao
sobre 6bitos."

"Orcamento e Finangas > Limites Constitucionais > Educacao:

- Educagdo - Limites Constitucionais apresentava erro ao realizar a
insercao de filtro "Ano";

- Grafico Resumo Financeiro SEC também apresentava inconsisténcia.
Realizada a extracdo dos dados referentes as emendas Federais.

Ajuste realizado em Servigcos Publicos e Sociais > Emprego > Saldo de
Emprego:

- Inconsisténcia que havia no grafico ""Resultado de Emprego"'.

Criado AC com o titulo "Informacdes gerais", que sera alimentado pelos
dados extraidos das emendas:

- Contéiner com dois graficos de barras, um que contabiliza a quantidade
de emendas destinas por ano e outro com os valores destinados por ano.

- Gréfico de pizza que informa a origem dos convénios (FNS,
PlatMaisBrasil)
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- Grafico de pizza que informa os Beneficiados (ENT_NOME e
PROPONENTE) em quantidade de propostas.

- Tabela com dados detalhados informando Codigo (NUM_CONVENIO ou
NUM_PROPOSTA), Origem (FNS ou PlatMaisBrasil), Beneficiados
(ENT_NOME e PROPONENTE), Ano da Proposta (PRO_ANO e ANO)
Numero da emenda (NUM_EMENDA e NUMERO_EMENDA) e Link de
acesso ao espelho da ementa (LINK).

Ajuste em Central 156 > Indicadores 156 > SolicitacOes:

- Inconsisténcia em graficos da pdgina solicitagdes do 156.

Ajuste na estabilidade do Portal de Indicadores.

Ajuste na estabilidade do Portal de Indicadores, em especial da Saude.

Painel de Bl G1 - 80% Fila Especialidades: Desenvolvido painel de BI
referente ao histérico de agendamento da fila de consulta de
especialidade, de acordo com a meta do planejamento estratégico da
saude 2020.

Painel de BI G2 - 80% Fila Exames: Desenvolvido painel de Bl referente ao
histérico de agendamento da fila de exames, de acordo com a meta do
planejamento estratégico da saude 2020.

Painel de Bl G3 - 80% Agendamentos APS: Desenvolvido painel de BI
referente aos agendamentos de consulta de atencdo primaria, de acordo
com a meta do planejamento estratégico da saude 2020.

Painel de Bl G5 - 80% Fila Cirurgias: Desenvolvido painel de Bl referente
ao historico de agendamento da fila de cirurgias, de acordo com a meta
do planejamento estratégico da saude 2020.

Painel de Bl Meta - Visao de Agendamentos: Desenvolvido painel de BI
referente aos agendamentos de consulta de especialidade, avaliacdo
cirlrgica, exames e cirurgias, de acordo com a meta do planejamento
estratégico da saude 2020.

Painel Junta Municipal de Recursos: Realizada conexdao via View
(VW_SIMR_IPPLAN) e enviada uma amostra de dados (Ultimo Ano,
conforme data de abertura).

Ajuste em DGE - IPPLAN COMPARTILHADA > SEPAC: Indicador do COI:
Passou a ser realizada a leitura do arquivo "Indicador COI - NOVO" e ndo
mais o "Indicador COI". Atualizados pelo DGE com dados de 2020 e
alteracOes nas abas: Grupos de Ocorréncia e Acompanhamento.

Ajuste em Pasta compartilhada SS > Indicador - Taxa de Mortalidade
Infantil - Aba modificada: Mensais: Leitura dos novos dados de 2020
dentro dos arquivos na pasta compartilhada.
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Ajuste em Pasta compartilhada SS > Indicador - Taxa de Mortalidade
Perinatal: Aba modificada: Mensais: Leitura dos novos dados de 2020
dentro do arquivo na pasta compartilhada.

Ajuste em Pasta compartilhada URBAM > COLETA SELETIVA: Analisada a
base para realizar a leitura dos novos dados mensais de 2020. Incluidos
dados mensais e integracdo do filtro de data para sele¢cdo de anos
anteriores.

Ajuste em Portal de Indicadores - Educagao e Formacgao Profissional >
Formacao Profissional > Novos Rumos: Analisadas as alteragdes feitas no
arquivo da pasta compartilhada 'Indicador - Novos Rumos' abas: ano
corrente e Treinamento: Ajustado com base na atualizacdo e inclusdo dos
dados de 2020.

Ajustes em Portal de Indicadores - Educacdo e Formacdo Profissional >
Formacdo Profissional > Novos Ajustes em Rumos: Analisadas as
alteracdes feitas no arquivo da pasta compartilhada 'Indicador - Novos
Rumos' abas: ano corrente e Treinamento: Ajustado com base na
atualizacdo e inclusdo dos dados de 2020.

Ajuste em Portal Indicadores / Processos Internos > Recursos Humanos >
VF - Setor x Correio e VF - Local e Perfil:

- Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Setor x Correio;
- Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Local e Perfil;

- Fonte: Diminuida a fonte do titulo "A tabela abaixo apresenta, por
padrdo, o uUltimo més do ultimo ano disponivel. Para visualizar mais de um
periodo, vocé deve selecionar o ano e o més desejado. Para selecionar
mais de um, vocé pode clicar e arrastar:";

- Corrigida a duplicidade da letra "i"" em " visualizar'";
- O campo de filtro més e ano estd sobposto as tabelas.

Ajuste em Portal Indicadores /Esporte Lazer e Cultura > Esporte >
Atividades Esportivas e Comunitdrias: Grafico passa a mostrar o mensal de
2020. Dados de janeiro ja atualizados.

Liberacao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil Diretor - Secretaria de
Apoio Social ao Cidaddo para Edson Luiz Antunes Amaral.

Liberacdo de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil Diretor - Secretaria de
Saude para Andréa Dellu Franco.

Liberacdo de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor + personalizado
(OBS: com acesso ao indicador Tarifas, que no caso, ndo pertence a SMC)
- Secretaria de Manutencdo da Cidade para Claudio Rodolfo Alciprete.
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Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Mobilidade Urbana para Giuliano de Paula.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Cibelle Naves.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Valquiria Roveran.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Andrea Almeida Yokoyama.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Marta Rosana dos Santos da Conceicdo Ecker.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Leticia Teixeira Quaresma.

Liberagao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Patricia Alves Paes.

Liberagcdo de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Diretor - Secretaria de
Saude para Leila de Almeida Siqueira Reis.

Liberagdao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Secretario - Todas as
Secretarias para Gabriel Junio Amador Silva Santos.

Liberacdao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: RSO - Secretaria de
Inovagao e Desenvolvimento Econ6mico para Fabio Zacharczuk Silva.

Liberacdao de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: RSO - Secretaria de
Inovagdo e Desenvolvimento Econ6mico para Tessa Gabrielle Oliveira dos
Santos.

Liberacdo de Acesso: Portal de Indicadores - Perfil: Personalizado -
Secretaria de Saude para Fabiana Mara Scarpelli de Lima A. Caldeira.

Criado novo perfil "Hospital Municipal" com acesso somente ao menu
"Saude > Atencdo Tercidria".

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 39 chamados.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Gerenciamento de acesso dos usuarios dos sistemas:

Absenteismo Vagas, Agenda, Apontamentos, Bl Solicitacdo Transporte
Escolar, Central 156, Central 156 - Treinamento, Consulta de Vagas, Covid
19 - SIC, Estoque Dispensacdo de Medicamentos, GEO - SIC, Geo
Educacdo, Geo Saude, Gestao Arquivistica de Documentos, Painel da
Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores, PPAC, Solicitacdo de
Priorizacdo, TFD, Transporte Escolar SIC.
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Envio de NPrinting de Hora Extra, Log de Acesso, Resumo Estratégico -
Avaliagdo Cirurgica e Cirurgias, e Relatdrio de atendimentos da Central
156.

Disparos automadticos do Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e
Cirurgias -04-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -04-2020.pdf: Secretaria Apoio
ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacao e Cidadania,
Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao Administrativa
e Finangas, Secretaria Gestdao Habitacional e Obras, Secretaria
Governanga, Secretaria Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico,
Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade Urbana,
Secretaria Protecdo ao Cidadao, Secretaria Saude, Secretaria Urbanismo e
Sustentabilidade, FUNDHAS, URBAM.

Ajustes na P4agina do RH relacionada a coluna denominada CORREIO:

- Adicionados os dados da coluna como filtro em todas as paginas do

submenu ""Processos Internos > Recursos Humanos"";

- Verificado se o grafico ""Folha de Pagamento por Setor/Supervisdo"" da
pagina ""Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Local e Perfil""
esta utilizando a coluna ""CORREIO"";

- Adicionado grafico e ajustes em ""Folha de Pagamento por Divisao -
Correio"" utilizando os dados da coluna CORREIO com o nome ""Folha de
Pagamento por Correio"". Caminho ""Processos Internos > Recursos

Humanos > VF - Setor x Correio"";
- Adicionada a informacao na tabela analitica.

Ajuste em Portal de Indicadores/Servigos Publicos e Sociais > PROCON >
Atendimentos;

- Dois graficos estavam em branco no indicador PROCON. Graficos:
Atendimentos e indice de Resolutividade.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Setor x Correio:

- Exibicdo na tabela analitica, de forma padrao (ao realizar a abertura da
pagina) dos dados do ano vigente.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Grupo de
Verbas:

- Nos graficos de blocos, exibicdo do periodo representado por ele,
informacdes fora do bloco. Exibicdo na tabela analitica, de forma padrao
(ao realizar a abertura da pagina) dos dados do ano vigente.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Local e Perfil:
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- Exibigdo na tabela analitica, de forma padrao (ao realizar a abertura da
pagina) dos dados o ano vigente.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Setor x Correio
para exibicdo da pagina ao realizar sua abertura:

- Graficos de colunas exibindo os dados de 2017 até o ano vigente;
- Graficos de barras exibindo as informacgdes do ano vigente;

- Excluido o texto acima da tabela analitica, exibindo na mesma apenas os
dados do més vigente;

- Exibindo em todos os graficos as informagdes do periodo representado
por eles.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Local e Perfil
para exibicdo da pdgina ao realizar sua abertura:

- Graficos de colunas exibindo os dados de 2017 até o ano vigente;
- Demais graficos exibindo as informagdes do ano vigente;

- Excluido o texto acima da tabela analitica, exibindo apenas os dados do
ano vigente;

- Exibindo em todos os graficos as informacdes do periodo representado
por eles.

Ajustes em Processos Internos > Recursos Humanos > VF - Grupo de
Verbas:

- Graficos de colunas exibindo os dados de 2017 até o ano vigente;
- Demais graficos exibindo as informacdes do ano vigente;

- Excluido o texto acima da tabela analitica, exibindo apenas os dados do
ano vigente;

- Exibindo em todos os graficos as informacdes do periodo representado
por eles.

Ajustes em Portal de Indicadores/Servicos Publicos e Sociais > Seguranca
Publica > COLl:

- Grafico "Ano Corrente - Total Ocorréncia Geradas - COI", atualizado com
os dados de margo.

Liberacdo de acesso para Diego Pinto do Amaral - Portal de Indicadores -
Secretaria de Saude - Perfil RSO.

Liberacdo de acesso para Carlos Frederico Pinto - Portal de Indicadores -
Secretaria de Saude - Perfil Personalizado (s6 verda o submenu
"Planejamento Estratégico 2020" dentro no menu "'Saude").

58



IPPLAN

@

Liberagao de acesso para Bdarbara Mendes dos Santos - Portal de
indicadores - Secretaria de Saude - Perfil Personalizado (ird ver somente o
Menu "Saude").

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 11 chamados.

2.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 4

e Disponibilizacdo, aos Gestores Municipais, de acesso centralizado e com interface de facil
interacdo com o usudrio, as informacdes e relatodrios atualizados que sdo capazes de apoiar
nas decisGes estratégicas e operacionais relacionadas as diversas areas do municipio,
provendo eficiéncia, confiabilidade e transparéncia nos processos internos da Prefeitura.

2.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrénica
“Acompanhamento e Controle do Transporte Escolar Gratuito”, desenvolvida em parceria com o
IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.

Foram instalados equipamentos de GPS (Global Positioning System) e kit bloqueio em 197
veiculos que prestam servicos de transporte escolar publico no Municipio de S3o José dos Campos.
Por meio de mapa interativo, onde é possivel visualizar a localizacdo das vans, a Secretaria de
Educacao e Cidadania monitora as rotas definidas e realizadas pelos condutores, acompanha a
velocidade dos carros, delimita cercas virtuais de atuagdo, monitora as paradas e movimentos dos
veiculos, e acompanha a necessidade de manutencdo desses veiculos, através da Central de
Monitoramento implantada dentro da Secretaria.

Atualmente o responsavel pelo aluno (a) se dirige a unidade escolar com a documentacao do
aluno (a) e a requisicdo de solicitacdo de transporte preenchida. O Secretdrio Escolar cadastra o
Aluno no Sistema informando nome, RA, CPF, data de nascimento, turma, ano/série, dados do
responsavel, endereco, telefone, necessidade especial e horario de entrada/saida da escola. Apds o
cadastro, o Secretario Escolar cria a solicitacdo de transporte para o Aluno, indicando a modalidade
do beneficio como frete (comum/adaptado) ou passe escolar, e confirma que os documentos
constam na escola conforme o beneficio solicitado. Ao gerar a solicitacdo de Transporte ela é
encaminhada diretamente para o Diretor realizar o Deferimento/Indeferimento do pedido.

Tratando-se de:

Escola Municipal/Filantrépica: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via
sistema para ser recebida pelo Setor de Transporte Escolar da Secretaria de Educacdo e Cidadania.
Em caso de devolucdo, é inserida a justificativa, a solicitacdo é encerrada, e o responsdvel, caso
deseje, poderd fazer novo pedido.

Escola Estadual: quando deferida pelo Diretor, a solicitagao é encaminhada via sistema para a
Diretoria Regional de Ensino para Deferimento, e posteriormente encaminhada via sistema para ser
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recebida pelo Setor de Transporte Escolar. Em caso de devolucdo, é inserida a justificativa, a
solicitacdo é encerrada, e o responsavel, caso deseje, podera fazer novo pedido.

Quando o beneficio for frete, apds o Setor de Transporte Escolar receber a solicitacdo, o aluno
serd inserido numa rota e associado a um condutor. Quando o beneficio for passe escolar, apds o
Setor de Transporte Escolar receber a solicita¢dao, o aluno ficara disponivel para o Secretdrio Escolar
solicitar crédito mensalmente. O sistema calculard e informard o montante que devera ser
repassado a escola e alunos beneficiados. Cada acdo feita na solicitacdo de transporte fica no
histérico do aluno para facilitar o repasse de informacdes aos responsaveis, que estardo aguardando
a liberagao do beneficio.

Para os alunos com beneficio ativo de frete estara disponivel no APP Escolar SIC, para o
responsavel verificar em tempo real a localizagdo da van, se estd chegando no ponto de embarque
do aluno, conforme rota realizada no sistema. Estara disponivel para os condutores o APP Escolar
SIC, para verificar a rota que deverd ser realizada, indicando o nome e o local de embarque de cada
aluno, além de opgdo “Como chegar” que direciona para os aplicativos de rotas/mapas do aparelho
instalado. Ambos aplicativos possuem um meio de comunicagao possibilitando que o responsavel
do aluno interaja com o condutor e o condutor com o Setor de Transporte Escolar. O condutor conta
com o0 acesso a pagina web do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para verificar a folha de
ponto, e confirmar os alunos que estdao em sua rota.

Desta forma, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apuragdo, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito,
conforme condig¢des descritas a seguir.

GPS: O GPS possui atualizagdo da posicao do veiculo com menos de 1 minuto com o veiculo,
margem de erro do posicionamento do veiculo menor que 10 metros e bateria interna com
autonomia superior a 3 horas.

2.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 5

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%

2.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 5

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante | 16/01/2020 a | 100% Percentual de disponibilidade
no minimo, 95% | periodo | 30/04/2020 alcancado para acesso online
da disponibilidade | do dos usudrios, por meio de
da plataforma | contrato. relatério de avisos de
online para indisponibilidades da
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acesso dos
usuarios.

META 3: Atender
100% das Ordens
de Servico
registradas na
ferramenta de

suporte em
relacdo as
manutengdes
corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletronica.

Durante
periodo
do
contrato.

16/01/2020 a
30/04/2020
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2.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 5

ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E MESES
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Etapa 1: Disponibilizacdo e manutencado da plataforma eletrénica e do aplicativo
movel

12345467 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletrénica e do aplicativo mével
Etapa 3: Capacitacdo dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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2.2.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 5

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_MARCO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_ABRIL\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 16 chamados.

Orientacdo a Secretdria Clara Maria da EE Prof. José Anténio Coutinho
Condino referente as solicitagdes de transporte.

Suporte para Andressa, que entrou em contato para tirar dividas sobre o
beneficio da aluna Ana Liah Oliveira Nunes.

Esclarecimentos de duvidas para Claudia Barbosa referente a solicitacdo
do aluno Luis Henrique de Freitas estar encerrada.

Reset de senha para Lucas da escola estadual Prof. Edewaldo Freitas Gaia
Sant'ana.

Apoio para Edilaine sobre como proceder para cancelar uma solicitagdo
de transporte.

Apoio no processo de solicitacdo de crédito dentro do sistema para
Vinicius, da EMEF Prof. Silvana Maria Ribeiro de Almeida.

Criacdo de logradouros no sistema de Gestdao do Transporte Escolar.

Criacdo de usudrio para Diretora Conceicao Aparecida Vitério Ferreira da
escola Prof. Jose Anténio Coutinho Condino.
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Criagdo de usudrio para Diretora Gercina Maria dos Santos da Escola
Yoshiya Takaoka.

Criagcdo de usuario para Diretora Lilian da EMEI Febronio Pereira Gomes.

Encaminhamento diario de relatdrio de Base de solicitacao, feito em dois
horarios no dia.

Instalacdo de GPS em 03 veiculos que realizam transporte de alunos da
rede publica de ensino. Desinstalagao em 1 veiculo.

Solicitada via e-mail nova lista de condutores para instalacdo dos
equipamentos de GPS nos veiculos que transportam alunos da rede
publica de educagao.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 15 chamados.

Atualizagdes do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar em 11/02/2020:
- Filtrar Alunos das Escolas atendidas pelo condutor ao criar uma rota

Atendendo ao chamado 10045 — em Roteirizacdo -> Rotas. Ao criar uma
rota o sistema listava todos os alunos, independentemente de o aluno ser
de uma escola atendida pelo condutor ou ndo. Portanto, foi incluso uma
nova funcionalidade que ao adicionar um aluno na rota, o sistema devera
exibir apenas os alunos das escolas atribuidas nos cadastrados do
condutor.

- Relatdrios — Brasdo Prefeitura e “Cabecalho” Transporte Escolar

Atendendo ao chamado 10970 - em Dashboard -> Alunos por condutor.
Incluir Brasao da Prefeitura e o Cabecalho do Setor do Transporte Escolar,
no relatério de Alunos Atendidos, Alunos por Condutor, Quantidade de
passe por escola e Alunos Transportados.

- Nova tela — Solicitacdes Pendentes

Atendendo ao chamado 7822 — em TESC -> Solicitacdes Pendentes. Serdo
exibidas para o perfil de transporte apenas as novas solicitacdes de
transportes (deferido pelo diretor, para escolas municipais) e (deferido
pela DRE, para escolas estaduais), com ordenacdo para serem exibidas das
mais antigas para as mais recentes.
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- Aumento do espaco coluna de Status

Atendendo ao chamado 10971 — em TESC -> Solicitacdo de Transporte ->
Coluna Status. Ajuste de aumento na coluna de status, para facilitar a
visualizagao do usudrio.

- Tempo de expiragdo do sistema

Atendendo ao chamado 10240 — Tempo do sistema. Aumento do tempo
de expirag¢ao do sistema de 30 minutos para 4 horas.

- Nova tela Mural de Avisos

Atendendo ao chamado 10046 — em Cadastros -> Avisos. Criar duas telas
- Sendo uma para o perfil de ""Transporte Escolar"" para cadastrar avisos
gerais, podendo incluir e excluir a qualquer momento os avisos. Segunda
tela para os diretores, secretario e DRE, apenas visualizem esses avisos.
Incluida fungdo para quando o usudrio com os perfis Secretario / Diretor /
DRE acessar o sistema a primeira pagina exibida seja a de avisos, se caso
nao conter aviso, a tela ficara em branco.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para Maria
Fernanda Canavezi de Paiva - Perfil Diretor - IMI Flavio Lenzi.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para
Mariangela Calligaris Russo Antunes - Perfil Secretario - IMI Flavio Lenzi.

Suporte ao usuario Vinicius na alteracdo do endereco de aluno - EMEF
"Prof.2 SILVANA MARIA RIBEIRO DE ALMEIDA.

Suporte ao usuario Jodo Bosco na funcionalidade de Crédito
Administrativo - EMEI PE. José Rubens Franco Bonafé.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestao do Transporte Escolar para Angela
Morais - EE Adélia Chucri Neme.

Cadastro de Endereco no Sistema do Transporte Escolar - EMEF “Prof.2.
Sonia Maria Pereira da Silva”.

Suporte ao usudrio José Cezar na funcionalidade de renovacdo da
solicitacdo - EE Jodo Morotti Filho.

GPS - instalacdo do GPS para o veiculo de placa EYC-7024, e desinstalacdo
para o GPS do veiculo de placa HGV-2951.

Suporte ao usuario Vinicius no cadastro do endereco de aluno - EMEF
Prof.2 SILVANA MARIA RIBEIRO DE ALMEIDA.

Suporte a usuaria Eliane referente as solicitacbes de crédito e crédito
administrativo - EE Zilah Ferreira Viagi Passareli de Campos.
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Suporte a usudria Fatima referente as solicitagdes de frete sem atribuigcao
de condutor - EE Prof. Dinord Pereira Ramos de Brito.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para ANA
PAULA DE CARVALHO CASTILHO - Perfil Diretor - EMEF Dom Pedro de
Alcantara.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestao do Transporte Escolar para Karina
Aparecida de Lima - Perfil Diretor - EMEF Prof.2 Rosa Tomita.

Suporte ao usudrio José Cezar no cadastro do endereco de aluno - EE Jodo
Morotto Filho.

Suporte a usudria Gilcélia referente ao procedimento de deferimento de
solicitagdo - EMEF "Prof.2. MARIANA TEIXEIRA CORNELIO".

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdao do Transporte Escolar para José
Sodero de Godoy - PERFIL: TESC — Visualizagdo.

Encerrar acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar de Fatima Ap.
Batista - EE Dinord Pereira Ramos.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para MARIA
DE FATIMA DE SOUZA MORAIS ALMEIDA - EE Dinord Pereira Ramos.

Registro do questionamento da funcionaria Isabel sobre as solicitagdes
pendentes da EE "Prof.2. DINORA PEREIRA RAMO DE BRITO".

Reset de senha para Rogério - EMEF "Prof.2. LUZIA LEVINA APARECIDA
BORGES"

Suporte a usudria Solange referente aos alunos que ndo apareciam em
solicitacdo de crédito, passe escolar - EE "Prof.2. EDERA IRENE PEREIRA DE
OLIVEIRA CARDOSOQO".

Reset de senha para Maria Aparecida - EMEI "PE. JOSE RUBENS FRANCO
BONAFE".

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para
GILBERTO ALVES CARVALHO - Perfil Secretario - EMEI Prof. Zeli de Toledo
Dias.

Suporte ao usudrio Vinicius no cadastro do endereco de aluno - EMEF
"Prof.2 SILVANA MARIA RIBEIRO DE ALMEIDA.

Cadastro de Endereco no Sistema do Transporte Escolar - EMEF Prof.
Elizabete de Paula Honorato.

Reset de senha para Adilson - EMEF Prof.2 Luzia Levina Aparecida Borges.

Suporte a usudria Fatima referente ao status devolvido - EE Prof. Dinora
Pereira Ramos de Brito.
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Criacdo de acesso ao Sistema de Gestao do Transporte Escolar para Marcia
Aparecida Aquino de Novaes - Perfil Diretor - EMEI Norma Lucia e Nei
Eugenio de Melo.

Suporte a usudria Edilaine na alteracdo de RA de aluno - EE Prof. Alceu
Maynard Araujo.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para Maiza
Faria Marcondes - Perfil Diretor - EE ADELIA CHUCRI NEME.

Cadastro de Endereco no Sistema do Transporte Escolar - EE JORGE
BARBOSA MOREIRA.

Cadastro de Enderego no Sistema do Transporte Escolar - EMEF Prof.
Elizabete de Paula Honorato.

Suporte a usuaria Sonia referente a instabilidade do Sistema do
Transporte Escolar.

Suporte a usuaria Nonata no procedimento de login no Sistema do
Transporte Escolar — EMEI Prof. Olga Franco Custddio.

Suporte ao usudrio Donizetti referente a solicitacdo de vale transporte -
Emef Prof Vera Babo de Oliveira.

Cadastro de Endereco no Sistema do Transporte Escolar - EMElI Mario
Campaner.

Criacdo de acesso ao Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para
Glaucia Cristine dos Santos Araujo - Setor Transporte Escolar.

GPS - instalacdao do GPS para o veiculo de placa EBZ3019.

Suporte a usudria Lucélia referente as solicitacdes devolvidas e
confirmag¢do dos dados cadastrados do aluno - EE Prof. Maria Dolores
Verissimo Madureira.

Cadastro de Endereco no Sistema do Transporte Escolar - EE Prof.2 Jdlia
Bernardes Rodrigues.

Suporte ao usudrio Sidne referente ao deferimento de solicitagdes de
transporte - EMEI Prof. Maria da Gléria Mariano Santos.

Reset de senha para Lilian - EMEI Febr6nio Pereira Gomes.

Reset de senha para Cdssia Regina Reis Santos de Miranda - EE "PROF.
NELSON FERREIRA DA SILVA".

Suporte a usuaria Clara referente ao cancelamento de solicitacdo de
transporte - EE Prof. José Antonio Coutinho Condino.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 44
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01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Atualizacdes do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar em 02/03/2020:
- Agrupamento de bairros - Relatdrios

e Atendendo ao chamado 8564 — em Cadastros -> Agrupamento de
bairros. Criada uma nova tela, para informar os bairros que sdo rurais e
urbanos. A nova tela sera composta por um campo de “descricdo do
agrupamento”, que o usuario digitara se é rural ou urbano e conterd uma
lista suspensa com todos os bairros cadastrados no sistema, sendo
possivel selecionar varios bairros para associa-los ao grupo indicado na
“descricdo do agrupamento”.

- Histoérico de atendimento — Alunos atendidos

e Atendendo ao chamado 8561 - em Dashboard -> Painel de Atendimento
-> Histérico de atendimento. Incluida nova tela para o sistema exibir o
histérico de atendimento dos alunos que utilizam a modalidade Frete,
com os filtros: Data de Inicio de Atendimento, Data Fim de Atendimento
e Nome do Condutor.

- Dashboard - Alunos por condutor

e Atendendo ao chamado 11024 - em Dashboard -> Painel de
Atendimento -> Alunos por condutor. Incluida op¢do de check-box para
selecionar alunos especificos e exportar apenas esses dados. Incluida na
coluna de horario de entrada e saida, um hifen (-), no horario que o
condutor ndo realiza a rota.

- Tempo do sistema — Ativo

e Atendendo ao chamado 10240 - Expandir o tempo de expira¢dao do
sistema de 30 minutos para 4 horas.

Atualizag¢des do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar em 30/03/2020:
- Dashboard — Alunos Atendidos

e Atendendo ao chamado 10244 — em Dashboard -> Alunos Atendidos. No
menu Dashboard — Alunos Atendidos, acrescentados os filtros condutor,
bairro do aluno e horario.

e Atendendo ao chamado 10245 — em Dashboard -> Alunos Atendidos. No
grid emissdo de relatérios acrescentadas as colunas, condutor, RA, bairro
e escola do aluno.

- Formatacdo Caixa Alta

e Atendendo ao chamado 12074 - em todo o sistema. Ajustadas todas as
letras do sistema para maiusculas.

- SolicitacBes Pendentes — Data da ultima interacao
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e Atendendo ao chamado 12075 — em TESC -> Solicitacdes Pendentes.
Inclusdo de uma coluna com a data da ultima alteragao da solicitagdo, para
gue seja possivel identificar o prazo que a solicitagao ficou “parada” com
cada departamento, para que ndo haja transtornos futuros e sejam
cumpridos os prazos por todos os responsdveis pela aprovagdo da
solicitagdo. Essa coluna serd inclusa entre a coluna ""Data"" e ""Categoria

mnn

da solicitagao"".
- Campo Complemento

e Atendendo ao chamado 12077 - em TESC -> Solicitagdao de Transporte.
No menu Solicitagao de Transporte acrescentado na exibi¢cdao de dados o
contetdo do campo ""complemento"" de endereco.

- Log atribuido para um determinado condutor

e Atendendo ao chamado 12078 - em TESC -> Solicitagao de Transporte.
Quando se adiciona ou remove um aluno da rota o sistema registra o log

atribuido na rota"" ou ""removido da rota"", neste registro devera
acrescentar o nome do condutor.

nn

- Nomenclatura de status do Cancelamento do Beneficio

e Atendendo ao chamado 10242 — em TESC -> Alunos. Alterada a
nomenclatura de status do Cancelamento de Beneficio de “Deferido “
para “Cancelado”, para quando passar pelo processo de deferimento ele
se finalizar com o status Cancelado.

- Status — Rotas

e Atendendo ao chamado 12079 — em TESC -> Solicitagao de Transporte.
Ajustada a funcionalidade dos logs criados no histérico da Solicitacao de
Transporte, pois quando inseri um aluno na rota o sistema registra varios
status de “atribuido” e “removido”.

GPS - Remocgdo de equipamento do veiculo de placa LTQ0512.

GPS - Ajuste de posicdo para o veiculo de placa EIJ8462.

GPS - Remocgdo de equipamento do veiculo de placa JXQ1187.

GPS - Instalacdo de equipamento no veiculo de placa ETU8889.

GPS - Ajuste de posicdo para o veiculo de placa CLU2628.

GPS - Ajuste de posicdo para o veiculo de placa APW2990.

GPS - Remocgdo de equipamento do veiculo de placa FRP1280.

GPS - Instalacdo de equipamento no veiculo de placa FNP2718.

Ajuste realizado em Dashboard > Painel de Atendimento > Alunos por
Condutor > Emissdo de Relatdrio para que o Relatdrio Atual forneca todas
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as informagdes necessdrias para que o (a) Condutor (a) entre em contato
com os responsaveis pelo (a) aluno (a).

Ajuste realizado em Dashboard > Painel de Atendimento > Alunos por
Condutor.

Criada funcionalidade para quando o usuario Diretor, Secretario e DRE
acessar o sistema a primeira pdgina seja exibida a de mural de avisos e
para o perfil de Transporte quando acessar o sistema seja exibida a tela
nova com as solicitacdes deferidas pelo Diretor e DRE.

Incluido Brasdao da Prefeitura e o Cabecalho do Setor do Transporte
Escolar, no relatério de Alunos Atendidos, Alunos por Condutor,
Quantidade de passe por escola e Alunos Transportados, em Dashboard -
> Alunos por condutor.

Liberagdo de acesso para a nova diretora -MARIA APARECIDA SA RIBEIRO
DUCHESKI - Cancelado do cadastro da antiga diretora Maria Auxiliadora
Mendonga de Toledo Nubile - Escola Arlete Eloiza Ferreira Teixeira.

Liberacdo de acesso para GOE tempordria - Aline Moreira - Escola EE Rui
Rodrigues Ddria.

Liberacdo de acesso para a nova diretora - Marilia Peneluppi - EE JENI DAVI
BACHA.

Liberacdo de acesso para nova diretora SINEIA GOMES SILVA DE PAULA -
EMEF Vera Lucia Carnevalli Barreto.

Liberacdo de acesso para a nova diretora - Claudia Regina Lemes - EE PRF2
NILCE CONCEICAO DE LIMA.

Liberacdo de acesso para a nova diretora - Lilian Lopes Pereira - EE Rui
Rodrigues Ddria.

Liberacdao de acesso para o novo diretor - Anténio Aureliano Rufino da
Silva - Escola - Adélia Chucri Neme.

Liberacdo de acesso para a nova diretora - ALEXANDRA REGINA
CONSTANCIO - EE JOSE ANTONIO COUTINHO CONDINO. Cancelado acesso
da ex-diretora Conceicdo Aparecida Vitério Ferreira.

Suporte - IMI Flavio Lenzi - Em contato telefénico no dia 05/03/2020, a
secretaria Mariangela, solicitou orienta¢des sobre os status da solicitacao
de crédito. Apoio realizado.

Suporte - IMI Flavio Lenzi - Em contato telefénico no dia 02/03/2020 a
secretaria Mariangela, solicitou orientacdo referente ao processo de
solicitacdo de credito para o cartdo administrativo da escola. Apoio
realizado.
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Suporte - EE Prof.2 LOURDES MARIA DE CAMARGO - Reset de senha e
envio das informacdes de acesso para o e-mail:
raquel.diniz@educacao.sp.gov.br. Apoio realizado.

Suporte - EMEF Dom Pedro - Reset de senha para a Diretora Ana Paula de
Carvalho Castilho.

Liberacdo de acesso para a secretdria - FABIOLA SOUZA COSTA - EMEI
Prof.2. Zenaide Vilalva de Araujo.

Alteracdo de unidade escolar da funcionaria FABIANA CAVASSAM GREGO
- UNIDADE ATUAL: EMEI MARIO CAMPANER.

Liberacdo de acesso - Beatriz dos Santos Souza - CEDIN MARIA SEGOLIN.

Ajuste na funcionalidade Rota: ao adicionar um aluno na rota, listava
todos os alunos, independentemente de o aluno ser de uma escola
atendida pelo condutor ou ndo. Ajustado para filtrar os alunos apenas das
escolas atendidas pelo condutor.

Criadas duas telas: Uma para o perfil de "Transporte Escolar" para
cadastrar avisos gerais, podendo incluir e excluir a qualquer momento os
avisos. Outra para os diretores, secretdrio e DRE, apenas visualizem esses
avisos. Incluida funcionalidade para quando o usudrio acessar o sistema a
primeira pagina exibida seja a de avisos, se caso ndao conter aviso, a tela
ficard em branco.

Suporte - EMEI Maria Leonor - Lucas, entrou em contato pois perdeu seu
login e senha. Apoio realizado.

Suporte - EE Nilce Conceicdo de Lima - Auxilio na edicdo de bairro no
Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para a aluna ELLEN
NASCIMENTO FRANCO - PINHEIRINHO DOS PALMARES. Apoio realizado.

Suporte - EMEF Prof. Vera Babo de Oliveira - Em contato telefénico no dia
11/03/2020, o secretario Donizetti relatou dificuldades para deferir e
indeferir solicitacdes de crédito. Apoio realizado.

Suporte - EMEF Prof.2 Elizabete de Paula Honorato - Geolocalizagdo de
endereco de aluno no Sistema de Gestdo do Transporte Escolar - Vila
Monterrey.

Suporte - EMEF Prof. Hélio Walter Bevilacqua - Em contato telefénico no
dia 16/03/2020, a secretaria Bianca, solicitou informacdes referente a
solicitacdo de crédito para alunos que realizam aulas de cultura inglesa.
Apoio realizado.

Suporte - EMEF Prof. Homera da Silva Braga - No dia 04/03/2020 a
Diretora Renata Jardim Marangoni, solicitou o reset da sua senha de
acesso ao Transporte Escolar. Apoio realizado.
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Suporte - EMEF Jane Palumbo - No dia 09/03/2020, foi solicitado pelo
secretario Jackson Santos, o reset de senha de acesso ao sistema de
transporte escolar. Apoio realizado.

Suporte - EMEI Prof. Zenaide Vilalva de Aradjo - Em contato telefénico no
dia 11/10/2020, a Diretora Fabiana Turco, solicitou o reset da senha de
acesso ao sistema de Transporte Escolar. Apoio realizado.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 45 chamados.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Ajustes e Melhorias no Sistema de Gestao do Transporte Escolar
publicados em 22/04/2020:

Base de conhecimento (Manual e PDF)
e Atendendo ao chamado 10243 — em Cadastros -> Avisos.

Inserida em Cadastros, na tela “Novo Aviso”, uma caixa para upload de
arquivos somente em PDF com tamanho até 5mb, com os cinco grupos de
arquivos nesta sequéncia: Legislacao, Frete, Passe, Orientacdes Setor e
AtualizacBes Sistema. Disponibilizado, também, um botdo com a opgdo de
remover 0s arquivos.

Solicitagao de Cancelamento — Nome do Condutor
e Atendendo ao chamado 12098 - em Alunos -> Cancelar beneficio.

Exibicdo do nome do condutor na solicitacdo de cancelamento quando for
frete. Essa exibicdo sera logo abaixo do Nome do aluno.

Quando a escola cadastrar SOLICITACAO DE CANCELAMENTO e o aluno for
do FRETE, a solicitacdo trara NOME (S) DO (S) CONDUTOR (ES) que atende
(m) o aluno.

Dashboard — Alunos por Condutor e Alunos Atendidos

e Atendendo ao chamado 10246 — em Dashboard -> Alunos por Condutor
e Alunos Atendidos.

Todos os itens das colunas tornaram-se classificaveis com ordenacao
composta.

Regra de Grupos
e Atendendo ao chamado 12097 — em TESC -> Solicitagdes Pendentes.

O filtro Grupo ficou com as seguintes opgoes: ESP — Especial; ZN — Zona
Norte; SFX —S3o Francisco Xavier; MUN — Municipal; EE — Estadual. A regra
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define que a solicitacdo fara parte de somente um grupo, e que o0s grupos
ESP/ZN/SFX prevalecem sobre os demais.

Rosa Mari entrou em contato para solicitar orientacdes devido a um aluno
gue teve o beneficio cancelado - Escola Prof. Maria Aparecida Santos
Ronconi.

Katia entrou em contato para solicitar informacdes de como poderia ter
uma lista de alunos transferidos de sua escola. Ela precisa dar baixa em
um aluno que foi transferido de sua escola - Escola Prof. Ruth Coutinho
Sobreiro.

No menu Dashboard - Alunos por condutor foi inclusa a opgcdo de
selecionar alunos e exportar somente os selecionados.

mn

Incluso no menu dash - alunos por condutor o traco "-" no horario em que

o condutor ndo realiza a rota.

Sonia Yanishi da Diretoria de Ensino, entrou em contato para informar
sobre a indisponibilidade do sistema do transporte escolar. Relata que as
escolas estaduais estdo entrando em contato para reportar o problema -
Sistema estava disponivel, ajustada intermiténcia.

Criacdo de usuario e liberacdo de perfil diretor para a nova diretora da EE
Prof Dinora Pereira Ramos Brito - Evelyn Mayra de Andrade Oliveira.

Reset e encaminhamento de senha para o diretor da EE Ana Candida
Barros Molina - Taciano Gongalves.

Criacdo de usuario e liberagdo de perfil diretor para a nova diretora da E.E
Adélia Chucri Neme - Gilvanir Soares Guimaraes.

Reset e encaminhamento de senha para Lucia Helena Angelo Silva - Prof.
Amintas Rocha Brito.

Reset e encaminhamento de senha para a diretora Alexandra da EE José
Antonio Coutinho Condino.

Reset e encaminhamento de senha para a diretora da EE Moabe Cury -
Sabrina Baldim de Freitas.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 15 chamados.

2.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 5

e Disponibilizagdo, aos Gestores Municipais, de informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte escolar gratuito, custos dos beneficios
oferecidos através dos passes escolares e dos servicos de frete prestados pelos condutores,
por meio de relatdrios online, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos,
melhorar a qualidade na prestacao dos servicos e manter registros das ocorréncias.
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2.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE
GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS
ACOES DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, em parceria com o IPPLAN, por intermédio do contrato de
gestdo n? 410/16, requereu o desenvolvimento da plataforma eletronica “Plano de Gestdo” que
permite ao gestor publico acompanhar o andamento de suas propostas e o controle dos trabalhos
realizados, assim como a visualizacdo dos indicadores e metas, por meio da apuragao das agdes que
envolvem a realizacdo dos projetos da gestdao municipal, a fim de realizar o efetivo cumprimento
das agdes, prazos e custos inicialmente previstos.

A plataforma dispoe de: (a) visualizacdo em dispositivos mdveis; (b) notificacdo via e-mail para
acompanhar as atualiza¢des, vencimento de projetos e etapas decorrentes da plataforma do Plano
do Gestdo; (c) mecanismo para inviabilizar projeto, local de submissdo de aprovacao pelos gestores
do sistema, gerando apds confirmacdo, indicador no grafico do Plano de Gestdo dentro da
Plataforma Painel de Indicadores (Business Intelligence); (d) filtros dinamicos para busca e
acompanhamento dos projetos e etapas; (e) funcionalidade que permite anexar evidéncias nas
etapas dos projetos; cadastro de informacdes georreferenciadas para projetos e etapas; (f)
destaque de projetos existentes na Agenda 2030 da ONU.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apurag¢ao, acompanhamento e medi¢cdo das a¢des desenvolvidas na
Plataforma Plano de Gestdo, em razao dos projetos ali inseridos, conforme condi¢des descritas a
seguir.

2.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 6

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%

2.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 6

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
no minimo, 95% da | periodo do | 30/04/2020 disponibilidade

disponibilidade da | contrato. alcancado para acesso
plataforma online online dos usuarios,
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para acesso dos
usuarios.

META 2: Atender
100% das Ordens

de Servico
registradas na
ferramenta de

suporte em relagdo
as  manutengdes

Durante
periodo do
contrato.

16/01/2020 a
30/04/2020

corretivas e

evolutivas da

plataforma

eletronica.

META 3: | Até o 22 més | 16/01/2020 a
Possibilitar ao | do  contrato | 30/04/2020
responsavel do | (15/03/2020).

projeto atribuir
pesos diferentes
em cada etapa,
para a conclusdo do
Projeto.

META 4:
Possibilitar
atribuicdo de cada
nivel do Plano de
Gestdo a um unico
Responsavel
(usuario) e possivel
corresponsavel.
Sendo os Niveis:
Plano de Gestado,
Eixo, Secretaria,
Departamento,
Projeto e Etapas.

Até o 42 meés
do contrato
(15/05/2020).

16/01/2020 a
30/04/2020
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META 5:
Possibilitar a
atribuicao do tipo:
Obra, Reforma,
Administrativo,

Seguranga na

criacdo do Projeto.

Até o 52 més
do contrato
(15/06/2020).

16/01/2020 a
30/04/2020

META 6: | Atéo62més | 16/01/2020 a
Possibilitar vinculo | do contrato | 30/04/2020
dos projetos com o | (15/07/2020).

orcamento. Sendo

Plano  Plurianual

(PPA), Lei de

Diretrizes

orgamentarias

(LDO) e Lei

Orgamentaria

Anual (LOA).

META 7: Criar tela | Até o 82 més | 16/01/2020 a
inicial com Gréficos | do  contrato | 30/04/2020
de Gantt e Status | (15/09/2020).

dos projetos para

cada nivel e

permissao de

acesso: Visdo geral

do Plano de

Gestao, Eixo,

Secretaria,

Departamento e

Responsavel.

META 7: | Até o 92 més | 16/01/2020 a
Atualizagdo da | do contrato | 30/04/2020
Funcionalidade de | (15/10/2020).

Geragao de

Relatdrios e

Revisdo da Aba

“Graficos”.

META 8: Criar | Até o 102 més | 16/01/2020 a
ferramenta de | do  contrato | 30/04/2020
comunicacgdo (15/11/2020).

interna e

acompanhamento,




particular a cada
projeto, com
possibilidade  de
upload de fotos e
arquivos.
Permissao de
utilizacdo somente
dos responsaveis
direto ao projeto e
aos de niveis
superiores,
permitindo em
cada comentario
mencionar a etapa
(@etapa) e/ou

responsavel

(@nome).

META 9: Revisar | Até o 122 més | 16/01/2020 a
layout da | do contrato | 30/04/2020
plataforma  para | (15/01/2021).

que possibilite

acesso através de

dispositivos

moveis.

META 10: Criar
alertas aos
Responsdveis  de
cada Projeto e
Etapa, via e-mail e
“icone” no proprio

sistema, com
quantidade e
informacdes.

Alertas para datas
chaves e recados
de

acompanhamento
guando nome
vinculado. Devem
conter um link

direcionando o
usudrio ao projeto
em questao.

Até o 122 meés
do contrato
(15/01/2021).

16/01/2020 a
30/04/2020
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2.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 6

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

12345467 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento de funcionalidade que permita atribuir pesos diferentes
em cada etapa

Etapa 4: Desenvolvimento de funcionalidade que permita atribuicdo de cada nivel
do Plano de Gestdo a um Unico responsavel (usudrio) e possivel corresponsavel

Etapa 5: Desenvolvimento de funcionalidade para atribuicdo de tipos de servico na
criacdo do projeto

Etapa 6: Desenvolvimento de funcionalidade que possibilite vincular os projetos
com o orcamento do municipio

Etapa 7: Customizacdo da tela inicial com graficos de Gantt e status dos projetos
para cada nivel e permissao de acesso

Etapa 8: Customizacdo dos relatérios

Etapa 9: Desenvolvimento de ferramenta de comunicagdo interna e
acompanhamento, particular a cada projeto, com possibilidade de upload de fotos
e arquivos

Etapa 10: Customizagdo do layout da plataforma eletrdnica no acesso através de
dispositivos méveis

Etapa 11: Desenvolvimento de alertas aos responsaveis de cada projeto e etapa, via
e-mail e "icone" no prdprio sistema, com quantidade e informagdes

Etapa 12: Homologacgao das funcionalidades desenvolvidas

Etapa 13: Implantacdo das funcionalidades desenvolvidas

Etapa 14: Disponibilizacdo e manutencdo da plataforma eletrénica

Etapa 15: Suporte aos usudrios da plataforma eletronica

Etapa 16: Capacitagdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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2.3.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 6

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_MARCO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_ABRIL\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Novo Plano de Gestdo: Iniciado o levantamento de requisitos e
mapeamento de processos para desenvolvimento da nova plataforma do
Plano de Gestdo. Protétipo criado para apresentacdo e validagdo pelas
partes interessadas para iniciar o desenvolvimento em hml.

Atual Plano de Gestdo: Ajuste na acdo de incluir/excluir/alterar metas e
objetivos no projeto 057 - NOVA FUNDHAS dentro do Plano de Gestao.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 01 chamado.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Liberado acesso para Juarez Domingues de Vasconcelos - Perfil Diretor -
Plano de Gestao da Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade.

Realizada agenda com o Departamento de Gestdao Estratégica para
alinhamento do desenvolvimento do novo Plano de Gestdo, tendo sido
definido que a meta que "possibilita ao responsavel do projeto atribuir
pesos diferentes em cada etapa, para a conclusdo do Projeto", serd
entregue juntamente com as préximas etapas, pois o DGE ainda definird
como serdo os pesos, como serdo aplicados, e quais serdo esses pesos.

Realizadas reunides com as partes interessadas, e iniciado o mapeamento
de processos das novas metas do Plano de Gestao.

Ajuste nos relatérios do Plano de Gestdao usando o filtro "status das
etapas".

Ajuste na extracdo dos relatérios dentro do Plano de Gestdo, onde no
filtro por secretaria ndo apareciam os projetos.

Ajuste no campo Nome do usudrio de Airton Ferreira para que apareca o
nome dele ao invés de usuario nos graficos.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 4 chamados.
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01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Desenvolvimento do Front End e autenticacdo de Login. Padrdes de tela e
responsividade para Mobile.

Suporte - Reset de senha de Priscila Vinhas - SEURBS.

Liberacao de Acesso para Gabriel Junio Amador Silva Santos.

Liberacdo de Acesso para Tessa Gabrielle Oliveira dos Santos.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 2 chamados.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Reunido de alinhamento com o DGE em 13/04/2020 para apresentar o
Protétipo do novo Plano de Gestao:

- Tela de login;

- Layout inicial;

- Dashboard;

- Adicionar Projeto;

- Filtros de projetos e Secretarias;

- Totalizador por status;

- Porcentagem para acompanhamento;
- Telas responsivas;

- Etapas.

Enviada a apresentacado do protdtipo para o DGE por e-mail.

Liberado acesso ao ambiente de homologacao do novo Plano de Gestao
para o DGE.

Reunido de alinhamento com o DGE em 28/04/2020 para entendimento
da demanda de melhoria solicitada: inclusdao de identificador para
projetos e etapas georreferenciados e ndo georreferenciados. Também foi
solicitado ajuste na sequéncia dos icones na linha horizontal com os dados
dos projetos, para que fiqgue conforme a sequéncia dos icones acima das
linhas dos projetos. O DGE ficou de repassar como serdo os pesos nas
etapas.

2.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 6

e Aquisicdo de acervo documental util a Prefeitura na construcdo ou na consolidacdao de

politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade de vida dos municipes.
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2.4 ATIVIDADE N2 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO
DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Atualmente, a Prefeitura de Sdo José dos Campos integra o Programa Prefeito Amigo da Criancga,
iniciativa da Fundacdo ABRINQ que visa por meio de acbles e eventos, promover o
comprometimento com os direitos da crianca e do adolescente.

Visando potencializar a efetividade do programa no municio, a Prefeitura contou com o
apoio do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para desenvolver a plataforma eletronica
“Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC” que permitiu o acompanhamento, avaliacdo e
controle dos projetos constantes no programa, a fim de permitir o efetivo cumprimento das acoes,
prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na utilidade desejada.

O sistema realizou a geracado de relatdrios dos eventos que ocorreram no PPAC. Possui,
também, um mecanismo que permite gerar relatério mensal e/ou anual dos eventos presentes no
calendario, seja por Secretaria, Departamento ou Projeto, além permitir anexar evidéncias aos
projetos constantes na plataforma do PPAC, sendo arquivos nos formatos de imagem, video e PDF.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apuragao, acompanhamento e medi¢ao das acdes desenvolvidas em razao
do Programa Prefeito Amigo da Crianga (PPAC), conforme condi¢des descritas a seguir.

2.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 7

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%

2.4.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 7

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO | DESCRITIVO

META 1: Garantir, no | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periododo | 30/04/2020 disponibilidade

disponibilidade  da | contrato. alcangado para acesso
plataforma  online online dos usudrios, por
para acesso dos meio de relatério de
usuarios. avisos de

indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do IPPLAN,
disponivel em
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META 2: Atender
100% das Ordens de
Servico registradas
na ferramenta de
suporte em relagao

as manutencodes
corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletronica.

Durante
periodo do
contrato.

16/01/2020 a
30/04/2020
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2.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 7

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO T e e I e
AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Etapa 1: Disponibilizagdo e manuteng¢ao da plataforma eletrénica
Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica
Etapa 3: Capacita¢do dos usuarios

MESES

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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2.4.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 7

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_MARCO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_ABRIL\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a | Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;

31/ Janeiro/2020 ) . , . .
Realizar atualiza¢gdes necessdrias para o constante funcionamento;

- Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;
01/Fevereiro/2020 a

29/Fevereiro/2020 | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

01/Margo/2020 a Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
31/Margo/2020 redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos;

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

2.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 7

e Disponibilizacdo de informagdes online para controlar as a¢bes e eventos realizados aos
responsaveis, possibilitando a tomada de decisdao tempestiva que permitira alcancar melhor
performance na avaliacdo dos resultados da ABRINQ;

e Aquisicdo de acervo documental util a Prefeitura na construcdo ou consolidacdo de politicas
publicas voltadas a melhoria das condicdes de vida de criancas e adolescentes.

2.5 ATIVIDADE N2 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO
ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A
INTEGRAGCAO DAS INFORMAGOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE
CONTRATOS, FINANGAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos, possui um sistema que realiza o arquivamento
de documentos, o qual executa a leitura dos arquivos existentes na pasta de rede
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\\10.1.12.18\digitalizacao_dfat e interliga as informacdes, com o Sistema Saturno da Prefeitura, que
é o responsavel pelo relacionamento dos Contratos e Financeiro.

Com o documento arquivado digitalmente, a pesquisa tornou-se eficiente e eficaz. O usuario
acessa o Sistema de Gestdo Arquivistica, e pode realizar a busca pelos campos Ano do Contrato,
Numero do Contrato, Tipo de Contrato, Secretaria, Status, Objeto, Autorizagdo, Fornecimento,
Requisicdo Compra, Razdo Social, CPF/CNPJ, Processo SIPEX, Ano e Conteudo de Texto existente
dentro do arquivo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a
integracdo das informacgdes que existem nos sistemas de contratos, financas e sistema de processos
eletronicos, conforme condigdes descritas a seguir.

2.5.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 8

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%

2.5.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 8

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
no minimo, 95% da | periodo do | 30/04/2020 disponibilidade alcangado
disponibilidade da | contrato. para acesso online dos
plataforma online usudrios, por meio de
para acesso dos relatério de avisos de
usuarios. indisponibilidades da

plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.b
r/?s=Indisponibilidade+do
s+Sistemas>.

META 2: Atender | Durante 16/01/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens | periododo | 30/04/2020 atendimento das Ordens
de Servigo | contrato. de Servigo registradas na
registradas na ferramenta da contratada
ferramenta de que contemplardo
suporte em relagdo manutenc¢des corretivas e
as manutencdes evolutivas, por meio de
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corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletrbnica.
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2.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 8

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRAGCAO DAS
INFORMAGCOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E
SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Etapa 1: Disponibilizagdo e manuteng¢ao da plataforma eletrénica
Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica
Etapa 3: Capacitacdo dos usuarios

MESES

1234546 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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2.5.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 8

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_MARCO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_ABRIL\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a | Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;

31/ Janeiro/2020 ) . , . .
Realizar atualiza¢gdes necessdrias para o constante funcionamento;

- Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;
01/Fevereiro/2020 a

29/Fevereiro/2020 | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

01/Margo/2020 a Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
31/Margo/2020 redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

2.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 8

e Facilidade na recuperacgao de informacgdes e busca por documentos;

e Disponibilizagdo de informagdes atualizadas e sistematizadas aos Gestores Municipais,
substituindo a massa documental fisica, visando a autenticidade, confiabilidade e
acessibilidade dos registros para apoiar na tomada de decisdo, de acordo com a legislacao.
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3. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA DOS MUNICIPES

O programa consiste na Gestdao da Interagdo e Demanda dos Municipes, desenvolvido a partir
de diversas atividades que relacionam-se entre si e na manutencdo de ferramentas que visam
otimizar o atendimento ao municipe, gerando resultados especificos e globais, com o
desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: gestdo do atendimento ao municipe; gestao
do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal; gestdo do relacionamento com o
municipe; gestdao das informacgdes sobre o transporte publico.

3.1 ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

A comunicagdo entre Administracdo Municipal com a populagdo exerce papel de suma
importancia na construcdo de uma sociedade participativa com ferramentas para acompanhamento
das acdes publicas da gestdo municipal. Pensando nisso, desde 1986 a Prefeitura de Sdo José dos
Campos disponibiliza um canal de atendimento telefénico ao municipe, por meio do tri digito 156.

Desde de 2011, a Prefeitura conta com o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para
realizar a gestao deste servi¢o, o qual tem se aperfeicoado no decorrer dos anos, uma vez que, em
2015, foi disponibilizado ao municipe o aplicativo 156 SJC, que permite solicitar servicos, obter
informacoes, registrar elogios e sugestdes a Prefeitura diretamente pelo celular. Visando melhorar
a qualidade do atendimento prestado aos joseenses, a Prefeitura, em 2018, integrou o servico de
atendimento ao tri digito 156 com as ligacdes do tronco do Pago Municipal (12 39478000), assim
como o atendimento por meio de chat através do site da Prefeitura.

Sendo assim, a fim de aperfeicoar e continuar os avanc¢os na qualidade do atendimento prestado
ao cidaddo joseense, tais como o indice de 95% de satisfacdo da populacdo com o atendimento
disponibilizado, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
gestdo da interacdo e demanda dos municipes, conforme objetivo, forma de atuacdo e etapas
descritas a seguir.

3.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N29

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Atingir, no minimo, | Durante | 16/01/2020 a | 76% Percentual de
60% de resolubilidade das | periodo | 30/04/2020 resolubilidade
demandas diretamente pelo | do realizado das
teleatendente durante o | contrato. demandas
atendimento. diretamente pelo
teleatendente
durante o
atendimento, por
meio de relatodrio
de atendimentos
realizados.
META 2: Atingir, no minimo, | Durante | 16/01/2020 a | 90% Percentual de
60% de resolubilidade das | periodo | 30/04/2020 resolubilidade
demandas encaminhadas a | do realizado das
Prefeitura. contrato. demandas
encaminhadas a
Prefeitura, por
meio de relatorio
de demandas e
status dos
protocolos.
META 3: Realizar, | Durante | 16/01/2020 a | Janeiro: 56.492 | Quantidade de
mensalmente, entre 54.000 | periodo | 30/04/2020 Fevereiro: atendimentos
a 90.000 atendimentos por | do 87.879 realizados
meio da Central Integrada | contrato. Margo: 100.942 | mensalmente na
de Relacionamento. Abril: 79.409 Central Integrada
de
Relacionamento,
por meio de
relatério de
chamadas
recebidas.
META 4: Garantir, no | Durante | 16/01/2020 a | 99,6% Percentual de
minimo, 95% da | periodo | 30/04/2020 disponibilidade do
disponibilidade de | do atendimento
atendimento da Central | contrato. alcangado, por

meio de relatorio
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Integrada de
Relacionamento.

META 5: Garantir, no | Durante | 16/01/2020 a
minimo, 90% de satisfacdo | periodo | 30/04/2020
no atendimento. do

contrato.
META 6: Garantir, no | Durante | 16/01/2020 a
minimo, 95% da | periodo | 30/04/2020
disponibilidade das | do
plataformas eletrénicas que | contrato.

auxiliam no atendimento da
Central Integrada de
Relacionamento.
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3.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 9

~ P MESES
ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE 7 B BIE R RR E B G R R G G A BE

Etapa 1: Identificacdo de requisitos ........-.-..-..-...-..

Etapa 2: Mapeamento dos servicos disponibilizados pela Prefeitura aos municipes

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo e controle das demandas dos
municipes

Etapa 4: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo de agendamentos para
atendimento presencial da prefeitura

Etapa 5: Disponibilizacdo de atendimento online

Etapa 6: Capacitacdo da equipe de atendimento

Etapa 7: Capacitacdo dos Responsaveis pelo Servico no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do atendimento aos municipes

Etapa 9: Atualizacdo da base de informacdes

Etapa 10: Monitoramento e apoio na resolucdo dos protocolos encaminhados a
Prefeitura

Etapa 11: Disponibilizacdo do aplicativo 156 SJC

Etapa 12: Homologagdo das atualizagdes e melhorias

Etapa 13: Monitoramento da opinido publica nas bibliotecas digitais de consumo
do aplicativo

Etapa 14: Suporte aos usuarios

Etapa 15: Geragdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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3.1.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 9

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_MARCO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_9
\2020_ABRIL\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_9

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/Janeiro/2020

Acompanhamento do Prefeito na Radio - Logos FM.

Elaboragdo e envio de relatério: Demandas da Vila Industrial e regiao.

Elaboracdo e envio de relatério: Demandas do grupo APO / SGHO.

Elaboracgdo e envio de relatério: Demandas do grupo DIE / SGHO.

Elaboracdo e envio de relatério: Demandas SIDE.

Elaboracdo e envio de relatério: Protocolos Rua Antdnio Vichi.

Monitoramento Prefeito na Radio: Logos FM.

Reunido de alinhamento: Demanda de Vereador SMC.

Reunido de alinhamento: Descentralizacdo demanda SASC.

Reunido de alinhamento: Direcionamento demanda Arvore / Poda.

Reunido de alinhamento: Levantamento de Indicadores DIE / SGHO.

Reunido de alinhamento: Revisdao demanda de conclusdo supressao.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Tramitacdo de protocolos no sistema Gl.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Alteracdo das subdivisGes do City Tour. Criacdo da subdivisdo Walking
Tour

Elaboracdo e envio de relatério: Dados regidao Norte

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda coleta de Lixo Comum

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Coleta Sustentare

Elaboracdo e envio de relatério: Protocolos criados em janeiro de 2020 do
grupo DED
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Elaboracdo e envio de relatorio: Relagdo de bairros SASC

Elaboracdo e envio de relatdrio: Relacdo de protocolos gerados para arua
Virgem

Elaboracdo e envio de relatdrio: Relatdrio das Reclamagbes Formalizadas
da UES Il (antigo FAMME)

Elaboragao e envio de relatdrio: Relatério do Arco da Inovagao

Elaboracdo e envio de relatério: DCO Janeiro 2020

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda exame campimetria

Elaboragdo e envio de relatério: Demandas Coleta Comum

Elaboracdo e envio de relatério: Demandas de Servigo bairro Dom Pedro
e regiao

Elaboragao e envio de relatdério: Elaboragao relatdério de Monitoramento

Elaboracdo e envio de relatério: reclamacgdes feitas pelo 156 no periodo
de 2019 e 2020, do trafego na regido do Galo Branco

Elaboracdo e envio de relatério: Relatdério com a relacdo de protocolos
registrados pela central 156 referente ao Hoftalmed

Monitoramento Prefeito na Radio: Logos FM.

Retirada do assunto Fauna - Dedetizagao - Arvore Insetos Nocivos como
urgente

Reunido de alinhamento: City Tour

Reunido de alinhamento: Revisdao demanda de conclusao supressao.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Tramitacdo de protocolos no sistema Gl.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Margo/2020 a
31/Mar¢o/2020

Alteracdao do mapeamento da SEC.

Alteragdao do mapeamento da SMC.

Apoio na conclusdo dos protocolos de Supressao.

Elaboracdo e envio de relatdrio: Agendamentos PAT.

Elaboragdo e envio de relatério: Demanda da Ouvidoria da Saude 2020.

Elaboragdo e envio de relatério: Demanda do Arco da Inovagao.

Elaboracdo e envio de relatério: informacdes relacionadas a violéncia
doméstica e contra as mulheres.
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Elaboracdo e envio de relatdrio: Monitoramento de demanda.

Elaboracdo e envio de relatério: Quantidade de agendamentos de 02/03
a 06/03 da Farmacia Central.

Monitoramento do Prefeito na Radio Jovem Pan FM

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM

Notificacgdo mensal de demanda pendente aos departamentos
responsaveis.

Permissdo de registro de anénimo para demandas de Descumprimento
de Quarentena.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Alteracao do mapeamento CCZ ZOO

Alteragdao do Mapeamento Quadra Isolada

Alteragdo do Prazo mapeamento CREAS

Elaboragdo e envio de relatério: Agendamento Farmacia Central

Elaboragdo e envio de relatério: Dados Central Integrada

Elaborag3o e envio de relatério: Demanda Abastecimento de Agua

Elaboragdo e envio de relatério: Demanda Animais de Grande Porte

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Capina Regional Norte

Elaboragdo e envio de relatério: Demanda Central 156

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Central 156 COVID-19

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Exploracdo Trabalho Infantil

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Farmacia Central

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda PAT

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Supressao

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda UESII

Elaboracdo e envio de relatério: Relagdo de Bairros Regional Norte

Elaboracdo e envio de relatdrio: TOP 10 demandas 156

Mapeamento Sanitarizagao Publica
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Monitoramento do Prefeito na Radio Jovem Pan FM

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM

Notificacgdo mensal de demanda pendente aos departamentos
responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

3.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 9

e Disponibilizagao de informagdes aos Municipes, de acordo com o protocolo definido em
conjunto com a prefeitura;

e Obtencdo de informacdes estratégicas que apoiem a administracdo publica na tomada de
decisdo, na elaboracdo de programas e politicas publicas que visam melhorar a qualidade de
vida dos municipes;

e Reducdo de demandas dentro da administracdo publica;

e Mensuracdo da satisfacdo do municipe em relacdo aos servicos prestados pela Prefeitura,
de forma a apoid-la no planejamento estratégico.

3.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, a segurancga publica “é dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes drgaos, a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares” deixando, incumbido que “os Municipios poderdo constituir Guardas
Municipais, destinadas a protecao de seus bens, servicos e instalagdes”, conforme pardgrafo 82 do
citado artigo.

Assim sendo, em 1988, a Guarda Civil Municipal (GCM) de Sdo José dos Campos foi criada com
a responsabilidade de trabalhar a favor dos bens, servicos e instalagcdes publicas do municipio.
Pensando em viabilizar a reducdo no tempo de solucdo e resposta a demanda do cidadao,
relacionada a Guarda Civil, a Prefeitura em 2016, integrou as chamadas do tri digito 153 a Central
156, a qual desde 2011 encontra-se sob gestao do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.
A integracdo possibilitou o gerenciamento das ocorréncias recebidas em plataforma eletronica de
atendimento integrado a Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Desta forma, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
gestdo do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal, conforme condi¢des descritas a
seguir.
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O sistema de gestdo e controle das ocorréncias da Guarda Civil Municipal foi contratado em

formato SaaS (Software as a Service).

O aplicativo mobile disponivel na biblioteca Play Store (Google) para uso exclusivo do Guarda

Civil Municipal, que permite acessar o sistema de gestao das ocorréncias, com evolugdo continua

na ergonomia e facilidade de uso da ferramenta, em formato SaaS (Software as a Service).

3.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 10

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

0%

15%

3.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 10

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Realizar, | Durante 16/01/2020 Janeiro: 757 Quantidade de
mensalmente, entre 900 | periodo do | 30/04/2020 Fevereiro: 1.418 atendimentos
a 1.500 atendimentos | contrato. Margo: 2.109 realizados
por meio da Central Abril: 2.159 mensalmente na
Integrada de Central Integrada de
Relacionamento. Relacionamento, por
meio de relatério de
chamadas recebidas.
META 2: Garantir, no | Durante 16/01/2020 99,65% Percentual médio de
minimo, 95% da | periododo | 30/04/2020 disponibilidade
disponibilidade de | contrato. alcancada no
atendimento da Central atendimento, por
Integrada de meio de relatério de
Relacionamento. chamadas recebidas.
META 3: Garantir, no | Durante 16/01/2020 97% Percentual médio de
minimo, 90% de | periodo do | 30/04/2020 satisfacdo do
satisfacdo no | contrato. municipe alcangado
atendimento. no atendimento, por
meio de relatério de
satisfacdo.
META 4: Garantir, no | Durante 16/01/2020 99,9% Percentual médio de
minimo, 95% da | periododo | 30/04/2020 disponibilidade da
disponibilidade da | contrato. plataforma
plataforma eletronica alcancada para
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que auxiliam no
atendimento da Central
Integrada de
Relacionamento.

META 5: Manter a
disponibilidade de 50
equipamentos  moveis
com pacote de dados
para acesso ao software
de gestdao das demandas
da Guarda Civil
Municipal.

Durante
periodo do
contrato.

16/01/2020 a
30/04/2020
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3.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 10

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MESES ‘
MUNICIPAL

12345467 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo de requisitos

Etapa 2: Mapeamento dos servicos disponibilizados pela Guarda Civil Municipal aos
municipes

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo das ocorréncias da Guarda Civil
Municipal

Etapa 4: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo das ocorréncias da Guarda Civil
Municipal para uso em dispositivos méveis

Etapa 5: Disponibilizacdo de equipamentos mdveis e pacotes de dados

Etapa 6: Capacitacdo da equipe de atendimento

Etapa 7: Capacitacdo dos Responsaveis pelo Servico no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do atendimento aos municipes

Etapa 9: Atualizacdo da base de informacdes

Etapa 10: Monitoramento e apoio na resolugdo das ocorréncias encaminhadas a
Guarda Civil Municipal

Etapa 11: Suporte aos usuarios
Etapa 12: Geragdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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3.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢2 10

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_MARCO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10
\2020_ABRIL\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/Janeiro/2020

Monitoramento da plataforma de gestao das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos méveis.

Suporte aos usudrios.

Reunido de alinhamento com o Sr. Marcelo (SEPAC).

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos moveis.

Levantamento dos registros 153 para resposta aos cidadaos, periodo 07 a
13 fevereiro.

Reunido de alinhamento: Alinhamento chave de Validacao

Suporte aos usudrios.

Reunido de alinhamento: Levantamento das informagdes da Vizinhanga
solidaria.

Treinamento manuseio Tablet.

Recolhimento e verificagcdo de equipamentos (Tablet, cabo USB e Suporte
AC181).

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Reunido de Alinhamento: solicitacdes pedidas pela CCONET.

Treinamento de GCM - Sistema CCONET.

Reunido de Alinhamento: solicitacGes da equipe do almoxarifado.

Monitoramento da plataforma de gestdao das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos méveis.

Suporte aos usuarios.

Elaboracdo e envio de relatério: relacdo de protocolos gerados no sistema
de gestdo da GCM no periodo de 27/03/2020 - 18:00 até 28/03/2020 -
06:00 e 28/03/2020 - 18:00 até 29/03/2020 - 06:00.
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Alinhamento com a equipe do almoxarifado.

01/Abril/2020 a

30/Abril/2020 Levantamento de trajeto de viatura 3004.

Levantamento de trajeto de viatura 3016.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos méveis.

Relatério de ocorréncias atendidas no 153 (07/02 a 13/02).

Reunido de alinhamento com o Sr. Marcelo (SEPAC).

Suporte aos usuarios.

Treinamento de utilizacdo do Tablet.

Treinamento dos novos GCM’s.

Treinamento inserir usuario na plataforma.

3.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N¢ 10

e Aumento da eficacia da comunicacdo entre a base da Guarda Civil Municipal e as viaturas
empenhadas, mediante a utilizacdo de georreferenciamento da ocorréncia e mapa com a
localizacdo de cada viatura;

e Melhoria da performance do atendimento da Guarda Civil Municipal, deste o registro da
ocorréncia por meio eletronico, sua resolutividade e finalizacao.

3.3 ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Para melhor atender aos anseios da municipalidade, ndo basta que a Administracdo Publica
apenas execute o servico, € importante que este seja realizado com a qualidade e o respeito
esperado pelo cidaddo. Para isto, o municipe deve ser envolvido nas realizacdes, além de avaliar as
execucdes e prestacdes de servicos realizadas pela Prefeitura, por meio de uma sistematica de
comunicac¢Oes e avaliagOes, que buscam traduzir a percepc¢ao do cidadao apoiando a gestdo publica
na melhoria dos servigos prestados. A comunicacdo publica é definida por Barbosa (2009), como: a
prestacdo de informacdes significativas e participativas a populacdo, de modo a disponibilizar e
trocar informacodes de interesse publico.

Em razado disso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos disponibiliza o Canal de Relacionamento
com Municipe, sob a gestdo do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento, desde 2011,
considerando ser objeto de contrato de gestdo. O canal permite a Prefeitura divulgar e validar suas
acoes, estreitando o relacionamento com a municipalidade. Desde 2017, foram realizadas 31
pesquisas, o que corresponde ha mais de 20 mil municipes entrevistados, além de mais de 834 mil
SMS enviados a populacdo desde 2017, como forma de divulgar acGes e servicos relevantes a
Administragao Municipal.
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Considerando os resultados demonstrados e a eficiéncia da ferramenta, a Prefeitura de S3o José

dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de gestdo do relacionamento com o municipe,

conforme condigdes descritas a seguir.

3.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 11

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

STATUS ALCANCADO
NO PERIODO

0%

15%

3.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 11

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Realizar até | Durante 16/01/2020 a | Janeiro: 2.175 Quantidade de
10.000 tentativas de | periodo do | 30/04/2020 Fevereiro: 2.491 | tentativas de contato
contato telefénico, | contrato. Margo: 2.892 telefonico realizado
mensalmente, para Abril: 2.303 mensalmente, por meio
divulgacdo de acdes de relatdrio técnico das
publicas e realizacdo acoes realizadas.
de pesquisa.
META 2: Realizar, o | Durante 16/01/2020 a | Janeiro: Quantidade de
envio de até 50 mil | periodo do | 30/04/2020 SMS: 5.891 mensagens  enviadas
mensagens de texto | contrato. VOZ: 0 mensalmente, por meio
e 2 mil mensagens de de relatério técnico
voz, mensalmente. Fevereiro: contendo o niumero de

SMS: 16.871 mensagens de texto e

VOZ: 0 voz enviadas.

Marcgo:

SMS: 50.916

VOZ: 0

Abril:

SMS: 21.371

VOZ: 214
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3.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 11

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

12‘3456789101112131415161718192021222324

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Planejamento da acdo de contato com os municipes

Etapa 3: Realizacdo da acdo de contato com os municipes

Etapa 4: Geracdo de resultados da acao

Etapa 5: Geracdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagcdo de contas.
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3.3.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 11

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_MARCO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11
\2020_ABRIL\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/Janeiro/2020

Contato para agendamento para retirada de medicamento de alto custo.

Envio de SMS Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS Meu Pet Feliz.

Envio de SMS Operagao Casa Limpa.

Envio de SMS Programa Qualifica Sao José.

Pesquisa UBS Resolve.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Contato para agendamento para retirada de medicamento de alto custo.

Envio de SMS Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS Meu Pet Feliz.

Envio de SMS Operacdo Casa Limpa.

Envio de SMS Area de risco.

Envio de SMS Programa Qualifica S3o José.

Pesquisa Avaliacdo Fundhas.

Pesquisa UBS Resolve.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Contato telefonico para agendamento para retirada de medicamento de
alto custo.

Contato telefonico para comunicado do cancelamento do sorteio
presencial do Programa Habitacional - Cajuru Il.

Envio de SMS: cancelamento do sorteio presencial do Programa
Habitacional - Cajuru Il.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.
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Envio de SMS: Areas de risco/Combate a Dengue.

Envio de SMS: Programa Qualifica S3o José.

Pesquisa de Avaliacdo da Fundhas.

Pesquisa de Avaliacdo UBS Resolve.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

01/Abril/2020 a

30/Abril/2020 Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Envio de SMS: Areas de risco/Combate a Dengue.

Envio de SMS: Programa Qualifica Sdo José.

Envio de VOZ Beneficiarios Bolsa Familia.

Pesquisa de Avaliacdo da Fundhas.

Pesquisa de Avaliacdo UBS Resolve.

3.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 11

e Efetividade na comunicagdao com o municipe ampliando as a¢des das politicas publicas;
e Mensurac¢do da satisfacdo do municipe em relagdo aos servigos prestados pela Prefeitura,
de forma a apoid-la no planejamento estratégico.

3.4 ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMACOES SOBRE O TRANSPORTE
PUBLICO

Na cidade de S3o José dos Campos, o municipe pode acessar as informag¢des referentes ao
transporte publico por meio da Central 156, que desde 2011 esta sob gestdo do IPPLAN — por
intermédio de Contrato de Gestdo. Em levantamento, observou-se que o fluxo de ligacdes
relacionado ao transporte publico coletivo representa 32% das demandas atendidas pela Central
156, em 2017.

Alinhada a ideia de inovacgao, a gestdao municipal junto ao IPPLAN, em 2018 aplicou tecnologia
para apoiar a disponibilizacdo da informacdo, ofertada pela Central 156, de forma mais agil e
simples, disponivel por meio do aplicativo para celular “Onibus na Hora”, que permitiu ao municipe
acessar os hordrios do transporte publico coletivo e a localizacdo do veiculo, em tempo real. Com
isso, a Prefeitura ampliou os canais de acesso a informacao e diminuiu a demanda do atendimento
telefénico na Central 156, relacionada ao transporte publico.

Desta forma, visando manter e aperfeicoar a plataforma, a Prefeitura de Sao José dos Campos
decidiu pela continuidade da atividade de gestdo das informacdes do transporte publico municipal,
conforme condi¢Bes descritas a seguir.

Aplicativo mobile disponivel nas bibliotecas Play Store (Google) e da App Store (Apple),
contratado em formato Saa$S (Software as a Service).
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3.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 12

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%

3.4.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 12

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO @ DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante | 16/01/2020 a | 100% Percentual médio de
minimo, 95% da | periodo | 30/04/2020 disponibilidade
disponibilidade do | do alcancada da plataforma
aplicativo nas | contrato. para acesso online dos
bibliotecas Play Store usudrios, por meio de
(Google) e App Store relatdrio de avisos de
(Apple) para utilizacao indisponibilidades da
dos usuarios. plataforma, publicados
no site do IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ipplan.org.br
/disponibilidade/>.
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3.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 12

e & p MESES ‘
ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Integracdo com as bases de gestdo dos dados de transporte publico
coletivo

Etapa 2: Disponibilizagdo do aplicativo Onibus na Hora
Etapa 3: Homologacdo das atualizacdes e melhorias

Etapa 4: Monitoramento da opinido publica nas bibliotecas digitais de consumo do
aplicativo

Etapa 5: Geragdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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3.4.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 12

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_MARCO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12
\2020_ABRIL\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Janeiro/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Fevereiro/2020 a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
29/Fevereiro/2020 | bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Margo/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Margo/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

Publicacdao de uma nova versao do aplicativo.

01/Abril/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
30/Abril/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

3.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 12

e Disponibilizacdo de solucées digitais que visam facilitar o dia a dia do municipe, em relacado
aos servicos publicos de transporte;

e Transparéncia no cumprimento da programacao do servico de transporte publico;

e Disponibilizagao de canal para que o municipe programe melhor suas viagens, escolhendo o
melhor trajeto.

3.5 PROJETO N2 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O Sistema de Saude Publica de S3do José dos Campos atendeu nos ultimos 5 anos aos 545.528
usuarios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude.

As informacgdes geradas a partir do cadastro dos usuarios na Rede Publica Municipal de Sadde
sdo de fundamental importancia para o planejamento das a¢des dos gestores do sistema de saude.
Essas informacdes sdo utilizadas para dimensionar e organizar 0s recursos necessarios para
atendimento das demandas da populagdo.

A Secretaria de Salude, compreendendo que para a melhoria da gestdo do Sistema de Sadde
Publica Municipal necessita de atualizacdo e informacgdes consolidadas. Diante da similaridade da
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solicitacdo em questdo com os projetos e atividades previamente aprovados no Plano de Trabalho,

que serdo objeto de futuro contrato de gestdo, oriundo do Chamamento n2 001/5G/2019,

considerando a experiéncia do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento em projetos similares

desenvolvidos. A Administragdo Municipal entende que o presente devera ser incluido na fase

negocial prevista na cldusula 9.4 do edital, nos termos do artigo 28, § 12, do Decreto n2 18.188/2019,

e como disposto no “caput” do artigo 82 da Lei n29.784, de 24 de julho de 2018.

3.5.1 STATUS DO PROJETO N2 4

STATUS INICIAL DO

PROJETO

STATUS ALCANCADO
NO PERIODO

0%

88%

3.5.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 4

METAS

PRAZO

META 1: Realizar o
mapeamento de no
minimo 70% dos
usudrios constantes
no banco de
cadastro
parametrizado.

Atéo32mésdo
contrato
(15/04/2020).

PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

DESCRITIVO

Percentual de
usudrios mapeados,
por meio de relatério
quantitativo com
dados dos pacientes
por Unidade Basica
de Saude.

16/01/2020 a
30/04/2020

100%

META 2: Corrigir e

Mensalmente.

16/01/2020 a | Realizada a complementacdo cadastral

completar  dados 30/04/2020 de 253.480 usudrios, o que representa

pessoais dos 78,41% da base de dados. O projeto foi

usuarios no banco suspenso em 18/03/2020, conforme

de dados mapeado. carta n? 33/2020 encaminhada a
Secretaria de Saude, em decorréncia da
pandemia do novo Coronavirus.

META 3: Elaborar | Até 0 42 més N3o iniciada,

relatério  técnico, | do contrato pois ndo

contendo o | (15/05/2020). | corresponde

diagnéstico a esse )

cadastral e perfil periodo. :

dos usudrios das 40

Unidades  Basicas

de Saude.
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3.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 4

PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL
DE SAUDE SAO JOSE DOS CAMPOS

Etapa 1: Levantamento do banco de dados

Etapa 2: Desenvolvimento da plataforma eletrénica de gestdo dos
cadastros

4

5

MESES

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma eletrénica de gestdo dos
cadastros, acessivel por meio de dispositivo mével

Etapa 4: Planejamento da acdo de mapeamento dos usuarios da rede
de saude

Etapa 5: Realizagdo de contato telefénico com os usuarios

Etapa 6: Planejamento da agdo de mapeamento do perfil dos usuarios
atendidos nas Unidades Basicas de Saude

Etapa 7: Realizagdo do mapeamento do perfil dos usudrios atendidos
nas Unidades Basicas de Saude

Etapa 8: Geracdo de resultados da acao

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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3.5.4 AGOES REALIZADAS DO PROJETO N2 4

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_PROJETO_4
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_PROJETO_4
\2020_MARCO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_PROJETO_4
\2020_ABRIL\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_PROJETO_4

PERIODO ACOES

Levantamento do banco de dados dos usuarios das Unidades Basicas de
16/Janeiro/2020 a | Saude.
31/Janeiro/2020

Identificagao dos usudrios com dados cadastrais incompletos.

Desenvolvimento e disponibilizagao de plataforma eletrénica para gestao
dos cadastros dos usuarios da rede municipal de saude.

Reunido de alinhamento com o DAB/SS para alinhamento.

Elaboracdo do script para acdo de contato telefénico com os usudrios cujo
os cadastros estao incompletos.

Elaboracdo do script para acdo de abordagem aos usudrios nas Unidades
Basicas de Saude.

Selec¢do, contratacdo e capacitacao dos recursos humanos envolvidos na
realizacdo da acgao.

Acompanhamento da equipe contratada, com visita semanal as UBS’s.
01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020 | Sele¢do, contratagdo e capacitagdo dos recursos humanos envolvidos na

realizacdo da acdo.

01/Margo/2020 a

Acompanhamento da equipe contratada, com visita semanal as UBS’s.
31/Margo/2020

O projeto foi suspenso em 18/03/2020, conforme carta n2 33/2020

01/Abril/2020 a encaminhada a Secretaria de Saude.
30/Abril/2020

Relatdrio final em desenvolvimento.

3.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 4

e Dos 545.528 usudrios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude,
atendidos nos ultimos 5 anos, foram identificados 323.286 usudrios com dados cadastrais
incompletos;
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e Complementagao cadastral de 253.480 usudrios, o que representa 78,41% da base de dados;

e Organizagao e padronizagao a base de dados dos usuarios da Rede Municipal de Saude, para
disponibilizar aos Gestores Municipais, informacoes fidedignas e atualizadas dos pacientes,
gue irdo compor o banco de dados estatisticos do municipio;

e Disponibilizagdo de dados e indicadores para auxiliar as decisdes gerenciais da Secretaria da
Saude, como o aprimoramento da oferta de agdes e servigcos de saude.

4. ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO
TERCEIRO SETOR

Em 2014, o Governo Federal sancionou a Lei N2 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério
das Organizacdes da Sociedade Civil, a qual em seu art. 12 institui “normas gerais para as parcerias
entre a administracdo publica e organizacées da sociedade civil, em regime de mdtua cooperacao,
para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao”.

Uma das normas gerais estabelecidas, diz respeito ao fato de que a prestacdo de contas das
0OSC'’s (Organizagdes da Sociedade Civil) parceiras devera ser feita em plataforma eletrénica e o art.
61 determina ainda que é obrigacdo do gestor da parceria (no ambito municipal, a Secretaria
responsavel pela parceria) disponibilizar materiais e equipamentos tecnolégicos necessarios as
atividades de monitoramento e avaliagdo da presta¢ao de contas.

Logo, a Prefeitura de Sdo José dos Campos, assim como toda e qualquer Administra¢do Publica
Federal, Estadual, Distrital e Municipal no territério brasileiro, que tenha parcerias celebradas com
0OSC’s (Organizacbes da Sociedade Civil), obteve a responsabilidade de atender as normas
estabelecidas no Marco Regulatério. Em tal cenario, justifica-se a realizagdao da atividade, de Apoio
na Gestdo e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor, atualmente objeto do contrato de
gestdo n2 410/2016 firmado entre o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para com a
Prefeitura de S3o José dos Campos.

Atualmente, a Prefeitura mantém parceria com 55 OSC’s que juntas somam 92 projetos em
diversos setores, entre eles, educacgao, assisténcia social, catalogacao arbdrea, esportes, os quais
beneficiam a populacdo joseense. Todos os projetos atuais encontram-se monitorados,
mensalmente, pela Prefeitura, via plataforma eletronica, disponibilizada pelo IPPLAN, que também
oferta suporte e treinamento a todos os usudrios. A continuidade de tal atividade se dara de acordo
com as condi¢cOes estabelecidas a seguir.

4.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 13

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 15%
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4.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 13

IPPLAN

¢

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Disponibilizar | Durante | 16/01/2020 | Janeiro: 95,8% Percentual de dias uteis
em, no minimo, 85% de | periodo a Fevereiro: 100% a cada més, em que o
dias Uteis a cada més, o | do 30/04/2020 | Margo: 85% atendimento presencial
atendimento presencial | contrato. Abril: 0% na Secretaria de Apoio
na Secretaria de Apoio (Atendimento Social ao  Cidadao
Social ao Cidaddo presencial (SASC) e Secretaria de
(SASC) e Secretaria de sSuspenso Educagao e Cidadania
Educacdo e Cidadania autorizado pela (SEC) foi
(SEC). Prefeitura devido | disponibilizado, por
a pandemia meio de relatério das
COVID-19, atividades realizadas e
atendimento termo de aceite
remoto validado pelas
continuado) Secretarias.
META 2: Atingir, no | Durante | 16/01/2020 | 100% Percentual de
minimo, mensalmente, | periodo a demandas com
95% de resolubilidade | do 30/04/2020 resolubilidade realizada
das demandas de | contrato. dentro do prazo
atendimento estabelecido no SLA
relacionadas as ddvidas (Service Level

de utilizacao da
plataforma eletronica,
exigéncias da legislacao
ou da Prefeitura quanto
as prestacoes de
contas, dentro do prazo

estabelecido no SLA
(Service Level
Agreement).

Agreement), por meio
de relatério e registros
dos atendimentos. (268
atendimentos

realizados entre 16/01 e

31/01. 408
atendimentos

realizados entre
01/02/2020 a
29/02/2020. 461
atendimentos

realizados entre
01/03/2020 a
31/03/2020. 416
atendimentos

realizados entre
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META 3: Disponibilizar
sob demanda, no
minimo, 2 capacita¢des
trimestrais para a
Prefeitura ou Entidades
do Terceiro  Setor
parceiras  sobre a
utilizacao da
plataforma eletrénica
de prestacdo de contas.

Durante
periodo
do
contrato.

16/01/2020
a
30/04/2020

META 4: Inclusdo, de
até 5 novas Entidades
do Terceiro Setor, para
utilizacao da
plataforma eletrénica e
acompanhamento das
prestacdes de contas,
conforme demanda da
Prefeitura.

Durante
periodo
do
contrato.

16/01/2020
a
30/04/2020

META 5: Monitorar,
100% das Entidades do
Terceiro Setor quanto
ao tempo de corregao
das prestagbes de
contas.

Durante
periodo
do
contrato.

16/01/2020
a
30/04/2020
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4.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 13

ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO
TERCEIRO SETOR

123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Suporte técnico aos usudrios da plataforma
Etapa 2: Capacitacdo dos usudrios

Etapa 3: Capacitacdo de implantacdo em novas entidades para uso da plataforma
eletrénica de prestacdo de contas

Etapa 4: Apoio na revisdo dos processos e procedimentos

Etapa 5: Apoio ao monitoramento dos prazos de correcdo das prestagdes de contas

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.

Obs.: Ndao houve demanda de inser¢ao de novas OSC’s nos trés primeiros meses. Uma OSC foi incluida no més 4 que entrara na proxima prestagao de contas.
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4.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 13

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_FEVEREIRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_MARCO\ ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13
\2020_ABRIL\ ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais na SASC e SEC.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

1 capacitacdo realizada para OSC da SASC (Nova Aurora).

Elaboracdo de relatdrio com situacdo das prestacdes de contas SASC, SEC,
SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos presenciais na SASC e SEC.

3 envios do monitoramento das correcdes de prestacdes de contas das
OSC's da SEC.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais na SASC e SEC.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

1 capacitacdo realizada para OSC da SASC (GAIA).

1 capacitacdo realizada para OSC da SASC (DANDARA).

1 capacitacdo realizada para OSC da SASC (AJAS).

1 capacitacdo realizada para a Comissdo da SEQV.

1 capacitacdo realizada para OSC da SGHO (Associacdo de Engenheiros e
Arquitetos).

Elaboracdo de relatério com situacao das prestagdes de contas SASC, SEC,
SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos presenciais na SASC e SEC.
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4 envios do monitoramento do prazo correcdes de presta¢des de contas
das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacdes de contas das OSC's da SASC.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Elaboracdo de relatdrio com situacdo das prestagdes de contas SASC, SEC,
SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboragao e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos presenciais na SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo correc¢des de prestacdes de contas
das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcdo das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de informe
de monitoramento do tempo de correcdo das prestacdes de contas das
0OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

Envio de POP 37 - Inclusdo de Fluxo de Aprovacdo no Relatdrio de
Execucdo das atividades no sistema SGTS.

Verificacdo, no sistema, das OSC's da SEC que faltam inserir os relatdérios
de desempenho assinados na plataforma e envio de comunicado para a
Secretaria.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Elaboracdo de relatdrio com situacdo das prestacdes de contas SASC, SEC,
SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo correc¢des de prestacées de contas
das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de informe
de monitoramento do tempo de correcao das prestacdes de contas das
0OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacées de contas da OSC da SEURBS.

Envio de 3 POPs: 38 - Atualizacdo do Software SGTS referente ao Relatdrio
de Execucgdo das Atividades e ajustes na Tela Inicial, 39 - Atualizacdo do
Software SGTS referente a ajustes no Painel de Atividades e 40 -
Atualizacdo do Software SGTS referente a criacdo das Prestacdes de
Contas.
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Inclusdo de 1 OSC, entidade Boas Novas da SASC.

Insercdo de novo projeto da OSC Missiondrios da Luz, projeto Casa de
Repouso Nosso Lar.

Verificagdo, no sistema, das OSC's da SEC que faltam inserir os relatérios
de desempenho assinados na plataforma e envio de comunicado para a
Secretaria

4.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 13

e Facilidade no controle dos recursos publicos repassados as Entidades do Terceiro Setor, por
meio de plataforma eletronica;

e Promocdo de reducdo de papéis e espaco fisico necessario para arquivo;

e Cumprimento da Lei 13.019/14 no que prevé a utilizacdo de plataforma eletrénica para
prestacao de contas das Entidades do Terceiro Setor;

e Qualificacdo da prestacdo de contas das Entidades do Terceiro Setor para atingir objetivo
fim estabelecido com a Prefeitura, de modo a dar continuidade nos servigos desenvolvidos
pelas Entidades do Terceiro Setor em beneficio da sociedade municipal.

5. PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

O programa consiste na Gestao de Atendimento e Processos Administrativos, desenvolvido a
partir de diversas atividades que se relacionam entre si, gerando resultados especificos e globais,
no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: (i) gestdo do atendimento presencial ao
municipe; (ii) apoio na modernizacao dos processos administrativos.

5.1 ATIVIDADE N2 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE

A Prefeitura de Sdo José dos Campos, sancionou em 14 de fevereiro de 2017 a Lei N2 9.495,
como a definicdo de sua Estrutura Administrativa, desta forma, estabeleceu na Secdo IV Da
Secretaria de Gestao Administrativa e Financgas, art. 21, inciso Il, as atribuicdes da Divisdo de
Protocolo e Arquivo, localizada no piso térreo do Paco Municipal. Sendo entdo “responsavel por
planejar, organizar, controlar e chefiar todas as acdes e atividades desenvolvidas nos servicos de
Protocolo do Paco, envolvendo a abertura, cadastramento, encaminhamento e acompanhamento
de processos administrativos”.

Segundo publicacdo feita em 2017 no site da Prefeitura, diariamente, cerca de 800 pessoas
passam pela triagem no andar térreo, enquanto outros 250 municipes sdo atendidos no Protocolo
para dentre outras acOes: esclarecer duvidas, realizar abertura, consulta e entrega de documentos,
guanto aos processos administrativos. Em 2019, foram abertos até Outubro 27.281 processos
administrativos no piso térreo do Pago Municipal.

Visando melhorar o atendimento publico em geral, por meio de gestao sistémica dos
procedimentos administrativos, realizados pela DPA e o emprego de recursos humanos com
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especializacdo técnica para dar suporte as demandas de interesse dos municipes e cidad3dos, que
recorrem aos servicos do poder publico municipal.

a) racionalizar o emprego de recursos humanos nas atividades administrativas, com
consequente reducdo de custos a administragao municipal e maior eficiéncia dos gastos publicos;

b) minimizar a rotatividade dos funcionarios que atuam no setor, de modo a alcangar melhores
resultados com a experiéncia proporcionada pelo emprego reiterado de pessoal especializado e que
atuara por periodo duradouro, o que ndo ocorre atualmente com o emprego de estagiarios por
tempo curto e determinado;

c) modernizar as praticas e rotinas administrativas, com a implementacao de metodologias
tecnoldgicas hodiernamente realizadas na administracao publica e privada, no intuito de oferecer
maior praticidade, controle e celeridade dos servigos prestados a populagdo.

Dentro deste cenario, a Prefeitura de S3o José dos Campos concluiu pela gestdo do
Departamento de Protocolo, buscando parceria de um contrato de gestao para modernizar a gestao
do atendimento presencial aos municipes, auxilio na revisdo dos tramites internos que envolvem a
abertura de processo administrativo com plataforma eletrénica, e das atividades internas do
Departamento de Protocolo, no piso térreo do Pago Municipal, conforme objetivo, e etapas
descritas a seguir.

5.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N?2 14

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

0% 13%

5.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 14

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Realizar, | A partir do 22 | 17/02/2020 a | Fevereiro: 1.641 | Quantidade de
mensalmente, entre | més de | 30/04/2020 (inicio da | atendimentos
2.400 a 4.000 | contrato operacao do | presenciais ao
atendimentos (16/02/2020). IPPLAN em 17/02) | municipe, realizados
presenciais ao Margo: 2.787 mensalmente no
municipe no piso Abril: 1.434 | piso térreo do Pago
térreo do  Pago (Demanda Municipal.
Municipal. reduziu devido a

Pandemia de

COVID-19 e

Quarentena)

119



META 2: Realizar a
abertura de 1.800 a
3.000 processos
administrativos
mensais, no piso
térreo do Pago
Municipal.

A partir do 22

meés de
contrato
(16/02/2020).

17/02/2020 a
30/04/2020

META 3: Realizar
semestralmente

pesquisa amostral de
satisfacao, via
telefone, com os
cidadaos atendidos.

A partir do 72

més de
contrato
(16/07/2020).

N3o iniciada,
pois nao
corresponde
a esse
periodo.

META 4:
Disponibilizar
plataforma
eletronica de gestdo
do conhecimento,

contendo as
informacodes
necessarias para
abertura dos
processos

administrativos.

Até o final do
22 trimestre
de contrato

(15/06/2020).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde
a esse
periodo.

META 5: Gerar
relatério mensal de
atividade contendo
0s atendimentos
realizados por
assunto.

A partir do 1°

meés de
contrato
(16/01/2020).

16/01/2020 a
30/04/2020
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5.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 14
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ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE

123

Etapa 1: Recrutamento e sele¢do da equipe

4 56

7 8 9

MESES

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 22 23 24

Etapa 2: Avaliacao da situacdo atual do atendimento e propostas de melhorias

Etapa 3: Capacitacdo da equipe

Etapa 4: Desenvolvimento e implantagdo de plataforma eletronica de gestao do
conhecimento

Etapa 5: Atendimento aos municipes no piso térreo do Pago Municipal

Etapa 6: Gestdo e apoio ao atendimento

Etapa 7: Geracdo de indicadores estatisticos

Etapa 8: Pesquisa de satisfacdo do atendimento presencial

Etapa 9: Manutengdo e melhoria da plataforma eletrénica de gestdo do
conhecimento

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacgdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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5.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 14

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_MARCO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14
\2020_ABRIL\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Realizacdo de processo seletivo para contratacao da equipe.

Inicio da avaliagao do atendimento realizado.

Inicio da avaliacao das instalac¢des.

Inicio da avaliacao dos equipamentos.

Inicio da avaliacdo dos procedimentos internos do Protocolo.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

Treinamento e capacitagdo da equipe.

Organizag¢ao do ambiente.

Mapeamento das funcdes/processos.

Avaliagao fisica e estrutural.

Avaliacdo dos equipamentos.

Pesquisa de satisfacao presencial.

Solicitacdo de manutencdo dos equipamentos e estruturas.

Levantamento do Quantitativo de processos.

Acompanhamento dos indicadores.

Analise dos Processos abertos com falhas.

Orientacdo diaria aos atendentes.

Implantacao de escalas de pausas e de almoco.

Acompanhamento da quantidade de guichés abertos por horario.

Divisdo de tarefas entre a equipe, onde o colaborador fica responsavel por
mais de uma funcao.

01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Organizacdo do ambiente.

Mapeamento das fun¢des/processos.
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Solicitacdo de manutencdo em equipamentos.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos.

Orientagao didria aos atendentes.

Analise dos Processos abertos com falhas.

Sintese de informacgdes para o relatdrio de diagndstico.

Cadastro de informagdes referentes aos procedimentos de assuntos de
processos na ferramenta de gestao do conhecimento.

Levantamento de informacdes necessdrias para abertura de processos.

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe.

Realizagdo de supervisdao dos atendimentos prestados.

Realizacdo de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX.

Realizagdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo de
arquivos e procedimentos de correspondéncia.

Realizagdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de darea responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto.

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio da criacdo e monitoramento de indicadores dos
atendimentos e da equipe.

Inicio da contabilizagdo do numero de atendimentos realizados na
triagem.

Contabilizagdo do niumero de processos abertos.

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX).

Instalacdo de vidros nos guichés de atendimento.

Elaboracdo de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e nimero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

Organizacao do ambiente.

Mapeamento das funcdes/processos.

Solicitacdo de manutengdo em equipamentos.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos.
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Acompanhamento dos indicadores internos.

Criacdo do manual sobre a forma correta na confeccdo de cartas para
disponibilizacdo das areas que enviam cartas para o correio.

Criacdo de controle dos atendimentos a servidores no setor de
microfilmagem.

Acompanhamento do nimero de processos nas unidades relacionadas ao
DPA.

Orientagao didria aos atendentes.

Analise dos Processos abertos com falhas.

Estudo do site da Prefeitura e de alguns assuntos de maior demanda.

Participacdo de palestra sobre a Sala do Empreendedor dada pela SEURBS
aos colaboradores do IPPLAN.

Entrega do relatdrio de diagndstico do Protocolo.

Cadastro de informacdes referentes aos procedimentos de assuntos de
processos na ferramenta de gestdo do conhecimento.

Levantamento de informagGes necessarias para abertura de processos.

Realizagdao de triagem e atendimento presencial ao municipe.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados.

Realizacdo de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX.

Sugestdoes melhoria para o sistema SIPEX (solicitacdo de atualizacdes
necessarias, novas funcionalidades)

Realizagao de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia.

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de darea responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto.

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos atendimentos
e da equipe.

Contabilizacdo do niumero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizacdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Pref book.
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Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX).

Elaboracdo de relatério de processos abertos, para verificacdo dos dados
do cadastro (insercao de telefone e e-mail).

Elaboragao de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e nimero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal.

5.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N¢ 14

e Disponibilizacdo de informacdes atualizadas e estruturadas aos municipes, contribuindo
para a melhoria sistémica e gradativa do atendimento no que tange as informacdes
requeridas, bem como na abertura de processos administrativos;

e Acompanhamento do desempenho do atendimento presencial ao municipe, no piso Térreo
do Pago Municipal.

5.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

E responsabilidade da Administracio Municipal rever de modo continuo conceitos e rotinas
visando promover agilidade de procedimentos de trabalho, entre eles os que envolvem processos
administrativos, a fim de melhorar o atendimento e a devolutiva aos seus cidad3os.

Pensando nisso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos que possui atualmente a plataforma
eletronica “Pref Book” disponivel para os cidaddos joseenses, a qual possibilita a consulta de
débitos, abertura de processos administrativos, emissao de certiddes, entre outras facilidades.
Disponibiliza também no piso térreo do Paco Municipal, 01 (um) equipamento de autoatendimento
acessivel a populacdo, reduzindo dessa forma, a necessidade da busca pelo atendimento presencial.

Dentro deste cendrio, a Prefeitura de Sdo José dos Campos concluiu pela necessidade de
aperfeicoamento das agdes, por meio de inclusdo da atividade em futuro contrato de gestdo a ser
celebrado com Organizacdo Social. A atividade sera desenvolvida para implementar atividade de
modernizacdo que envolve a¢des na melhoria do atendimento ao municipe, melhorias desde a
abertura de processos, incluindo a revisdo dos canais de autoatendimento, tramitacdo interna entre
os departamentos, até a solucdo e devolutiva para os municipes, conforme condi¢des descritas a
seguir.
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5.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 15

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

IPPLAN

@

0%

9%

5.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 15

METAS

PRAZO

META 1: Implantar 2
equipamentos totens
para utilizacdo do
municipe no
autoatendimento no
piso térreo no Paco
Municipal.

A partir do 29
trimestre do
12 ano de
contrato

(16/04/2020).

PERIODO

16/01/2020 a

30/04/2020

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

0% (Totens
aguardando
instalacdo)

Numero de

DESCRITIVO

equipamentos
totens
disponibilizados,
em operacao.

META 2: Apoiar na | Até o final do | 16/01/2020 a | 26% entregues. Percentual de

implantacdo de 23|62 més do 12 | 30/04/2020 (Esta em implantacdo  dos

tramites de processos | ano de processo de tramites

redesenhados pela | contrato elaboragao de redesenhados.

prefeitura, com | (15/07/2020). manuais)

inclusao dos

parametros da

legislacdo atual.

META 3: Revisar, no | Até o final do | 16/01/2020 a | 0% (Esta em Percentual de

minimo, 200 tramites | 12 ano de | 30/04/2020 processo de tramites de

de processos | contrato elaboracdo de processos

administrativos (15/01/2021). manuais) administrativos

indicados pela revisados.

prefeitura.

META 4: Disponibilizar | Até o final do | 16/01/2020 a Mede

nova interface para o | 12 ano de | 30/04/2020 desenvolvimento

Pref Book. contrato 0% da nova interface
(15/01/2021). do Pref book.

META 5: Implementar | A partir do 22 | Nao iniciada,

na plataforma | trimestre do | pois nao

eletrbnica de | 22 ano de | corresponde

tramitacgao de | contrato a esse - -

processos (16/04/2021). | periodo.

administrativos, em
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100%, funcionalidade
de inclusdo de SLA
(Service Level
Agreement), por
assunto/sub assunto.

META 6: Implementar,

A partir do 22

N&o iniciada,

em 100%, na | trimestre do | pois nao
plataforma eletronica | 22 ano de | corresponde
de tramitacdo de | contrato a esse
processos (16/04/2021). | periodo.
administrativos, a

funcionalidade de

cadastro  biométrico

do municipe.

META 7: Implementar, | A partir do 22 | Ndo iniciada,
em 100%, na | trimestre do | pois nao
plataforma eletrénica | 22 ano de | corresponde
de tramitacdo de | contrato a esse
processos (16/04/2021). | periodo.
administrativos, a

assinatura digital de

documentos

eletronicos.

META 8: Implementar, | A partir do 22 | Ndo iniciada,

em 100%, na
plataforma eletrdnica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
funcionalidade de

geragdao de controle
de memorandos e
oficios.

trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

= PPL AN
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5.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE Ne 15

IPFPLAN

G

ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Etapa 1: Apoio na implantagdo de processos redesenhados

Etapa 2: Disponibilizagdo de plataforma eletrénica de tramitagao de processos
administrativos

Etapa 3: Geragdo de indicadores estatisticos

Etapa 4: Revisdo de tramites de processos administrativos

Etapa 5: Manutencdo do autoatendimento

Etapa 6: Implantacdo de funcionalidades na plataforma eletrénica de tramitacao de
processos administrativos

MESES ‘

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.

Obs: Para a etapa 5 estava prevista a contratacdo de um Analista de Tl que para o periodo considerado nesta prestacdo de contas ainda ndo havia sido contratado.
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5.2.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 15

EVIDENCIAS:

\2020_JANEIRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_FEVEREIRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_MARCO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_15
\2020_ABRIL\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_15

PERIODO ACOES

16/Janeiro/2020 a
31/ Janeiro/2020

Levantamento das Leis de Desburocratizacdo.

Levantamento Lei da Transparéncia.

Levantamento Lei de Acesso da Informacao.

Tabela de Temporalidade.

Andlise de relatérios das secretarias, para levantamento do tempo de
tramitagdo dos processos.

01/Fevereiro/2020 a
29/Fevereiro/2020

1 Reunido de Alinhamento realizada com Diretor da SEMOB.

3 Agendas no Protocolo da SEMOB para mapeamento dos assuntos

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos.

Atualizacdo de 3 Manuais de processos e 3 Fluxogramas do Protocolo da
SEMOB.

Validagao pela Prefeitura do modelo dos totens a serem adquiridos.

3 Agendas no Acesso Livre (SEMOB) para mapeamento dos assuntos.

Atualizacdo dos 4 Manuais, com 5 subassuntos e Fluxogramas do Acesso
Livre.

Elaboracdo da Planilha de Controle do Projeto.

Sustentacdo da disponibilizacdo e manutencdo de plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos.

Disponibilizacdo via portal de indicadores de dados estatisticos de
processos administrativos abertos, por tipo de assunto/sub assunto, data
de abertura, situacdo, unidade de abertura dos processos, entre outras
informacdes.

Levantamento dos documentos necessarios para abertura de processos
administrativos e tramites atuais.
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01/Margo/2020 a
31/Margo/2020

Reunido de Alinhamento realizada com Diretor da SGAF.

Reunido de Alinhamento realizada com Diretor da SEURBS.

Reunido de Alinhamento no DGE.

2 Agendas no Acesso Livre (SEMOB) para validacdo dos manuais e fluxos.

2 Agendas no Protocolo (SEMOB) para validagao dos manuais e fluxos.

Finalizagdes dos manuais e fluxos.

Entrega de 3 Manuais de processos e 3 Fluxogramas do Protocolo da
SEMOB.

Entrega de 3 Manuais, com 5 subassuntos e Fluxogramas do Acesso Livre.

Elaboracgao lista oficial de documentos.

Entrega lista oficial dos documentos necessdrios para abertura de
processos administrativos e tramites, dos assuntos entregues.

1 Agenda na SGAF para mapeamento dos assuntos (presencial).

3 Agendas na SGAF para mapeamento dos assuntos (telefone).

3 Agendas na SEURBS para mapeamento dos assuntos (telefone).

Solicitacdo de compra do Totem.

Elaboragdao Manuais e Fluxogramas dos novos assuntos.

Elaboragdo Cronograma de 23 tramites.

Levantamento de 200 tramites.

Andlise da legislacdo atual para atualizagdo de manuais de processos e
fluxos.

01/Abril/2020 a
30/Abril/2020

SEURBS - Arqt Caroline - 2 agendas por telefone - 2 assuntos - Manual
Finalizado.

SEURBS - Paulo Caon - 2 agendas presencias - Mapeamento - 4 assuntos e
2 subassuntos - Em Elaboracdo de Manual.

SS - Aline Teles 2 agendas por telefone - 1 Assunto e 4 subassuntos - Em
Elaboracdo Manual.

SS - Aline Teles 2 agendas presencias - 1 Assunto e 4 subassuntos -
Mapeanento e melhorias dos processos.

SGAF - Paulo - 1 agenda por telefone - 2 assuntos - Validacdo de
Redesenho - Manuais Finalizados.
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SGAF - Marcelo 2 agendas (telefone) - 2 assuntos - Mapeamento
processos. Manuais Finalizados.

SGAF - Marcelo 2 agendas presencias - 2 assuntos - 6 subassuntos -
Mapeamento de processos e elaboragao manual.

SEMOB - 2 agendas (telefone) - 2 assuntos - Mapeamento de processos.
Manuais Finalizados.

SEPAC - 2 agendas por telefone - 1 assunto - Validagdo de Redesenho.
Manuais Finalizados.

Envio de arte para plotagem dos totens para empresa.

Enviado relatérios trimestrais contendo percentual de tramites ja
implantados.

Atualizacao de Lista de documentos oficiais.

Elaboracdao de Manuais e Fluxogramas dos novos assuntos.

Validacdo da lista 200 T com DGE.

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos.

Sustentacdo da disponibilizacdo e manutencdo de plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos, durante todo o
periodo do contrato.

Geracdo automdtica de indicadores estatisticos dos processos
administrativos abertos, por tipo de assunto/sub assunto, data de
abertura, situacdo, unidade de abertura dos processos, entre outras
informacdes.

Disponibilizagdo de dados estatisticos no Portal de Indicadores
(plataforma eletrénica).

Realizacdo de levantamento dos documentos necessarios para abertura
de processos administrativos.

Realizacdo de levantamento de legislacdo Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos.

5.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 15

e Subsidios para a Prefeitura melhorar a devolutiva dos processos administrativos abertos
pelo municipe, por meio da revisdo dos tramites internos dos processos administrativos.
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6. RELATORIO FINANCEIRO

EVIDENCIAS:

\2020_RELATORIO_JAN_A_ABR\EVIDENCIAS_FINANCEIRO

6.1 DESPESAS: PREVISTAS X REALIZADAS

CONTRATO DE GESTAO N¢ 13/2020
PREVISTOS X REALIZADOS - 12 QUADRIMESTRE / 2020

IPPLAN

G

IPFPLAN

GRUPO DE DESPESAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
PREVISTO | REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

DESPESAS CORRENTES 628.515,00 | 13.675,84 | 1.342.075,00 | 828.187,32 | 1.368.478,00 | 1.240.571,91| 1.217.463,00 | 1.100.067,21 | 4.556.531,00 | 3.182.502,28
Despesas com Pessoal 443.536,00 | 9.111,05 946.492,00 | 653.711,33 982.895,00 838.198,30 887.135,00 820.733,46 | 3.260.058,00 | 2.321.754,14
Despesas Administrativas / Operacionais 29.185,00 | 4.564,79 58.370,00 | 39.661,91 58.370,00 38.619,66 58.370,00 50.256,31 204.295,00 133.102,67
Servigos de Terceiros 45.251,50 - 90.503,00 | 39.596,73 90.503,00 72.938,95 75.248,00 76.152,44 301.505,50 188.688,12
Servigos Especializados 110.542,50 - 246.710,00 | 95.217,35 236.710,00 290.815,00 196.710,00 152.925,00 790.672,50 538.957,35
DESPESAS DE CAPITAL 70.765,00 - 76.516,00 1.350,00 63.260,00 46.091,63 66.260,00 75.692,00 276.801,00 123.133,63
Investimentos 70.765,00 - 76.516,00 1.350,00 63.260,00 46.091,63 66.260,00 75.692,00 276.801,00 123.133,63

TOTAL 699.280,00 | 13.675,84 | 1.418.591,00 | 829.537,32 | 1.431.738,00 | 1.286.663,54 | 1.283.723,00 | 1.175.759,21 | 4.833.332,00 | 3.305.635,91
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6.2 ALOCACAO DE RECURSOS

TOTAL POR RUBRICA POR TOTAL POR

PROJETOS E RUBRICAS JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 PROJETO PROJETO
ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO
Despesas com Pessoal RS - R$ 5.218,80 RS 7.474,56 RS 8.030,19 RS 20.723,55 RS 52.715,08 1,6%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 102,57 RS 915,59 RS 1.004,11 RS 1.125,89 RS 3.148,17
Servigos de Terceiros RS - RS 467,18 RS 934,83 RS 739,69 RS 2.141,69
Servigos Especializados RS - RS 1.900,35 RS 11.415,00 RS 11.415,00 RS 24.730,35
Investimentos RS - RS - RS 398,00 RS 1.573,31 RS 1.971,32
ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES
Despesas com Pessoal RS - RS$ 6.775,72 R$ 10.061,33 RS 11.371,23 RS 28.208,28 RS 39.100,04 1,2%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 153,85 RS 1.373,39 RS 1.506,17 RS 1.688,84 RS 4.722,24
Servicos de Terceiros RS - RS 700,77 RS 1.402,24 RS 1.109,53 RS 3.212,54
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS$ 597,01 RS 2.359,97 RS 2.956,97
ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS
CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE
Despesas com Pessoal RS - RS 6.476,61 RS 8.154,61 RS 8.961,85 RS 23.593,07 RS 30.854,25 0,9%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 102,57 R$ 915,59 RS 1.004,11 RS 1.125,89 RS 3.148,17
Servigos de Terceiros RS - RS 467,18 RS 934,83 RS 739,69 RS 2.141,69
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS 398,00 RS 1.573,31 RS 1.971,32
PROJETO 1: MODERNIZAC[\O PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE
Despesas com Pessoal RS - RS 7.501,99 RS 10.166,36 RS 11.184,81 RS 28.853,16 RS 32.732,64 1,0%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 101,18 RS 457,80 RS 502,06 RS 562,95 RS 1.623,98
Servigos de Terceiros RS - RS 233,59 RS 467,41 RS 369,84 RS 1.070,85
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS 398,00 RS 786,66 RS 1.184,66
PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULACAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMACﬁES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO
Despesas com Pessoal RS - RS 16.237,36 RS 22.980,88 RS 25.376,55 RS 64.594,79 RS 68.249,31 2,1%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 75,22 RS 457,80 RS 502,06 RS 562,95 RS 1.598,02
Servigos de Terceiros RS - RS 233,59 RS 467,41 RS 369,84 RS 1.070,85
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS 199,00 RS 786,66 RS 985,66
PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO
Despesas com Pessoal RS - RS 18.435,22 RS 32.010,74 RS 35.072,90 RS 85.518,86 RS 89.149,44 2,7%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 51,28 RS 457,80 RS 502,06 RS 562,95 RS 1.574,08
Servigos de Terceiros RS - RS 233,59 RS 467,41 RS 369,84 RS 1.070,85
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - R$ 199,00 RS 786,66 RS 985,66
ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO
Despesas com Pessoal RS 1.074,24 RS 34.659,13 RS 46.997,41 RS 58.753,43 RS 141.484,21 RS 157.123,66 4,8%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 220,92 RS 1.972,05 RS 2.162,70 RS 2.425,00 RS 6.780,67
Servigos de Terceiros RS - RS 1.006,23 RS 2.013,47 RS 1.593,18 RS 4.612,88
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Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS 857,24 RS 3.388,67 RS 4.245,91
ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO
Despesas com Pessoal RS - RS 12.506,16 RS 15.366,27 RS 18.563,53 RS 46.435,96 RS 114.613,69 3,5%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 110,46 RS 986,02 RS 1.081,35 RS 1.212,50 RS 3.390,33
Servigos de Terceiros RS - RS 503,12 RS 1.006,74 RS 796,59 RS 2.306,44
Servigos Especializados RS - R$ 10.358,00 R$ 25.000,00 RS 25.000,00 RS 60.358,00
Investimentos RS - RS - RS 428,62 RS 1.694,34 RS 2.122,96

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Despesas com Pessoal RS - R$ 12.871,10 RS 18.411,99 RS 5.645,50 RS 36.928,59 RS 44.748,32 1,4%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 110,46 RS 986,02 RS 1.081,35 RS 1.212,50 RS 3.390,33

Servigos de Terceiros RS - RS 503,12 RS 1.006,74 RS 796,59 RS 2.306,44

Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS - RS - RS 428,62 RS 1.694,34 RS 2.122,96

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACGES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Despesas com Pessoal RS - RS 1.810,46 RS 2.713,46 RS 2.822,72 RS 7.346,64

Despesas Administrativas / Operacionais RS 55,23 RS 493,01 RS 540,68 RS 606,25 RS 1.695,17

Servigos de Terceiros RS - RS 251,56 RS 503,37 RS 398,29 RS 1.153,22 RS 11.256,50 0,3%
Servigos Especializados RS - RS - RS - S - S -

Investimentos RS - RS - RS 214,31 RS 847,17 RS 1.061,48

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMAGCOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS,
FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Despesas com Pessoal RS - RS 5.927,00 RS 6.217,15 RS 5.572,75 RS 17.716,90

Despesas Administrativas / Operacionais RS 55,23 RS 493,01 RS 540,68 RS 606,25 RS 1.695,17

Servigos de Terceiros RS - RS 251,56 RS 503,37 RS 398,29 RS 1.153,22 RS 21.626,76 0,7%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS - RS - RS 214,31 RS 847,17 RS 1.061,48

ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 5.631,04 RS 301.412,02 RS 379.429,08 RS 407.409,21 RS 1.093.881,35 RS 1.360.197,62 41,1%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.907,94 RS 16.931,35 RS 14.772,02 RS 22.421,45 RS 56.032,76

Servigos de Terceiros RS - RS$ 21.072,34 RS 34.300,63 RS 26.272,25 RS 81.645,22

Servigos Especializados RS - RS 8.839,00 RS 28.500,00 RS 26.500,00 RS 63.839,00

Investimentos RS - RS - RS 36.830,39 RS 27.968,90 RS 64.799,29

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Despesas com Pessoal RS - R$ 40.939,02 RS 50.246,97 RS 52.431,06 RS 143.617,04 RS 202.755,80 6,1%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 201,19 RS 1.814,27 RS 1.969,60 RS 2.208,48 RS 6.193,54

Servigos de Terceiros RS - RS 6.128,21 RS 8.169,25 RS 7.420,95 RS 21.718,41

Servigos Especializados RS - RS$ 9.120,00 R$ 9.120,00 RS 9.120,00 RS 27.360,00

Investimentos RS - RS - RS 780,70 RS 3.086,11 RS 3.866,81

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 1.376,29 RS 41.934,44 RS 50.540,80 RS 55.242,08 RS 149.093,60 RS 195.499,32 5,9%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 201,19 RS$ 1.795,97 RS 1.969,60 RS 2.208,48 RS 6.175,24

Servigos de Terceiros RS - RS 3.133,46 RS 8.030,64 RS 7.199,57 RS 18.363,67

Servigos Especializados RS - RS - R$ 12.000,00 RS 6.000,00 RS 18.000,00

Investimentos RS - RS - RS 780,70 RS 3.086,11 RS 3.866,81
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ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMACGES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO
Despesas com Pessoal RS - RS$ 3.339,96 RS 4.981,25 RS 5.213,54 RS 13.534,75 RS 18.931,53 0,6%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 247,60 RS 959,63 RS 984,80 RS 1.104,24 RS 3.296,27
Servicos de Terceiros RS - RS 458,19 RS 916,85 RS 725,46 RS 2.100,51
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Despesas com Pessoal RS - RS 76.883,23 RS 81.322,29 RS - RS 158.205,52 RS 302.703,13 9,2%
Despesas Administrativas / Operacionais RS - RS - RS - RS - RS -
Servigos de Terceiros RS - RS - RS 3.903,69 RS 20.593,92 RS 24.497,61
Servigos Especializados RS - RS 40.000,00 RS 80.000,00 RS - RS 120.000,00
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal RS - RS 21.181,53 RS 26.983,78 RS 24.542,78 RS 72.708,09
Despesas Administrativas / Operacionais RS 315,60 RS 3.605,89 RS 3.089,57 RS 4.559,20 RS 11.570,27
Servigos de Terceiros RS - RS 1.437,47 RS 2.876,39 RS 2.275,97 RS 6.589,83 RS 246.603,77 7,5%
Servicos Especializados RS - RS - RS 99.780,00 RS 49.890,00 RS  149.670,00
Investimentos RS - RS - RS 1.224,63 RS 4.840,96 RS 6.065,59
ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 1.029,48 R$ 30.579,07 RS 49.007,33 RS 68.600,11 RS 149.215,98 RS 174.025,17 5,3%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 331,38 RS 2.958,07 RS 3.244,05 RS 3.637,50 RS 10.171,00
Servicos de Terceiros RS - RS 1.509,35 RS 3.020,21 RS 2.389,76 RS 6.919,32
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS$ 1.350,00 RS 1.285,86 RS 5.083,01 RS 7.718,87
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS - RS$ 9.022,52 RS 15.132,08 RS 15.939,22 RS 40.093,82 RS 142.749,87 4,3%
Despesas Administrativas / Operacionais RS 220,92 RS 2.088,65 RS 2.162,70 RS 2.425,00 RS 6.897,27
Servigos de Terceiros RS - RS 1.006,23 RS 2.013,47 RS 1.593,18 RS 4.612,88
Servigos Especializados RS - R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 RS 25.000,00 RS 75.000,00
Investimentos RS - RS - RS 857,24 RS 15.288,67 RS 16.145,91
TOTAL R$ 13.675,84 RS 829.537,32 R$ 1.286.663,54 R$ 1.175.759,21 RS 3.305.635,92 RS 3.305.635,92 100%
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DESPESAS REALIZADAS - 12 QUADRIMESTRE / 2020

TOTAL

GRUPO DE DESPESAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL TOTAL
DESPESAS CORRENTES RS 13.675,84 RS 828.187,32 R$1.240.571,91  |R$1.100.067,21  |R$3.182.502,28
Despesas com Pessoal R$9.111,05 RS 653.711,33 R$ 838.198,30 RS 820.733,46 R$ 2.321.754,14
Despesas Administrativas / Operacionais RS 4.564,79 R$ 39.661,91 R$ 38.619,66 R$ 50.256,31 R$ 133.102,67
Servigos de Terceiros RS - RS 39.596,73 R$ 72.938,95 R$ 76.152,44 R$ 188.688,12
Servigos Especializados RS - R$ 95.217,35 R$ 290.815,00 R$ 152.925,00 R$ 538.957,35
DESPESAS DE CAPITAL RS - R$ 1.350,00 R$ 46.091,63 R$ 75.692,00 R$ 123.133,63
Investimentos RS - R$ 1.350,00 R$ 46.091,63 R$ 75.692,00 R$ 123.133,63
R$ 13.675,84 R$ 829.537,32 R$ 1.286.663,54 | R$1.175.759,21 | R$ 3.305.635,91

136




IPFPLAN

G

6.4 CONTROLE ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

CONTRATO DE GESTAO N¢ 13/2020 - 2020/2022

TOTAL
GASTO POR
PROJETO %

TOTAL A DEVOLVER POR
PROJETO

TOTAL DE RUBRICA POR | TOTAL GASTO POR
PROJETO PROJETO

PROJETOS E RUBRICAS

ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

Despesas com Pessoal RS 20.723,55 R$ 52.715,08 R$ 557.580,92
Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.148,17

Servigos de Terceiros RS 610.296,00 RS 2.141,69 9%

Servigos Especializados RS  24.730,35

Investimentos RS 1.971,32

ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

Despesas com Pessoal RS  28.208,28

Despesas Administrativas / Operacionais RS 4.722,24

Servicos de Terceiros RS 436.652,00 RS 3.212,54 RS 39.100,04 9% 397.551,96
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 2.956,97

ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE
REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVIGO DA SAUDE

Despesas com Pessoal RS  23.593,07

Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.148,17

Servicos de Terceiros RS 324.671,00 RS 2.141,69 RS 30.854,25 10% 293.816,75
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 1.971,32

PROJETO 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

Despesas com Pessoal RS 28.853,16

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.623,98

Servicos de Terceiros RS 447.187,00 RS 1.070,85 RS 32.732,64 7% 414.454,36
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 1.184,66
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PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 64.594,79

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.669,26

Servicos de Terceiros R$ 805.386,00 RS 1.109,85 RS 68.249,31 8% 737.136,69
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 985,66

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

Despesas com Pessoal RS  85.518,86

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.574,08

Servigos de Terceiros RS 1.557.877,00 | RS 1.070,85 RS 89.149,44 6% 1.468.727,56
Servigos Especializados RS -

Investimentos RS 985,66

ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 141.484,21

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.780,67

Servicos de Terceiros R$ 2.339.512,00 | RS 4.612,88 RS 157.123,66 7% 2.182.388,34
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 4.245,91

ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Despesas com Pessoal RS 46.435,96

Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.390,33

Servigos de Terceiros RS$ 1.188.892,00 | RS 2.306,44 RS 114.613,69 10% 1.074.278,31
Servigos Especializados RS 60.358,00

Investimentos RS 2.122,96

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS
PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Despesas com Pessoal RS 36.928,59

Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.390,33

Servicos de Terceiros RS 606.097,00 RS 2.306,44 RS 44.748,32 7% 561.348,68
Servicos Especializados RS -

Investimentos RS 2.122,96

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Despesas com Pessoal

| R$12834800 | RS

7.346,64

| R$  11.256,50

9%

117.091,50
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Despesas Administrativas / Operacionais

Servicos de Terceiros

Servicos Especializados

Investimentos

RS 1.695,17
RS 1.153,22
RS -

RS 1.061,48

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMAGOES QUE EXISTEM NOS
SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANGCAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Despesas com Pessoal RS 17.716,90

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.695,17

Servicos de Terceiros RS 207.638,00 RS 1.153,22 RS 21.626,76 10% 186.011,24
Servigos Especializados RS -

Investimentos RS 1.061,48

ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 1.093.881,35

Despesas Administrativas / Operacionais RS 56.032,76

Servigos de Terceiros RS 12.800.424,00 | RS 81.645,22 RS 1.360.197,62 11% 11.440.226,38
Servicos Especializados RS 63.839,00

Investimentos RS  64.799,29

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Despesas com Pessoal RS 143.617,04

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.193,54

Servicos de Terceiros RS 1.945.819,00 | RS 21.718,41 RS 202.755,80 10% 1.743.063,20
Servicos Especializados RS 27.360,00

Investimentos RS 3.866,81

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 149.093,60

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.175,24

Servicos de Terceiros RS 1.888.399,00 | RS 18.363,67 RS 195.499,32 10% 1.692.899,68
Servicos Especializados RS 18.000,00

Investimentos RS 3.866,81

ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

Despesas com Pessoal — RS 466.156,00 | > 1393475 R$  18.931,53 4% 447.224,47
Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.296,27
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Servicos de Terceiros RS 2.100,51
Servicos Especializados RS -
Investimentos RS -
PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Despesas com Pessoal RS  158.205,52
Despesas Administrativas / Operacionais RS -
Servigos de Terceiros RS 425.323,00 RS 24.497,61 RS 302.703,13 71% 122.619,87
Servigos Especializados RS  120.000,00
Investimentos RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal RS 72.708,09
Despesas Administrativas / Operacionais RS 11.570,27
Servigos de Terceiros R$ 2.590.185,00 | RS 6.589,83 RS 246.603,77 10% 2.343.581,23
Servicos Especializados RS 149.670,00
Investimentos RS 6.065,59
ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 149.215,98
Despesas Administrativas / Operacionais RS 10.171,00
Servicos de Terceiros RS 2.744.060,00 | RS 6.919,32 RS 174.025,17 6% 2.570.034,83
Servigos Especializados RS -
Investimentos RS 7.718,87
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS 40.093,82
Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.897,27
Servigos de Terceiros RS 1.746.257,00 | RS 4.612,88 RS 142.749,87 8% 1.603.507,13
Servicos Especializados RS 75.000,00
Investimentos RS 16.145,91

TOTAL

RS 33.259.179,00

RS 3.305.635,92

RS 3.305.635,92

R$ 29.953.543,08
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CAPITULO 2

PREFACIO

Este capitulo consiste na prestacao de contas do segundo relatério quadrimestral da prestagdo de
contas do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo 13/2020, que passou a vigorar de janeiro/2020
a janeiro/2022. Ha descricdo das atividades realizadas pelo IPPLAN neste capitulo refere-se ao
periodo de 01/04/2020 a 31/08/2020.

Este novo Plano de Trabalho contém o PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO
ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE, divididos em 03 atividades e 03
projetos, o PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAO, divididos em 05 atividades, 0 PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA
DOS MUNICIPES, divididos em 04 atividades e 01 projetos, a ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO
E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR e o PROGRAMA N2 4: GESTAO DE
ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, divididos em 01 atividade e 01 projeto.

O conteldo deste documento compode as atividades e os projetos executados, seus cronogramas e
as atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta demonstrado nos relatérios
financeiros e as evidéncias da realizacdo das atividades para comprovagao sao encaminhadas nos
relatdrios quadrimestrais para a Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo 13/2020.

Estamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva
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PLANO DE TRABALHO 13/2020 — Relatério do 22 Quadrimestre

O Plano de Trabalho do contrato de gestdo N2 13/2020, abrange os seguintes projetos:

1. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO
DA SECRETARIA DE SAUDE

1.1  ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR
DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

1.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

1.3  ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS
PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA
E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO
DA SAUDE

14 PROJETO N2 1: MODERNIZACAO PARA RECEPCAO, INTEGRADA AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

1.5 PROJETO N2 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULACAO E
CONTROLE, QUANTO AS INFORMACOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
INSTALADOS NO MUNICIPIO

1.6 PROJETO N2 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS
AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

2. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO

2.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

2.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

2.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MEDIGCAO DAS AGCOES DESENVOLVIDAS
EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.4  ATIVIDADE N2 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA
CRIANCA (PPAC)

2.5 ATIVIDADE N° 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMACOES
QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS
ELETRONICOS

3. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERAGAO E DEMANDA DOS MUNICIPES
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3.1  ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

3.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL
MUNICIPAL

3.3  ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE
3.4  ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMAGOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

3.5 PROJETO N2 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO JOSE DOS CAMPOS

ATIVIDADE Ne 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO

PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
5.1  ATIVIDADE N2 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
5.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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7. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE

O programa consiste no apoio tecnolédgico a Gestao Estratégica e tomada de decisdo para a
Secretaria de Saude, desenvolvido a partir de diversos projetos e atividades que se relacionam entre
si, gerando resultados especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes
atividades: sustentar e aprimorar o controle de demandas do setor de tratamento de saude fora
do domicilio; aprimorar e sustentar o controle de indicacdo de comparecimento ou auséncia dos
pacientes; sustentar e aprimorar o processo sistematizado aos procedimentos da gestdo de
consultas, retornos, exames, avaliagdo cirurgica e cirurgias, além de registrar vagas contratadas dos
prestadores de servico da saude; além dos seguintes projetos: modernizacao para recepgao,
integrado ao sistema municipal informatizado de salde; modernizar a gestdo do departamento de
regulacdo e controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no
municipio e realizar desenvolvimento e suporte de sistema de apoio aos agentes publicos de saude
para atendimento externo.

7.1 ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS
DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

A Prefeitura de S3o José dos Campos conta com o DRC, o qual recebe as solicitagcbes de
tratamento de consulta, exame, avaliagdo cirurgica e cirurgia das unidades de sauide no municipio.
Em casos onde o procedimento necessdrio ndo é oferecido no municipio, o processo do paciente é
encaminhado para o DRS, através de malote, para analise e apds a aprovacao é definido o destino
em que serad realizado o procedimento.

Posteriormente, o processo é encaminhado ao TFD, que estd subordinado ao DRC, que por sua
vez, deve providenciar ao paciente, veiculo, alimentacdao e hospedagem, se houver necessidade.
Atualmente, o Tratamento Fora do Domicilio conta com 46 veiculos, 23 prestadores, 177 destinos e
em média 3369 viagens realizadas nos ultimos trés meses.

Visando aperfeicoar o servico prestado no TFD, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio
do IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletrénica TFD que
integrada a plataforma eletronica “SAMS” disponibiliza as informacgdes relacionadas ao paciente,
acompanhante, viagem e trajeto, centralizadas em uma Unica plataforma.

A plataforma permite aos condutores e funcionarios do departamento do TFD consultar as
informacdes das viagens como paciente, local e horario de embarque e desembarque, estimativa
de duracdo e quilometragem do trajeto disponibilizado. A plataforma eletronica também permitira
aos condutores informar falta dos pacientes, horarios de inicio e fim da viagem, quilometragem
realizada e ocorréncias do trajeto, e emitir relatérios de quantidade de viagens realizadas e
quilémetros percorridos, facilitando e tornando mais transparente a prestacdo de contas ao TFD.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de Sdo José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condicBes descritas a seguir.
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7.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 1

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

IPPLAN

@

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

15%

31%

7.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 1

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periododo | 31/08/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcangado para acesso
plataforma eletronica on-line dos usuarios, por
para acesso dos meio de relatério de
usudrios. avisos de
indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ipplan.org.
br/?s=Indisponibilidade+
dos+Sistemas>.
META 2: Atender 100% | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
das Ordens de Servico | periododo | 31/08/2020 atendimento das Ordens
registradas na | contrato. de Servico registradas na
ferramenta de suporte ferramenta da
em relacdo as contratada que
manutengdes corretivas contemplardo
e evolutivas da manutengdes corretivas

plataforma eletronica.

e evolutivas, por meio de
relatdrio das ocorréncias
do periodo.
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7.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 1

ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE
TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutenc¢ao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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7.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1

PERIODO ACOES

Testes da funcionalidade de Zona Maxima de Fretamento para circulagao
01/maio/2020 a de vans no poligono na cidade de Sdo Paulo.
31/maio/2020

Levantamento dos veiculos cadastrados no SAMS e no Oracle para
validagdo com o Sistema TFD dos dados inseridos manualmente e dos
importados na integracdo do Sistema TFD com o Oracle.

Andlise da performance do sistema na tela de Rotas e Roteirizacdo para
avaliacado de possibilidade de ajustes.

Apods testes realizados para a Zona Mdaxima de Fretamento para circulacao
01/junho/2020 a de vans no poligono na cidade de S3ao Paulo, a funcionalidade foi publicada
30/junho/2020 em ambiente de produgao.

Testes realizados para avaliagdo dos quildmetros rodados na viagem de
acordo com o sistema de monitoramento de GPS, e de acordo com a
origem/destino da viagem, comparando resultados com os apontamentos
feitos pelos condutores no relatério da viagem, enviado pelo
Departamento do TFD.

Verificacdo dos veiculos cadastrados no Oracle, SAMS e Sistema TFD e
validados os veiculos ativos para constar no Sistema TFD.

Em reunido realizada em 02/06/2020 o departamento do TFD informou
qgue o Oracle e 0 SAMS mantém os veiculos inativos em forma de histérico.
A equipe do IPPLAN enviou a relacdo dos veiculos do SAMS e do Oracle, e
os responsaveis pelo departamento do TFD apontaram os veiculos ativos.

Ajustes e testes na funcionalidade da regra de Zona Maxima de Restricdo
01/julho/2020 a de Fretamento.
31/julho/2020

Apoio com a analise do acesso da equipe do TFD ao Painel de
Monitoramento da Move.

Acompanhamento na instalagao de kit GPS no veiculo Placa GEW0414.

Acompanhamento na desinstalacdo de kit GPS do veiculo Placa FWNO0337.
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Apoio com a ocorréncia relatada pelo prestador da Prefeitura, empresa
Clarear Transportes, a respeito da instalacdo do kit GPS ocorrida em
18/04/2020, no veiculo SPIN Placa ESS7B09.

Ajustes e testes na funcionalidade da regra de Zona Mdaxima de Restricdo
01/agosto/2020a | de Fretamento.
31/agosto/2020

Testes de quilometragem percorrida e prevista para a viagem.

7.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 1

e Disponibilizacdo, aos gestores municipais, de informac¢Ges atualizadas e sistematizadas
sobre a execugdo das atividades de transporte, alimentagao e hospedagem dos pacientes
atendidos pelo setor de Tratamento de Saude Fora do Domicilio, por meio de relatérios on-
line, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos, melhorando a qualidade na
prestacdo dos servicos e mantendo registros das ocorréncias.

7.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

Atualmente, em S3o José dos Campos, os procedimentos previamente agendados de consulta e
retorno com especialista, avaliacdo cirurgica, cirurgia e exame dos pacientes da rede publica de
salde, sdo encaminhados para os prestadores de servicos (instituicGes que executam os
procedimentos descritos acima a Prefeitura, mediante pagamento) via Central de Agendamentos
ou malotes para unidades executantes que podem ser proprias ou prestadores de servico da
Secretaria de Saude. No total, sdo 20 prestadores e em média, foram realizados 14.338
apontamentos nos ultimos trés meses.

Empenhada em potencializar tal servico, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do
IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletrénica
“Apontamentos”, que é integrada com a plataforma eletronica “SAMS”, a fim de permitir ao
prestador realizar o lancamento de presenca ou falta dos pacientes em uma unica plataforma,
garantindo maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos prestados e transparéncia
NOS Processos.

A plataforma descrita também esta disponivel para integracdo com o sistema do prestador.
Quando optado por uso da plataforma eletrénica “Apontamentos”, o prestador pode exportar
relatério em Excel, com as informacdes da agenda do dia corrente, contendo nome e CRA do
paciente, hora do agendamento, nimero do protocolo e ano, cddigo e tipo de procedimento,
facilitando, assim, a gestdo dos processos e atendimentos.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de S3o José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condigdes descritas a seguir.
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7.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N¢ 2

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

@

STATUS ALCANCADO
NO PERIODO

IPPLAN

15%

31%

7.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 2

METAS

PRAZO

META 1: Garantir, no minimo,
95% da disponibilidade da
plataforma eletrénica para
acesso dos usuarios.

Durante
periodo do
contrato.

PERIODO

01/05/2020 a

31/08/2020

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

100%

DESCRITIVO

Percentual de
disponibilidade
alcancado  para
acesso on-line dos
usuarios, por
meio de relatdrio
de avisos de
indisponibilidades
da plataforma,
publicados no site
do IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ippla
n.org.br/?s=Indispo
nibilidade+dos+Sist
emas>.

META 2: Atender 100% das
Ordens de Servico registradas
na ferramenta de suporte em
relacdo as  manutencdes
corretivas e evolutivas da
plataforma eletronica.

Durante
periodo do
contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020

100%

Percentual de
atendimento das
Ordens de Servigo

registradas na
ferramenta da
contratada que
contemplarao

manutencoes

corretivas e
evolutivas,  por

meio de relatério
das ocorréncias
do periodo.
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7.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE Ne 2

ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutenc¢ao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observac¢des; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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7.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

Avaliagcdo de presenca e falta de 12 pacientes da clinica INEP para ajuste
de status, tendo sido possivel o ajuste para 3 pacientes, uma vez que os
demais apresentavam inconsisténcia nos dados. Demanda repassada ao
prestador para solu¢do junto ao Departamento de Regulacdo e Controle.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Foram realizados contatos com o Prestador Hospital Pio Xll para suporte
na integracao do sistema nativo deste prestador com a Plataforma
Apontamentos. Processo em andamento.

Suporte aos usuarios da Plataforma com orienta¢des sobre a APl do SAMS
estar fora de operacdo, motivo pelo qual ndo estava sendo possivel lancar
os apontamentos de presenca e falta dos pacientes.

Suporte ao prestador UNEP com orientagdo sobre paciente inativo no
SAMS, motivo pelo qual n3o foi possivel realizar o apontamento na
Plataforma.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢cGes necessdrias para o constante funcionamento.
Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

7.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 2

e Disponibilizagdo, aos Gestores Municipais, de informag¢des atualizadas e sistematizadas
sobre o absenteismo dos pacientes nos procedimentos médicos realizados pelos
prestadores de servigos, por meio de relatdrios on-line, que permitam visualizar o
absenteismo para melhor controle dos recursos e da prestacdao dos servicos publicos,
visando o melhor aproveitamento da oferta de servicos médicos e reducdo de custos.
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7.3 ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO
AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES,
AVALIACAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS
CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

A Prefeitura de Sdo José dos Campos oferta atualmente em média 175.000 vagas por més
relacionadas aos procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliagao cirurgica e cirurgias.

Pensando em permitir aos funciondrios do DRC, acompanhar as informacdes relacionadas aos
procedimentos descritos, auxiliando no gerenciamento da oferta de vagas e demanda reprimida do
municipio, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do IPPLAN, objeto do contrato de gestdao
n? 410/16. A plataforma eletronica “Painel de Vagas” que é integrada com plataforma eletronica
“SAMS”, visa disponibilizar a base de informacgdes, contendo painel de graficos com visao sintética
da situacdo atual dos principais indicadores da saude, informando ao contratado sobre a oferta de
vagas, a fila de espera, os pacientes agendados e as vagas disponiveis por unidade.

A plataforma eletrénica “Painel de Vagas” visa, também, fornecer informacgdes sintéticas e
relacionadas sobre a fila de espera dos procedimentos de saude, a projecao da fila para os préximos
30 trinta dias, a oferta de vagas dos procedimentos de saude existentes no “SAMS”, e alimenta a
necessidade dos contratos da Secretaria de Saude com os prestadores, interligando informacdes
sobre o que foi contratado com o que foi ofertado pelos prestadores de servicos. Disponibiliza,
também, Relatdrios de Exames de Média e Alta Complexidade, Sem Regulacdo Médica, Exames por
Grupos, AvaliacGes Cirurgicas de Média Complexidade, Consultas de Especialidades de Alta
Complexidade e Especialidades Afins, Relatdrios de Alta Gestao e Alta Gestdo por Periodo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
sustentando e aprimorando os resultados, acompanhamento do processo sistematizado aos
procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliacdo cirurgica, cirurgias e cadastrar vagas
contratadas dos prestadores de servico da saude, conforme condicdes descritas a seguir.

7.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 3

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periodo do | 31/08/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcancado para acesso
plataforma eletrbnica online dos usuarios,
para acesso  dos por meio de relatdrio
usudrios. de avisos de
indisponibilidades da
plataforma,
publicados no site do
IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.o
rg.br/?s=Indisponibili
dade+dos+Sistemas>.
META 2: Atender | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo do | 31/08/2020 atendimento das
Servigo registradas na | contrato. Ordens de Servigo
ferramenta de registradas na
suporte em relagdo as ferramenta da
manutencoes contratada que
corretivas e evolutivas contemplarao
da plataforma manutencoes
eletrbnica. corretivas e

evolutivas, por meio
de relatorio  das
ocorréncias do
periodo.
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7.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE Ne 3

ATIVIDADE 2: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO MESES
AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES,

AVALIACAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS 11213lalslel7l8lel10l12]12]13| 14! 15| 16|17 18| 1920|121 22|23 | 24
CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

Etapa 1: Disponibilizagdo e manutengao da plataforma eletrénica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 3: Capacita¢do dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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7.3.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

01/junho/2020 a
30/junho/2020

01/julho/2020 a
31/julho/2020

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
Realizar atualiza¢Ges necessdrias para o constante funcionamento;

Realizar manutencgdes e configuracdes dos servidores;

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na

auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

IPPLAN

7.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 3

e Disponibilizagdo, aos Gestores Municipais, de informagdes atualizadas e sistematizadas
sobre o consumo, a oferta de vagas, a demanda reprimida, a producao de consulta ou
retorno com especialista, avaliagdo cirurgica, cirurgia e exame, fila de espera, projecdo da
fila para os préximos 30 trinta dias e demais procedimentos de salde existentes no “SAMS”
e nos prestadores de servicos contratados pelo érgdo, por meio de relatdrios online,
possibilitando melhor controle dos recursos e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos.
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7.4 PROJETO N2 1: MODERNIZAGCAO PARA RECEPCAO, INTEGRADA AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

Atualmente a Prefeitura de S3o José dos Campos conta com de 44 unidades basicas, 05 Unidades
de Pronto Atendimento, e aproximadamente 15 Unidades Especializadas que atendem aos
cidaddos. Sendo que o controle da fila é realizado de forma local em cada unidade, sem integracao
para acompanhamento da situacdo global, como por exemplo, tempo de espera para atendimento,
de maneira a permitir que os responsaveis possam avaliar a possibilidade de realizar atendimentos
de maneira mais agil.

Visando integrar a visdo de acompanhamento do servico prestado, a Prefeitura de S3o José dos
Campos, concluiu pela necessidade de implantacdo de ferramentas para a gestdo do atendimento
aos cidadaos nas unidades de saude publica municipais, conforme condi¢des descritas a seguir.

7.4.1 STATUS DO PROJETON®1

STATUS INICIAL DO STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

12% 29%

7.4.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 1

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: | Até o 42 més | 01/05/2020 a | 100% Percentual de
Desenvolver e | do contrato | 31/08/2020 desenvolvimento da
implantar a | (15/05/2020). plataforma
plataforma alcangado no
eletrénica (painel periodo.

de senhas) em
100% das unidades
de saude do
municipio, que
possuem
equipamentos
compativeis para a

implantacao.

META 2: | Até o 52 més | 01/05/2020 a | 100% Percentual de
Desenvolver e |do contrato | 31/08/2020 desenvolvimento da
implantar no DAB | (15/05/2020). plataforma

(Departamento de
Atencao Basica)
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plataforma
eletronica que
permita
acompanhar em
tempo real 100%
das unidades de
saude com painéis
de senhas ativos.

META 3: Capacitar
100% das unidades
e prestadores de
saude, que
possuem
equipamentos para
biometria, para
utilizacao do
cadastro
biométrico.

A partir do 42
més de
contrato

(16/04/2020).

Meta nao
iniciada.
Aguardando a
PSJC adquirir
0s
equipamentos
para
biometria,
para utilizacdo
do  cadastro
biométrico,
para iniciar a
capacitagao
dos usuarios.

META 4: Garantir,
no minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma online
para acesso dos
usuarios.

A partir do 5@

meés de
contrato
(16/05/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020

META 5: Atender
100% das Ordens

de Servigo
registradas na
ferramenta de

suporte em relagdo

A partir do 52

meés de
contrato
(16/05/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020
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7.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 1

PROJETO 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento do mddulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 4: Homologacdo do mddulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 5: Implantagao do médulo de gerenciamento de senha da
plataforma eletronica

Etapa 6: Desenvolvimento do mddulo de acompanhamento online da
plataforma eletronica

Etapa 7: Homologag¢do do mdédulo de acompanhamento online da
plataforma eletronica

Etapa 8: Implantagdo do mdédulo de acompanhamento online da
plataforma eletrdnica

Etapa 9: Capacita¢do dos usuarios

Etapa 10: Disponibilizagdao e manutengao da plataforma eletrénica

Etapa 11: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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7.4.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

Incluida trava no sistema para impedir que duas estag¢bes de trabalho
sejam lotadas no mesmo local.

Sequéncia de senhas numéricas ajustada para que sejam individuais para
cada servigo.

Ajustado o sistema para manter a janela de inclusdo dos dados aberta
apos gravacdo dos dados, informando que o registro foi gravado e
atualizando a lista de registros.

Ajustado o Projetor para que os pacientes inseridos na fila pelo SAMS
sejam apresentados quando chamados.

Parametrizado o sistema para manter apenas Pavimento e Setor
vinculados ao totem.

Realizado ajuste para que sejam mostrados no projetor todos os pacientes
chamados, seja pelo Painel de Senhas, seja pelo SAMS.

Ajuste realizado no sistema de sequenciamento de senhas para permitir
chamar senha especifica, sem alterar a ordem das demais senhas.

Parametrizado o tempo de 5 segundos entre a apresentacdao de uma
senha chamada e a préxima senha.

Parametrizado o sistema para omitir o nome do profissional médico
durante a chamada da senha.

Realizados ajustes no Gerenciamento de senhas para o histérico de senha
de atendimento. Ajustados campos de pesquisas por datas, profissionais
e servicos, bem como os resultados. A funcionalidade de cancelamento de
senha foi ajustada para somente cancelar, sem excluir a senha.
Redirecionamento de senha permitido somente para senhas geradas no
dia corrente.

Ajustado os campos de calenddrio, anexo e atualizacdo de mensagens no
Projetor.

Realizados ajustes no relacionamento de Cadastros para
Unidade/Pavimento/Setor.
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Plataforma eletrénica (painel de senhas) implementada, disponibilizada
para publicacdo em ambiente de producao.

Posterior a finalizacdo, foram solicitadas, pelo Departamento de
Tecnologia da Prefeitura, inclusdes de melhorias no sistema.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Realizado ajuste na Prioridade de senhas.

Alteragdo para mostrar o nome completo do Paciente.

Aumentado o tamanho da fonte da escala dos médicos.

Remocao do Signal R na exibigdo do projetor.

Ajustes no Gerenciamento Senhas.

Remoc¢dao de Mensagens inativas que estavam sendo mostradas no
projetor.

Carregamento da data e hora do projetor através do servidor.

Realizacdo de testes referente ao audio do projetor, sendo paciente
chamado ou direto pelo projetor, ou através do SAMS.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

Testes do chamamento de pacientes simultaneos, por médicos diferentes,
no VB SAMS.

Manual do Painel de Senhas em processo de finalizac3do.

Aguardando dados para criacdo do Painel de Monitoramento do DAB.

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Finalizado manual do Painel de Senhas.

Aguardando aquisicdo de equipamentos compativeis pela Prefeitura para
se iniciarem os treinamentos.

7.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 1

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

7.5 PROJETO N¢

2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE

REGULACAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGCOES SOBRE OS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

Atualmente o processo de gestdo dos estabelecimentos de saude, conta com as seguintes
etapas: Preenchimento de 35 fichas de forma manual e entrega fisica no DRC em horario pré-
agendado; sendo que o sistema para gestdao do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES encontra-se instalado em microcomputador, dentro do préprio Departamento de
faturamento — DRC, deixando vulneravel a comunicacdo e o faturamento de todos os
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procedimentos realizados na Secretaria de Saude da PSJC, considerando a necessidade de
atendimento “in loco” ao representante do prestador a ser cadastrado.

Visando melhorar a gestao dos cadastros dos estabelecimentos de saude do municipio e desta
forma, melhorar a qualidade das informacgdes destinadas ao Ministério da Saude, a Prefeitura de
Sdo José dos Campos, com o intuito de modernizar a gestdo do departamento de regulacdo e
controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no municipio,
optou pela contratacdao de organizacao para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da
ferramenta, conforme condi¢Bes descritas a seguir.

7.5.1 STATUS DO PROJETO N2 2

STATUS INICIAL DO

STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

12% 29%

7.5.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 2

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Desenvolver e | Até 82 mésdo | 01/05/2020 a | 90% Percentual de
implantar no  DRC | contrato 31/08/2020 desenvolvimento
(Departamento de | (15/09/2020). da plataforma
Regulagem e Controle) alcangado no
plataforma eletronica periodo.

gue permita analisar,

validar e corrigir as

solicitacbes realizadas

de cadastro e

atualizacao pelos

estabelecimentos.

META 2: Capacitar | Ap6so82més | Ndo iniciada,
100% dos | do contrato | pois nao
estabelecimentos  de | (15/09/2020). | corresponde -
saude do municipio, a esse
que possuem periodo.
equipamentos para

utilizacao.

META 3: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma online para
acesso dos usuarios.

Apds 82 més
do contrato
(15/09/2020).

N3o iniciada,
pois nao
corresponde
a esse
periodo.
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META 4: Atender 100%
das Ordens de Servigo

registradas na
ferramenta de suporte
em relagao as
manutencdes corretivas
e evolutivas da
plataforma.

Apds 82 més
do contrato
(15/09/2020).

N3o iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

_— =P AN
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7.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 2

PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE
REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE OS

ESTABEL

ECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1:

Identificacdo dos requisitos

Etapa 2:

Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3:

Desenvolvimento da ficha do mddulo basico

Etapa 4:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo conjunto

Etapa 5:

Desenvolvimento da ficha do mddulo nefrologia

Etapa 6:

Desenvolvimento da ficha do médulo quimioterapia e

radioterapia

Etapa 7:

Desenvolvimento da ficha do mddulo hemoterapia

Etapa 8:

Desenvolvimento da ficha do médulo equipamentos

Etapa 9:

Desenvolvimento da ficha do mddulo cooperativa

Etapa 10:

Desenvolvimento da ficha do mddulo leitos

Etapa 11:

Desenvolvimento da ficha do médulo profissional

Etapa 12:

Desenvolvimento da ficha do médulo mantenedora

Etapa 13:

Desenvolvimento da ficha do mddulo contratos

Etapa 14:

Desenvolvimento da ficha do médulo residéncia terapéutica

Etapa 15:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo equipes

Etapa 16:

Desenvolvimento da ficha do mddulo base descentralizada

Etapa 17:

Desenvolvimento da ficha do médulo SAMU 192

Etapa 18:

Desenvolvimento da ficha do mdédulo de unidade de atencdo em

regime residencial

Etapa 19

: Desenvolvimento da ficha do mddulo atencdo psicossocial

Etapa 20

: Homologac¢do dos médulos desenvolvidos

Etapa 21

: Implantacdo dos maodulos desenvolvidos

Etapa 22

: Integracao com API do Ministério da Saude

Etapa 23

: Capacitacdo dos usuarios
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Etapa 24: Disponibilizacdao e manuteng¢do da plataforma eletrénica
Etapa 25: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagao de contas.
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7.5.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

Realizada reunido em 11/05/2020 onde foram repassados todos os itens
do Documento de Listagem de Requisitos, tendo sido solicitadas
alteracdes pela equipe do Departamento de Regulacdo e Controle.

Ficou definido que nao serd feito agendamento de data e hordrio para
entrega de documentos no Departamento de Regulacdo e Controle, logo
a funcionalidade para tal ndo serd desenvolvida no sistema.

Ajustes e novos testes realizados no desenvolvimento dos moddulos
publicados em ambiente de homologagao:

- Basico;

- Conjunto;

- Quimioterapia e Radioterapia;

- Hemoterapia;

- Equipamentos;

- Cooperativa;

- Leitos;

- Residéncia Terapéutica;

- Unidade de Atencdo em Regime Residencial;

- Atencdo Psicossocial.

Realizacdo de testes e analise da estrutura do sistema para validacdo das
fichas cadastrais.

Usuario do sistema vinculado a Secretaria de Saude: Sera definido se o
login sera vinculado ao SAMS, ou ao Portal Integrado para parametrizacao
do desenvolvimento.

Ficou definido que o usudrio do sistema vinculado ao Estabelecimento de
saude sera parametrizado da seguinte forma:
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- Usudrio novo: Estabelecimento envia documentagao para o DRC, o DRC
valida, gera o numero do CNES, e o primeiro acesso sera feito com esse
nimero de CNES como login, por meio de um link recebido via e-mail;

- Usudrio existente: Sistema CNES IPPLAN importa o numero CNES do
cadastro do estabelecimento, através da leitura do banco de dados, e o
DRC envia uma senha para acesso através de um link via e-mail, cujo login
serd o numero CNES do estabelecimento.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Insergdo de DropDonwList no mdédulo Res. Terapéutica/Profissionais.

Insercdo de DropDonwList no médulo Res. Terapéutica/Profissionais CBO.

Insergao de DropDonwlList Res. Terapéutica/ldentificagdo
(Responsabilidade Técnica).

Importagao de dados do CNES.

Instalacdo Tela Conjunto InstalagBes Fisicas para Assisténcia.

Alterar validagdo tela Conjunto/ Instala¢des Fisicas para Assisténcia.

Valida¢do da caracterizacdo e identificacdao das telas dos médulos criados.

Servico de sincroniza¢do dos dados Oracle X Firebird.

Tela de criagdo/alteracdo de senha.

Tela de exibicdao de relatério de adverténcias.

"Em reunido de alinhamento realizada em 15/06/2020 com as seguintes
deliberacdes:

- Foram analisadas as fichas cadastrais dos estabelecimentos, e
apresentado o desenvolvimento da plataforma CNES IPPLAN, onde ficou
acordado que a definicdo do Tipo de Estabelecimento sera realizada nas
permissées dos usudrios, sendo possivel sua edicdo. O DRC
(Departamento de Regulacdo e Controle) encaminhard os codigos gerados
pela VISA referentes aos Tipos de Estabelecimento para insercdo na
plataforma;

- A exibicdo das fichas serd realizada conforme a definicdo do Tipo de
Estabelecimento. Foi solicitada a inclusdo de um botdo de conclusdo do
preenchimento na barra superior da tela de mddulos de fichas, que ird
realizar a validacdo e finalizagcdo do cadastro;

- Também, a criacdo de um relatério de Consisténcias para os usuarios,
com inclusdo de alerta na tela para Consisténcia e Adverténcia, e que os
relatdrios possam ser importados pelo DRC. O DRC encaminhou os
modelos de relatdrios de Consisténcia e Adverténcia em XLL e TXT."

Testes de validacdo das fichas cadastrais dos estabelecimentos.
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01/julho/2020 a
31/julho/2020

Configuracdo do e-mail utilizado na notificacdo ao estabelecimento.

Alteracao nas configuracoes de tipo de estabelecimento do cadastro do
CNES.

Alteracao nas configuragGes de profissionais em todas as telas que o
utilizam.

Tela de CNES pendentes / Ativos de tratativa pelo departamento.

Telas de Cadastro de Profissionais - Identificacdo do Profissional e
Identificacdo Complementar.

Servigos na Sincronizagao de dados.

Criacdo de fungao que cadastre o nimero do CNES nas fichas.

Servicos de insercao dos mdédulos desenvolvidos.

Importagao de dados CNES.

Validacgdo das telas dos médulos desenvolvidos.

Agenda realizada em 17/07/2020 para apresenta¢do do andamento do
projeto e desenvolvimento das Fichas, validacdo das fichas e campos,
definicdo do cadastro de profissionais, e definicdo do processo de
integragao com o SAMS.

Realizada agenda com o DTIC e DRC em 24/07/2020 para apresentacdo do
projeto. Ficou definido que o CNES Web ndo sera integrado ao SAMS, ele
sera um modulo dentro do SAMS.

O DTIC solicitou que o CNES Web seja disponibilizado dentro do site da
Prefeitura, e ficou de verificar o processo para tal inclusdo com a Imprensa
do Paco.

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Ajustes na tela de Administrador do Sistema.

Validag¢do dos formuldrios de cadastro.

Ajustes na tela de CNES Pendentes / Ativos.

Correcdo na tela de configuracdo de e-mail - layout.

Alteracdo na configuracao de tipo de estabelecimento do cadastro de
CNES.

Alteracdao na configuracdo de profissionais em todas as telas que a
utilizam.

Telas de Cadastro de Profissionais - lIdentificagdo do Profissional /
Identificacdo Complementar.

Servico de sincroniza¢do dos dados Oracle X Firebird.
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Correcdo na funcionalidade de edicdo - Endereco Complementar - Basico.

Desenvolvida funcionalidade que cadastra o nimero do CNES nas fichas.

Desenvolvida funcionalidade de busca automatica de CEP.

Servico de inser¢do moddulos: Basico / Conjunto / Equipamentos /
Cooperativas / Didlise / Quimio - Radio / Hemoterapia / Leitos / Residéncia
Terapéutica / Unidade de Acolhimento / Atengdo Psicossocial / Regime
Residencial / Profissionais.

Correcdo no campo Diretor Clinico e Registro de Conselho.

Registro de Conselho de Classe, tela do mddulo Basico, Identificagdo
Principal.

Ajuste no cadastro de profissionais com mais de uma forma de
contratagao.

Correcdo do sistema ao finalizar cadastro para validacdo de Unidade de
acolhimento.

Desenvolvido método para permissdes de menu por usuario.

7.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 2

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

7.6 PROJETO N2 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE
APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, possui atualmente, agentes publicos de saude para

atendimento externo, os quais atuam nas seguintes areas:

Arboviroses: As notificacOes de realizada via SINAN sdo importadas para a base dados
do SisCCZ e passam por uma andlise de uma equipe técnica. As notificacdes com
resultados de exames positivos ou sem resultado negativo sdo inseridas em uma nova
tabela, recebendo uma numeracdo conforme a semana epidemioldgica da data de
primeiros sintomas. Os dados de endereco (nome de rua, bairro) sdo conferidos e
padronizados para determinar qual area essa notificacdo pertence.
Apds essa etapa, uma nova ficha de notificacdo é impressa, os dados sao confirmados
pelo paciente via telefone, apds essas confirmacgdes, as fichas sdo entregues para as
equipes de trabalho de campo juntamente com um mapa da regido a ser trabalhada
(vistoriada), nesse mapa devera ser aberto raio de trabalho de acordo com a patologia
notificada, contendo dados (n° de area, n° de quadra) necessarios para preenchimentos
dos boletins de atividades de vigilancia e controle.
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e Nebulizagdo: As atividades realizadas pelos ACE's sao registradas manualmente em uma
ficha de controle, apds as informagdes contidas nas fichas a serem analisadas e
contabilizadas pelos lideres. As informacdes das atividades de nebulizacdo, localizacdo e
area trabalhada preenchidas serdo posteriormente digitadas no SisCCZ para elaboracdo
de mapas tematicos e relatérios.

e Larvdrio: Apds coleta em campo, as formas imaturas (larvas) dos mosquitos sdo,
analisadas e identificadas, sendo toda caracterizacdo digitada em planilha de Excel.
Posteriormente através desses dados sera analisada a regido, tipo de recipiente e espécie
larvaria predominante em cada area, dando subsidios para planejamento de agbes
futuras.

e Zoosanitdria: As atividades realizadas pelos ACE's para controle de escorpides sao
registradas manualmente em um boletim, que é entregue para que seja digitado em um
sistema da SUCEN Superintendéncia de Controle de Endemias da Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo.

Visando melhorar o apoio aos agentes externos, a Prefeitura de Sao José dos Campos, com o
intuito de melhorar o apoio aos agentes externos no municipio, optou pela contratacao de
organizacdo para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da ferramenta, conforme
condicOes descritas a seguir.

7.6.1 STATUS DO PROJETO N2 3

STATUS INICIAL DO STATUS ALCANCADO

PROJETO NO PERIODO

12% 29%

7.6.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 3

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Desenvolver e | Até 82 més de | 01/05/2020 a | 80% Percentual de
implantar o aplicativo | contrato 31/08/2020 desenvolvimento
em 100% dos tablets a | (15/09/2020). da plataforma
serem disponibilizados alcangado no
para uso dos agentes, periodo.

gue sejam compativeis

para a implantacdo.
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META 2: Capacitar 100%
dos agentes que
utilizaram o aplicativo.

Apds 82 més
de contrato
(15/09/2020).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 3: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma online para
acesso dos usuarios.

Apds 82 més
de contrato
(15/09/2020).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 4: Atender 100%
das Ordens de Servico

Apds 82 més
de contrato

Ndo iniciada,
pois nao

registradas na | (15/09/2020). | corresponde a
ferramenta de suporte esse periodo.
em relacdo as

manutengBes corretivas

e evolutivas da

plataforma.

META 5: Disponibilizar | No 62 més de | Em

400 equipamentos | contrato decorréncia
moveis para acesso ao | (15/07/2020). | da pandemia
sistema pelos houve atraso
responsaveis pela na entrega

demanda externa.

dos
equipamentos
moveis
(tablets) em 2
meses,
acrescendo
tempo
necessario a
preparacao
dos mesmos,
ocasionando
impacto  na

META 6: Desenvolver
plataforma  eletrdnica
que permita analisar as
informagdes coletadas
através dos agentes
publicos.

Até 0 182 més
de contrato
(15/07/2021).

data de
entrega.

Ndo iniciada,
pois nao

corresponde a
esse periodo.

_— =P AN
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7.6.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 3

A
gIF’PLFlN

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE
APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO
EXTERNO

1234567 89 10 11 12

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento da API de integragao com o SAMS

Etapa 4: Desenvolvimento da plataforma eletronica para gerenciar
cadastros

Etapa 5: Desenvolvimento do aplicativo mével

Etapa 6: Disponibilizacdo de equipamentos moveis

Etapa 7: Implantagao do aplicativo nos equipamentos méveis e
disponibilizagdo aos agentes publicos

Etapa 8: Realizagdo da integragdo com a APIl do Ministério da Saude

Etapa 9: Desenvolvimento de plataforma eletrénica que permita
georreferenciar e definir drea de abrangéncia da Atencdo Basica de Saude

Etapa 10: Capacitacdo dos usudrios

Etapa 11: Disponibilizagcdo e manutenc¢ado da plataforma eletrénica e do
aplicativo moével

Etapa 12: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica e do aplicativo
movel

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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7.6.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_JUNHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_JULHO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

Realizada reunido em 08/05/2020 para apresentacdo do protétipo do
aplicativo que sera disponibilizado aos Agentes de Combate a Endemias
(ACE) e aos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS). Foram repassados com
os responsaveis do CCZ e DAS os dados de login, a navegagao pelos
campos de cadastro de residéncias e residentes, e a disponibilizacdo dos
dados no mapa. O processo de Campanhas, componentes da equipe de
trabalho, histérico de visitas, sincronismo e metas. DAS e CCZ solicitaram
ajustes nas telas e funcionalidades, que estao sendo realizados pela
equipe técnica. Repassados os itens de Cadastro de usuario, Pacientes,
Campanhas, Indicadores, Georreferenciamento, Integracdo e
Sincronismo.

Realizada reunido em 14/05/2020 para apresentacdo do fluxo de
relacionamento entre as entidades para validagao da constru¢ao do banco
de dados do Projeto Agentes Publicos de Saude as equipes do DAS e do
CCZ, que aprovaram o modo relacional. Foi solicitada integragdao com o e-
SAMS. DAS e CCZ irdo levantar as funcionalidades e telas que poderdo ser
comuns aos dois departamentos. DAS ira alinhar com sua equipe algumas
solicitacdes que deverdo ser desenvolvidas no projeto de acordo com as
fichas, e apés o alinhamento as demandas serdo repassadas para o
IPPLAN.

Ficha de visita Domiciliar e Territorial, Ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar e Ficha de Atividade Coletiva publicadas em ambiente de
homologacdo para testes.

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Busca Ativa e tela de
Login em desenvolvimento.

Banco de Dados em desenvolvimento.

API (Application Programming Interface) em desenvolvimento.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

"Iniciado o desenvolvimento das seguintes fichas e funcionalidades:
- Notificacdo de Dengue;
- Busca Ativa - Arboviroses;

- Apresentacdo e Evolucdo do Imével;
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- Boletim de Atendimento a Notificacdo de Escorpido;
- Notificagao de Escorpido;

- Ficha de Atividades de Vigilancia e Controle;

- Ficha Relatédrio de Vistoria da Dengue;

- Ficha de Retorno de Vistoria de Dengue;

- Setores Censitarios;

- Quadras."

Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar e Ficha de Atividade Coletiva
em fase de testes.

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Busca Ativa e tela de
Login em ajustes no desenvolvimento.

Tablets ja foram adquiridos, previsdo de entrega a Secretaria de Salde a
partir do sexto més do contrato.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

Desenvolvimento da Ficha de Nebulizagao - CCZ.

Criacdo dos endpoints das operagdes do DAS e CCZ.

Vinculo da ficha Imdvel Arboviroses com Ponto Estratégico Apresentacao
e Evolugdo do Imovel.

Desenvolvimento das telas Perfil, Area de Abrangéncia, Imdveis,
Logradouro, Profissional, Equipe, Doenga, Microarea, Etnia, Setor
Censitario, Quadra, Arboviroses, Recipiente, Tipo Recipiente, Tipo
Amostra, Historico.

Desenvolvimento das telas de Campanha.

Desenvolvimento da tela Vigilancia e Controle - Inseticidas, Recipientes,
Amostra, Nebulizacdo.

Desenvolvimento da tela Vigilancia e Controle - Iméveis de Arboviroses.

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Desenvolvimento da funcionalidade Campanhas.

Desenvolvimento da Ficha de Notificacdo de Dengue: Banco de Dados /
Cadastro web inicial / Informacdes para definir LPI / Controle de
criadouros / Nebulizagdo / Cadastro de enderecos.

Criacdo das Tabelas de Dados Base DAS.

Correcdo na Ficha de Cadastro Individual.

Desenvolvimento da Ficha de Visita Territorial.

Criagao do APK.
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Desenvolvimento da Validagdo e Mascara nos campos.

Desenvolvimento da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar.

Desenvolvimento do JSON de Retorno para API.

Validacdo e Implementacdo de Mascara Ficha Cadastro Individual.

Desenvolvimento da Ficha de Atividade Coletiva.

Ficha de Ponto Estratégico de Apresentacdo e Evolugdo do Imoével -
Visualizagdao web.

Vinculo da ficha Imével Arboviroses com Ponto Estratégico Apresentacao
e Evolucdo do Imovel.

Desenvolvimento de telas de Histoérico.

Desenvolvimento das telas: Usudrios / Perfil / Area de Abrangéncia /
Imdveis / Logradouro / Profissional / Equipe / Doenca / Microarea / Etnia
/ Setor Censitario / Quadra / Recipiente / Tipo Recipiente / Tipo Amostra.

Ficha Vigilancia e Controle - Inseticidas / Recipientes / Amostra /
Nebulizacdo / Imdveis - Arboviroses.

Carga Inicial e Dados Base do CCZ.

Realizadas agendas nos dias 20/08/2020 e 24/08/2020 com as equipes do
CCZ e do DAS, juntamente com o DTIC para defini¢cdes técnicas do projeto.
Também foram alinhados itens de desenvolvimento de telas,
funcionalidades e layout.

7.6.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 3

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

8. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO

O programa consiste no apoio tecnoldgico a Gestdo Estratégica e Tomada de Decisdo,
desenvolvido a partir de diversas atividades que relacionam-se entre si, gerando resultados
especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: sustentar e
aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio; sustentar e
aprimorar a apuracdo, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito; sustentar e
aprimorar a apuracdo, acompanhamento e medicdo das acdes desenvolvidas em razao dos projetos
a serem desenvolvidos; sustentar e aprimorar a apuragdo, acompanhamento e medicdo das a¢des
desenvolvidas em razdo do Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC) e sustentar e aprimorar a
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busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a integracdo das
informagdes que existem nos sistemas de contratos, finangas e sistema de processos eletronicos.

8.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletronica “Portal de
Indicadores”, desenvolvida a ferramenta em parceria com o IPPLAN, objeto do contrato de gestao
n? 410/16. A plataforma eletrénica (também acessivel por meio de dispositivo movel) facilita a
interagao dos usuarios com os indicadores. Permite aos usuarios disparos de e-mails com resumos
estratégicos para usuarios previamente definidos, com delimitacdo de nivel de acesso as
informacgdes; possibilita elaborar e executar roteiros e/ou normas para captar informagdes de
fontes de dados externas, em que nao seja possivel realizar integracdo de sistemas e que esteja sem
estrutura preestabelecida; e auxilia na constante busca de exceléncia operacional e qualidade dos
servicos realizados, tais como os temas ja desenvolvidos abaixo:

e Plano de Gestao: Plano de Gestao, Indicadores Macro, Pesquisa IndSat;

e Central 156: Painel e relatérios com indicadores estatisticos gerados a partir das demandas

dos municipes, registradas através da Central de Atendimento 156;
e Orcamento e Finangas: Fundo Nacional, Despesas da Secretaria, Finangas das Secretarias,
Financas do Municipio, Limites Constitucionais, Tarifas Publicas, Horas Extras, Compras;

e Educacdo e Formagao profissional: Demanda Escolar, Notas, Formacdo Profissional;

e Saude: Atencdo Primdria, Atencdo Secunddria, Atencdo Tercidria, Estoque de

medicamentos, Arboviroses, Exames, Mortalidade;

e Servicos Publicos e Sociais: Emprego, PAT, URBAM, PROCON, Mobilidade, Seguranca

Publica, Juventude;

e Esporte Lazer e Cultura: Esporte, Lazer;

e Processos Internos: Painel de Indicadores com dados estatisticos com as atividades

desenvolvidas no SIPEX, Conselhos e ComissBes, Contratos;

e SJC Visto de Fora: Links externos com informag¢des do Municipio.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio,
conforme condicdes descritas a seguir.

8.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 4

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante | 01/05/2020a | 99,9% Percentual de
minimo, 95%  da | periodo | 31/08/2020 disponibilidade
disponibilidade da | do alcancado para acesso
plataforma online | contrato. online dos usudrios, por
para  acesso  dos meio de relatério de
usuarios. avisos de
indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do [IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ipplan.org.
br/?s=Indisponibilidade+
dos+Sistemas>.
META 2: Garantir, | Durante | 01/05/2020a | 100% Percentual de relatérios
mensalmente, 100% | periodo | 31/08/2020 enviados mensalmente,
do envio de relatérios | do por meio de disparo
gerenciais. contrato. automatico de e-mail
com relatérios em anexo.
META 3: Atender | Durante | 01/05/2020a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo | 31/08/2020 atendimento das Ordens
Servico registradas na | do de Servico registradas na
ferramenta de suporte | contrato. ferramenta da
em relacao as contratada que
manutencdes contemplarao
corretivas e evolutivas manutencdes corretivas
da plataforma e evolutivas, por meio de
eletronica. relatério das ocorréncias

do periodo.
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8.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 4

ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTAGCAO E MESES

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO 1234567 809 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Etapa 1: Manutencdo das informagGes sem normatizagdo ou integracao
Etapa 2: Emissdao de correspondéncia eletronica automatizada

Etapa 3: Disponibilizacdo e manutencado da plataforma eletrénica

Etapa 4: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica

Etapa 5: Capacita¢do dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacgdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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8.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 4

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_JUNHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_JULHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/ maio/2020

Gerenciamento de acesso dos wusuarios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitagao Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Consulta de Vagas, GEO -
SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestao Arquivistica de Documentos, Painel
da Saude, Plano de Gestao, Portal de Indicadores, PPAC, Solicitacdo de
Priorizacdo, TFD, Transporte Escolar SIC.

Envio dos relatérios de gestdo por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico - Avaliacdo Ciruargica e Cirurgias, e Relatério de
atendimentos da Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e
Cirurgias -05-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -05-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidadado, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Financas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FUNDHAS, URBAM.

Liberacdo de acesso ao Portal de indicadores - Perfil Secretario: Carolina
Maria Junqueira Barbosa dos Anjos - Departamento de Gestao Estratégica.

Liberacdo de acesso ao Portal de indicadores - Perfil Diretor: Moacir Leite
de Siqueira - Secretaria de Manutencdo da Cidade.

Liberacdo de acesso ao Portal de indicadores - Perfil Diretor: Wagner
Marques - Secretaria de Saude.

Ajuste no perfil de acesso de Carlos Frederico Pinto - Secretaria de Saude.

Criacdo de Perfil personalizado, "Saude", no Portal de Indicadores.
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Liberagao de acesso ao Portal de indicadores - Perfil Diretor: Amanda
Oliveira do Nascimento - Secretaria de Apoio Juridico.

Liberagao de acesso ao Portal de indicadores - Perfil RSO: Patricia Viveiros
Alves - Secretaria de Mobilidade Urbana.

Em Servicos Publicos e Sociais > Seguranca Publica > Programa
Antipichacdo, ajuste do grafico "Logradouro - Os 15 mais pichados" para
que n3o seja exibida barra de rolagem, utilizando como contador o M? no
grafico Material Utilizado.

Pagina do RH, na pégina VF Setor x Correio:

- Ajuste dos graficos no modo Mobile para que aparecam na mesma
sequéncia do modo PC, respeitando as colunas.

- Na tabela analitica, utilizando o novo modelo, a plataforma passou a
exibir as colunas na seguinte ordem:

Ano | Més | Secretaria (Origem) | Departamento (Origem) | Divisdo
(Origem) | Secretaria (Correio) | Departamento (Correio) | Divisdo
(Correio) | Setor (Correio) | Nome | Crédito | Débito | Liquido.

- Exibicdo na tabela inicialmente dos dados Secretaria (Origem) e
Secretaria (Correio).

Ajustes em Plano de Gestdo > Pesquisa IndSat > em todos os 16
indicadores: corrigidas as palavras sublinhadas de vermelho, e grifada em
laranja a linha toda (colocacdo/assunto/tempo) de acordo com o
indicador correspondente na pagina:

- Coleta de lixo;

- Abastecimento de agua;
- Qualidade de agua;
- lluminagdo publica;
- Limpeza publica;

- Qualidade de vida;
- Merenda escolar;

- Guarda municipal;
- Area da cultura;

- Educacao publica;

- Transporte publico;

- Seguranca publica;
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- Qualidade do asfalto;
- Geragao de emprego;
- Transito

- Saude publica.

Em Orgamento e Finangas > Tarifas Publicas > Tarifas: ajuste no grafico
que, sem aplicagdo de filtro, ndo mostrava dados de Jan/20, e quando
aplicado o filtro de Ano 2020, ele mostrava normalmente. Grafico:
Consumo de ENERGIA ELETRICA Detalhada por Més e Ano (KWH).

Em Portal Indicadores/Servigcos Publicos e Sociais > Seguranca Publica >
Programa Antipichacdo: alterado o grafico "Detalhamento' para mostrar
em ordem decrescente de data e excluida a coluna Ne.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 12 chamados.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Gerenciamento de acesso dos usuarios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitacdo Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Consulta de Vagas, GEO -
SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestao Arquivistica de Documentos, Painel
da Saude, Plano de Gestao, Portal de Indicadores, PPAC, Solicitacdo de
Priorizagdo, TFD, Transporte Escolar SJIC.

Envio dos relatdrios de gestao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias, e Relatério de
atendimentos da Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliacao Cirurgica e
Cirurgias -06-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -06-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Finangas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdao da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FUNDHAS, URBAM.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil RSO: Anderson Eder
Martimiano - Secretaria de Gestdao Administrativa e Financas.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil Secretério: Jorge
Erasmo dos Santos - Secretaria de Gestdao Administrativa e Financas.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil Diretor: Zeliocea Silva
Braga - Secretaria de Inovagao e Desenvolvimento Econdmico.
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Liberagao de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil Secretario: Luciana
Almeida - Secretaria de Gestao Administrativa e Financas.

Liberagao de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil Diretor: Elvis de Jesus
- Secretaria de Proteg¢do ao Cidadao.

Liberagao de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil Diretor: Valéria
Ferreira do Carmo - Secretaria de Prote¢ao ao Cidadao.

Liberagao de acesso ao Portal de indicadores - Perfil Diretor: Fernando
Costa - Secretaria de Saude.

Ajuste: Portal de Indicadores / Saude > Plan. Estratégico 2020 > G1 - 80%
Fila Especialidade <75 dias:

- Alimentado o banco de dados do painel com as informacdes de CID;
- Incluida na barra de filtros a opc¢ao CID;

- Incluida na tabela de detalhamento a coluna CID.

Ajuste da barra de filtros para que fique isolada no assunto Plano de
Gestdo abaixo do assunto Coronavirus.

Em Orcamento e Finangas > Tarifas Publicas > Tarifas:

- Liberagcdo da pagina Tarifas para os perfis até o nivel de diretor sem
reducdo de Secretaria.

Em Servigos Publicos e Sociais > Emprego > CAGED Detalhado:

- Adicionada a mensagem: "Informamos que por conta da atualizacdo do
sistema que gera as informacdes do Caged, a fonte de dados que subsidia
esta pdagina ainda ndo possui atualizacdo para 2020. Havendo a
disponibilidade, atualizaremos imediatamente.".

Em Servigos Publicos e Sociais > Juventude > Conexdao Juventude:
ajustadas as informagdes na pdagina "Conexao Juventude' com os dados
de 02/2020.

Incluidos Filtros nos Painéis: G1, G2, G3 e G5

- "STATUS" e "JUSTIFICATIVA" - filtros em Cinza ou Branco de acordo com
o que contém no painel. Na Tabela Detalhada incluida a Coluna
"OBSERVACAQ" do Banco de Dados.

Incluidos Filtros nos Painéis: G1, G2, G3 e G5

- "UNIDADE SOLICITANTE" e "UNIDADE EXECUTANTE" - filtros em Cinza
ou Branco de acordo com o que contém no painel. Incluidas as
informacgdes na Tabela Detalhada.

Incluido Filtro "SEDACAQ" (S/N) no Painel ""G2 Fila de Exames".
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Em Pasta compartilhada> SIDE>Indicador - PAT - Ajuste para a leitura dos
novos dados de 2020 e a coluna alterada Més/Ano:

- Na abertura do Dash fixados os dados de 2020;

- Incluido o filtro Ano 2019 para consulta de histérico.

Criado Dash com visdo operacional para as UBS's.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 17 chamados.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

Gerenciamento de acesso dos usudrios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitacdo Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Consulta de Vagas, GEO -
SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestao Arquivistica de Documentos, Painel
da Saude, Plano de Gestao, Portal de Indicadores, PPAC, Solicitacdo de
Priorizacdo, TFD, Painel Transparéncia Covid - SIC, Transporte Escolar SJC.

Envio dos relatérios de gestdo por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatério de atendimentos da
Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e
Cirurgias -07-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -07-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Finangas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Liberacdo de acesso ao Dashboard Transparéncia Covid - SIC dentro do
Portal de Indicadores para:

- Fabiana Pupio - Revista Urbanova;

- Aduil Roberto da Silva Junior - TV Vanguarda;

- Esrom Vellenich - Life Informa;

- Alexandre Augusto Barbosa Figueiredo Alves - Jornal O VALE;
- Tamires Vichi de Andrade - Portal Meon;

- Cldudio Rogério de Almeida Nicolini - RTV Bandvale;

- Jussi Ramos - PSJC.

Incluidos containers e grupo ciclico nos graficos do Indicador Programa
Antipichacdo:
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Grafico "Trabalhos Executados por Més/Ano"

- Incluido container - Quantidade e container M?;
- Incluido grupo ciclico - Més e ano.

Grafico "Logradouro - Os 10 Mais Pichados"

- Incluido container - Quantidade e container MZ.

Em Portal de Indicadores / Orcamento e Financas > Fundo Nacional >
Saude:

- Retiradas as aspas do ano no grafico ""Repasse por Bloco" e "Repasse por
Acdo - RS".

Ajuste na regra de prazo para os protocolos do Sistema Gestdo de
Interacdo 156 para identificacdo de demandas dentro e fora do prazo de
resposta.

Criado Painel de Protocolos Devolvidos nas demandas da Secretaria de
Saude - Banco de dados: Consultas / Exames / APAC.

Incluido Cdédigo no Filtro de Especialidade e Exames - Painel de
Planejamento Estratégico da Saude 2020.

Realizadas alteracGes nos painéis G1 e G5 Planej Estrat - Saude:
- 01 - Verificado o funcionamento do filtro "Grupos' no painel G1;

- 02 - G1 - Fixada na abertura do painel o filtro GRUPO "Consultas
Especialidades" e incluido o nome do filtro utilizado no primeiro grafico
(canto superior direito);

- 03 - G5 - Fixada na abertura do painel o filtro GRUPO '"Cirurgias " e
incluido o nome do filtro utilizado no primeiro grafico (canto superior
direito).

Incluido o Filtro "TIPO DE CONSULTA" no painel Saude > Atencdo Primaria
> Atendimento.

Incluido o Filtro "Unidade Orcamentdria" no Painel Processos Internos >
Contratos > Contratos da Prefeitura.

Alterada a Secretaria no perfil de acesso ao Portal de Indicadores do
usuario otavio.franco, de SASC (Secretaria de Apoio Social ao Cidadao)
para SGHO (Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras).

Criado novo perfil no Portal de Indicadores: Gerente UBS.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores da Saude - Perfil Gerente
UBS, para (Secretaria de Saude):

- Eliane Silva Kouame;
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- Daniele Cristina Motta dos Santos;
- Adriana Vieira da Silva;
- Andreza Aparecida Silva da Costa;

- Terezinha Patricia de Souza Batista.

Liberagao de acesso ao Portal de Indicadores da Saude - Perfil Funciondrio
Saude, para (Secretaria de Saude):

- Cibelle Naves;

- Joice Morais.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores - Perfil RSO, para Mauro
Roberto dos Santos - Secretaria de Manutencdo da Cidade (SMC)

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 15 chamados.

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Gerenciamento de acesso dos usuarios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitagao Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Consulta de Vagas, GEO -
SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestao Arquivistica de Documentos, Painel
da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores, PPAC, Solicitacdo de
Priorizacdo, TFD, Painel Transparéncia Covid - SIC, Transporte Escolar SJC.

Envio dos relatdrios de gestao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatdrio de atendimentos da
Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliacao Cirurgica e
Cirurgias -08-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -08-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestdo
Administrativa e Financas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdao da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidad3do, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Em Servigos Publicos e Sociais > Emprego > CAGED Detalhado: Realizados
ajustes na consulta de dados da pagina CAGED Detalhado para que o inicio
da anadlise seja em 2013.

Demanda Reprimida:

- Incluido Grafico de Qtd encaminhado (Més/Ano;
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- Na Tabela Obitos e Ocultos, incluida Justificativa, Observa¢do, e um
totalizador;

- Corregdo nos titulos dos graficos.

Atualizacdo da fonte de dados para as paginas Saldo de Emprego e CAGED
Mensal.

Em Servigos Publicos e Sociais > Emprego > Saldo de Emprego:
Desenvolvida a integragdao automatica na base do CAGED.

Criada a pagina lluminagdo Publica - Projeto Iluminar no seguinte caminho
"Orgcamento e Financas > Tarifas Publicas".

Em RH > Quadro de Funciondrios: Incluido filtro Setor Correio no Painel.

Desenvolvimento do Novo Painel Transparéncia Covid 19 - SJC. Realizados
ajustes, cargas e atualizacdes didrias.

Alteracao da fonte de dados dos painéis de Bl do Pré Trabalho.

Mapeamento de campos das views do Pré Trabalho para migracdao do
sistema SIAS.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Marcos
Barreto - DRS 17 Taubaté.

Liberacao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Isidio Diniz
Duarte - COMUS - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Sergio
Francisco Theodoro - Agemvale.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Guilherme
Conceicdo Rocha - ITA, Campus do DCTA.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Regina
Célia dos Santos Alvalda - CEMADEN/MCTI.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Célia
Wada - Brasgolden / CMQV.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Carlos
Frederico Diatefano Pinto - HCSUL - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Covid Midia: Sebastido
Domingues Neto - Hospital de Olhos do Vale.

Liberacdao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Ana
Claudia Ribeiro - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Luana
Suelen de Souza - Secretaria de Saude.
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Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Isabel
Leme - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Giselle
Pereira Amiky - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Ligia da
Silva Paulo - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Emiliana
de Toledo Oliveira Nascimento - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Rosana
Vieira Vilhena Santoro Ramos - Secretaria de Saude.

Liberagdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Ana Lucia
de Oliveira Zenti - Secretaria de Saude.

Liberagcdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Rafaela
Ramos Ribeiro Furtado - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Cristian
Rodrigues Reis - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Maria
Ldcia da Silva - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Luiz
Armando de Oliveira Gomes - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Angela
Maria Caldas do Carmo - Secretaria de Saude.

Liberacao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Belmira
Freire Teodoro - Secretaria de Saude.

Liberacdao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Maria
Lucia de Souza - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Adriana
Almeida Azambuja de Moraes - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS:
Rosangela Aparecida de Lima - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Andréa
Martim Maciel - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Ana Paula
Cucinello Demétrio Nascimento - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Angela
Filomena Ribeiro - Secretaria de Saude.
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Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Cristiane
de Souza Reino - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Tayna
Campos Camargo Silva - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Fabiana
Aparecida Porto Mendes Nascimento - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Ana
Claudia Elias de Carvalho Vilas Boas - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Maria
Solange de Souza - Secretaria de Saude.

Liberacdao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Renata
Cristina da Silva Pinto - Secretaria de Saude.

Liberacdao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Laura
Hamerski Anjos - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Thais
Leite de Moraes Ribeiro - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Alda
Cristina de Souza - Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Gleice
Helena dos Santos Braz Maldonado - Secretaria de Saude.

Liberacdo de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Claudio
Fernandes Silva - Secretaria de Saude.

Liberacao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Wagner
Faria Pereira - Secretaria de Saude.

Liberacao de acesso - Portal de Indicadores - Perfil Gerente UBS: Léa Vieira
de Souza - Secretaria de Saude.

Suporte ao usuario: Ana Elias - UBS Buquirinha.

Suporte ao usudrio: Cristian Rodrigues.

Suporte ao usuario: Luana Suellen.

Suporte ao usudrio: Belmira Freire - UBS Santa Inés.

Suporte ao usudrio: Maria Lucia - UBS Detroit.

Suporte ao usuario: Rosangela Aparecida - UBS Vila Nair.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 19 chamados.
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8.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 4

e Disponibilizacdo, aos Gestores Municipais, de acesso centralizado e com interface de facil
interacdo com o usudrio, as informacdes e relatodrios atualizados que sdo capazes de apoiar
nas decisGes estratégicas e operacionais relacionadas as diversas areas do municipio,
provendo eficiéncia, confiabilidade e transparéncia nos processos internos da Prefeitura.

8.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrénica
“Acompanhamento e Controle do Transporte Escolar Gratuito”, desenvolvida em parceria com o
IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.

Foram instalados equipamentos de GPS (Global Positioning System) e kit bloqueio em 197
veiculos que prestam servicos de transporte escolar publico no Municipio de S3o José dos Campos.
Por meio de mapa interativo, onde é possivel visualizar a localizacdo das vans, a Secretaria de
Educacdo e Cidadania monitora as rotas definidas e realizadas pelos condutores, acompanha a
velocidade dos carros, delimita cercas virtuais de atuagdo, monitora as paradas e movimentos dos
veiculos, e acompanha a necessidade de manuten¢dao desses veiculos, através da Central de
Monitoramento implantada dentro da Secretaria.

Atualmente o responsavel pelo aluno (a) se dirige a unidade escolar com a documentacado do
aluno (a) e a requisicdo de solicitacdo de transporte preenchida. O Secretdrio Escolar cadastra o
Aluno no Sistema informando nome, RA, CPF, data de nascimento, turma, ano/série, dados do
responsavel, endereco, telefone, necessidade especial e horério de entrada/saida da escola. Apds o
cadastro, o Secretario Escolar cria a solicitacdo de transporte para o Aluno, indicando a modalidade
do beneficio como frete (comum/adaptado) ou passe escolar, e confirma que os documentos
constam na escola conforme o beneficio solicitado. Ao gerar a solicitacdao de Transporte ela é
encaminhada diretamente para o Diretor realizar o Deferimento/Indeferimento do pedido.

Tratando-se de:

Escola Municipal/Filantrépica: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via
sistema para ser recebida pelo Setor de Transporte Escolar da Secretaria de Educacdo e Cidadania.
Em caso de devolucdo, é inserida a justificativa, a solicitacdo é encerrada, e o responsavel, caso
deseje, podera fazer novo pedido.

Escola Estadual: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via sistema para a
Diretoria Regional de Ensino para Deferimento, e posteriormente encaminhada via sistema para ser
recebida pelo Setor de Transporte Escolar. Em caso de devolucdo, é inserida a justificativa, a
solicitacdo é encerrada, e o responsavel, caso deseje, podera fazer novo pedido.

Quando o beneficio for frete, apds o Setor de Transporte Escolar receber a solicitagdo, o aluno
serd inserido numa rota e associado a um condutor. Quando o beneficio for passe escolar, apds o
Setor de Transporte Escolar receber a solicitacdo, o aluno ficara disponivel para o Secretario Escolar
solicitar crédito mensalmente. O sistema calculard e informard o montante que deverd ser
repassado a escola e alunos beneficiados. Cada acdo feita na solicitacdo de transporte fica no
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historico do aluno para facilitar o repasse de informacGes aos responsaveis, que estardo aguardando
a liberacdo do beneficio.

Para os alunos com beneficio ativo de frete estard disponivel no APP Escolar SJC, para o
responsavel verificar em tempo real a localizagdo da van, se estd chegando no ponto de embarque
do aluno, conforme rota realizada no sistema. Estara disponivel para os condutores o APP Escolar
SJC, para verificar a rota que devera ser realizada, indicando o nome e o local de embarque de cada
aluno, além de op¢do “Como chegar” que direciona para os aplicativos de rotas/mapas do aparelho
instalado. Ambos aplicativos possuem um meio de comunicac¢do possibilitando que o responsdvel
do aluno interaja com o condutor e o condutor com o Setor de Transporte Escolar. O condutor conta
com o acesso a pagina web do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para verificar a folha de
ponto, e confirmar os alunos que estdao em sua rota.

Desta forma, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apurac¢do, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito,
conforme condigdes descritas a seguir.

GPS: O GPS possui atualizacdo da posicao do veiculo com menos de 1 minuto com o veiculo,
margem de erro do posicionamento do veiculo menor que 10 metros e bateria interna com
autonomia superior a 3 horas.

8.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 5

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%

8.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 5

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante | 01/05/2020 a | 100% Percentual de disponibilidade
no minimo, 95% | periodo | 31/08/2020 alcancado para acesso online
da disponibilidade | do dos usudrios, por meio de
da plataforma | contrato. relatério de avisos de
online para indisponibilidades da
acesso dos plataforma, publicados no
usuarios. site do IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.org.br/?
s=Indisponibilidade+dos+Sist
emas>.

190


http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas

META 2: Atender
100% das Ordens
de Servigo
registradas na
ferramenta de

suporte em
relacdo as
manutencodes
corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletronica.

Durante
periodo
do
contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020
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8.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 5

ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Etapa 1: Disponibilizacdo e manutencado da plataforma eletrénica e do aplicativo
movel

MESES
1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletrénica e do aplicativo mével
Etapa 3: Capacitacdo dos usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_JUNHO\PROGRAMA _2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_JULHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
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PERIODO ACOES

31/ maio/2020

Realizada corregdo do vinculo logradouro / bairro: Jardim S3o José Il - Rua
01/maio/2020 a Laura Pereira Rios - EE Xenofonte Strabdo de Castro.

Transporte Escolar.

Liberagao de acesso ao sistema - Juliana Carvalho Gamas - Setor de

liberagao.

Liberacdo de acesso ao sistema: Mary Terezinha Lopes de Oliveira - EE
Prof. Francisco Pereira Da Silva - Solicitado posterior cancelamento da

inativagao.

Inativar acesso ao sistema: Maria das Gracas Lemos Rocha - EE Prof.
Francisco Pereira Da Silva - Solicitado posterior cancelamento da

Francisco Pereira Da Silva.

Liberagao de acesso ao sistema: Maria do Rosario de Oliveira - EE Prof.

Francisco Pereira Da Silva.

Inativar acesso ao sistema: Jeniffer Merussi Coutinho Cuzziol - EE Prof.

Yanishi - Diretoria Regional de Ensino.

Envio de uma nova senha de acesso ao sistema: Sonia Regina de Souza

contrato nos veiculos:
- ETU8756;

- CLU3468.

Realizadas as remoc¢des de equipamento GPS devido encerramento de

- ETU-7617;
- ETZ-5H81;
- DWG-7316;
- FQX-9030;
- CNI-1711.

Realizadas instalacdes de equipamento GPS nos veiculos:
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Realizado ajuste de posicao nos veiculos:
- CNI-1363;

- CPI-5771.

Publicagdo em ambiente de homologacdo em 23/05/2020. Testes
realizados e validados. Aguardando atualizagao do ambiente de producao.
Dois itens da Solicitacdo de Crédito (Deferimento/Indeferimento dos
Perfis Diretor, DRE e Transporte Escolar), que ndo constavam do protétipo
previamente aprovado pelo Setor de Transporte Escolar da Secretaria de
Educacdo, foram solicitados por este que fossem incluidos no
desenvolvimento. Os itens estdo previstos para serem entregues na
proxima Sprint.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 5 chamados.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Enviada nova senha de acesso ao diretor da EE Didcono Hamilton
Bontorim - Francisco Carlos da Silva Boas.

Enviada nova senha de acesso a diretor da EE Jeni Davi - Marilia Helena
Peneluppi.

Enviada nova senha de acesso ao diretor da EE Jodo Morotti Filho - José
Cezar de Oliveira.

Liberacao de acesso para a nova diretora da EE Ruth Coutinho Sobreiro -
Fabiola Fonseca Mota da Silva. Inativado o acesso da ex-diretora Elane
Ferreira Ribeiro de Souza.

Relacdo de Itens que foram publicados em 15/06/2020:
- Ajuste no menu Empresas.

- Em Rotas — Ajustado para quando inserir um aluno na rota, exibir o
horério de entrada e saida do aluno ao lado do nome.

- Menu Alunos — acrescentada mais uma coluna de filtro ""Ano/Série e
Turma"" concatenada, seguindo a respectiva ordem: Nome, RA, Ano/Série
e Turma, Escola, Rede de Ensino, Modalidade, Tipo de Frete e Status.

- Menu Condutores > Gerar Relatério: Alterado o texto exibido ao gerar o
relatdrio “Carta de apresentacao”.

- Extraido relatdrio de condutores do sistema, com os seguintes campos:
nome, enderego completo e cep.

- Menu Alunos - Solicitacdo de Transporte (histérico) - Ajustado para
quando o perfil de Transporte Escolar realizar a acdo “Devolver” na
Solicitacdo de Transporte (frete/passe), além do combo selecionado
“Justificativa” exibir a descricdo inserida no campo “Justificativa do setor”
no menu mencionado.
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- Na tela Alunos, Solicitacdo de Transporte e Solicitacdes Pendentes, a
opc¢ao ""Mostrar x registros"" na lista, passou a exibir mais alunos por
pagina.

- Exportacdo de Relatérios - Tela de Solicitagdao de Crédito: passou a
ocorrer nos formatos txt, PDF e Excel.

- Solicitacdo de Passe Escolar/Vale Transporte - Desenvolvido o novo
sistema de sol. de passe/vale transporte.

- Rotas - Acrescentados dois combos de preenchimento obrigatodrio:
Periodo, com as opcdes de selecdo (manh3, tarde ou noite). Viagem, com
as opgOes de selecdo (1 ao 12). Esses dois combos de sele¢do serdo
exibidos como colunas/filtro seguindo a respectiva ordem: Céd, Condutor,
Periodo, Viagem, Descricao, Sentido, Capacidade e Assentos.

- Solicitacdo de Crédito - Realizados ajustes no cdlculo conforme os
PDF's/imgs enviados pela Educagéo.

- Solicitag¢do de Crédito - Administracdo dos créditos pelo Setor - Nova tela
para o perfil TESC, com campos que sé o setor ird visualizar e preencher.

- Solicitagdo de Crédito - Deferir/Indeferir (PERFIL Diretor,
Setor/Supervisor e DRE) - Inserida na solicitacdo de crédito Passe Escolar
e Vale Transporte a op¢do de validar o Deferir/Indeferir do ""Perfil
Diretor"", ""Setor/Supervisor"" e ""DRE"".

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 17 chamados.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

Atualizagdo do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar, em 13/07/2020,
com os seguintes itens:

- Inclusdo de alunos residentes em outro municipio. Atendendo ao
Chamado 14028 foi implementada melhoria para que as escolas possam
cadastrar alunos que residem em outros municipios.

- Nova Solicitagdao de Créditos - Administrativo. Atendendo ao Chamado
14025 foram realizados ajustes/refinos conforme documento
encaminhado pelo Setor de Transporte Escolar, com Deferimento do
Diretor; Deferimento pelo Setor (campos “extras” na tela do Setor);
Inclusdo do histérico da solicitacdo, conforme padrao utilizado em Vale
Transporte e Passe Escolar.

- Dashboard/Alunos Atendidos. Atendendo ao Chamado 14026 foi
disponibilizado o Dash para os Perfis Secretario, Diretor E DRE; Inclusas as
Colunas “Distancia” e “Barreira Fisica” na ordem: Ano, Série, Distancia,
Barreira (...); Incluso Contador (no canto esquerdo da tela).

- Condutores/Condutores (Nova Func¢do). Atendendo ao Chamado 14027
foi disponibilizado Relatério com as seguintes colunas (da esquerda para
a direita): “Nome”, “Alvard”, “Regido Atuacdo”, “Endereco Completo”
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(Rua, Bairro e CEP), “Veiculo” (Marca, Modelo e Combustivel),
“Capacidade”, “Veiculo Adaptado” (Sim ou N&o), “Escolas Atendidas”;
Exportacdo dos Dados nos formatos ja disponiveis na Plataforma (PDF,
Excel, etc). Acrescentados novos campos no relatério existente.

- Avisos. Atendendo ao Chamado 14030 foi incluso o campo Ordem, acima
do campo Titulo, no cadastro e edi¢ao do aviso, para que seja possivel a
Educagao ordenar conforme necessidade de visualizagao; Possibilidade de
fixar um Aviso no topo da Lista. N3do foi alterada a ordenacdo, conforme
solicitado, mantendo do mais recente para o mais antigo.

- Alteragdo - mensagem no histdrico da solicitagdo. Atendendo ao
Chamado 14142 foi alterada a mensagem no histdrico da solicitacdo de
transporte para quando houver encerramento de solicitacdo com
orientagdo do motivo.

Incluido o do campo ""N2 Cartdo ADM" para a Solicitacdo de Recarga do
Cartdo Administrativo utilizado pelas Unidades Escolares da Rede
Municipal de Ensino.

Desenvolvido o novo sistema de crédito administrativo seguindo o
mockup e a documentacgao.

Realizados os seguintes ajustes e melhorias na Solicitacdo de Crédito:

- Separada a Solicitacdo de Crédito em trés submenus: Passe Escolar, Vale
Transporte e Crédito Administrativo;

- O campo "Periodo" passou a exibir o periodo apenas com os nomes dos
meses, sem precisar selecionar os dias;

- Automatizados os calculos.

Ajustes na funcionalidade devido a alunos estarem com status Atendido,
porém sem nenhum condutor atribuido.

Melhorias na funcionalidade de "Salvar e Finalizar" o procedimento.

Ajuste na permissdo do usuario joao.macedo.

Criada nova tela para que sejam exibidas as Solicitagdes de Transporte
(Frete) de alunos novos com Status Deferido pelo Diretor (Rede Municipal)
e Deferido pela DRE (Rede Estadual).

Incluida funcionalidade para exportar dados dos menus Aluno e
Solicitacdo de Transporte para Excel.

Ajustes na Carta de Apresentacdo, Alunos Atendidos, Alunos por
Condutor, Quantidade Passes por Escola.

Implementada a visualizagao de alunos com filtro por série.
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Ajuste na funcionalidade que permite ao usudrio visualizar alunos de
responsabilidade de outros perfis.

Habilitada no sistema a visualizacdo de alunos por paginas conforme o
filtro do usuario.

Reset de senha para Marcia Novaes - NEI Fatima Berthoud.

Reset de senha para Débora Simone dos Santos Coelho Nunes - Diretora
de Escola - EMEF Prof. Geraldo de Almeida.

Liberagdo de acesso para - Sonia Toriello - Assistente em Gestdao Municipal
- EMEF Maria Ofélia.

Liberagdo de acesso para - Samara Costa Mendes Ribeiro - Assistente de
Direcdo - EMEF Prof. Geraldo de Almeida.

Liberacdo de acesso para - Filipe Gomes da Costa - Escriturario - EMEF
Prof. Geraldo de Almeida.

Liberacdo de acesso para - Lucas Mendes de Sousa - Assistente em Gestao
Municipal - EMEF Prof. Geraldo de Almeida.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 31 chamados.

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Exibi¢ao do contador no canto esquerdo - Chamado 14463

e Seguindo o modelo do contador da tela de Solicitagdes Pendentes, foi
incluida a exibicdo do contador, nas seguintes telas:

o TESC / Alunos;
o TESC / SolicitagOes de Transporte;

o Dashboard / Painel de Atendimento / Alunos por Condutor.

Roteirizagdo / Rotas - Aumentar o “nimero de viagens” disponiveis -
Chamado 14462

e Aumentado para até 16 (incluidos os numeros 13, 14, 15 e 16) na hora
de indicar a informagdo no campo numero de viagem.

Exclusdo das funcionalidades RPA e Calendario - Chamado 14467

e Condutores / RPA: Os Condutores emitem as Notas Fiscais através do
Sistema da Nota Joseense, funcionalidade ndo possui mais finalidade;

e Cadastros / Calendario: Com a exclusdo da func¢do RPA, e a reformulacdo
das Solicitacdes de Crédito, funcionalidade ndo possui mais finalidade.

Solicitagdes de Crédito — Exibir as Justificativas apds Receber / Devolver -
Chamado 14461

e Feito ajuste em Solicitacdes de Crédito, pois apds a reformulacdo
realizada anteriormente em Solicitacdes de Crédito (Passe Escolar, Vale
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Transporte e Administrativo) foi identificado que os textos digitados nas
caixas para Receber e/ou Devolver ndo estavam sendo exibidos, mesmo
gue as caixas aparecessem para digitacdo e as informacdes fossem salvas;

e Disponibilizado histdrico para facilitar entendimento dos processos
realizados (Receber /Devolver).

Dashboard / Alunos atendidos - Passe Escolar (Nova Tela / Nova Funcdo) -
Chamado 14460

e Criada tela, nos mesmos moldes de Dashboard -> Alunos Atendidos,
conforme segue:

o Filtros: Tipo de Beneficio | Passe Escolar / Vale Transporte; Escola,
Unidade, Regido, Periodo, Bairro, Hordrio de Entrada e Hordrio de Saida;

o Ordenacdo: Seguido o mesmo padrdao de Dashboard -> Alunos
Atendidos, com exce¢do dos parametros de Condutor.

e Exibicdo com as seguintes colunas (da esquerda para a direita): Escola,
Nome do Aluno, RA, Ano / Série, Turma, Endereco, Bairro, Modalidade
(Passe Escolar ou Vale Transporte), N2 Cartdo, Data de Inicio (Deferimento
do Setor), Distancia e Barreira Fisica;

e Disponibilizado Relatério com as seguintes colunas (da esquerda para a
direita): Escola Nome do Aluno, RA, Ano / Série, Turma, Endereco, Bairro,
Modalidade (Passe Escolar ou Vale Transporte), N2 Cartdo, Data de Inicio
(Deferimento do Setor), Distancia e Barreira Fisica;

e Disponibilizado Relatdrio com os seguintes dados (considerando sempre
os alunos Ativos, ou seja, com o Deferimento do Setor):

o Quantidade de Alunos Atendidos por Escola (Vale Transporte e Passe
Escolar);

o Quantidade de Alunos Atendidos por Rede (Estadual, Municipal,
Filantrépica) por tipo (Vale Transporte e Passe Escolar).

e Disponibilizada exportacdo de Dados nos formatos ja existentes na
Plataforma com as seguintes colunas (da esquerda para a direita): Escola,
Nome do Aluno, RA, Ano / Série, Turma, Endereco, Bairro, Modalidade
(Passe Escolar ou Vale Transporte), N2 Cartdo, Data de Inicio (Deferimento
do Setor), Distancia e Barreira Fisica;

¢ Incluido Contador no canto esquerdo;

e Disponibilizadas as funcionalidades para os Perfis TESC (Todos),
Secretario, Diretor e DRE.

e Considerados como Atendidos somente alunos com o Recebimento do
Setor de Transporte Escolar.
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Tela de Condutores - Chamado 14458

e Condutores / Veiculos / Veiculos (Incluidos novos campos no Cadastro
do Veiculo):

o Ano Fabricagdo (Campo Obrigatério. Formato AAAA / Exemplo: 2019);
o Ano Modelo (Campo Obrigatdrio. Formato AAAA / Exemplo: 2019).

¢ Na tela Condutores / Condutores (Incluidos novos campos no Cadastro
do Condutor):

o Campo ""Status"" Obrigatério;

o Selecionar entre Ativo ou Inativo;

o No campo Regido, possibilitar a sele¢cao de mais de uma opc¢ao.
e Condutores / Condutores (Exibi¢do):

0 Ao clicar em Exibir, agora sao apresentados os dados: Status, Regido de
Atuacao;

o Exibidos nessa tela todos os telefones do cadastro;

o Nova Disposicdo dos dados (de cima para baixo): Cddigo, Status, Alvar3,
Regido de Atuacdo, Data Nascimento, Inscricdo Municipal, CPF, RG, NIT,
CEP, Endereco, Bairro, Complemento, Telefone (todos), E-mail, NUmero
da CNH, Validade da CNH, Inicio do Contrato, Fim do Contrato, Valor Pago.

e Condutores (Inclusdao de Dados no Relatério)

o Incluidas no Relatério as seguintes colunas (da esquerda para a direita):
Telefone; concatenados na coluna Veiculo os dados: Ano Modelo/Ano
Fabricacdo. Com as alteragcdes, o Relatdrio ficou da seguinte maneira
(colunas da esquerda para a direita): Nome, Alvara, Regido Atuacao,
Endereco Completo (Rua, Bairro e CEP), Veiculo (Marca, Modelo,
Combustivel, Ano Modelo/Ano Fabricacdo), Capacidade, Veiculo
Adaptado (Sim ou N3o), Escolas Atendidas;

o Incluido o Filtro para exibicdo e exportacdo de dados: Ativo, Inativo e
Todos.

Cadastros / Agrupamento de Bairros (Inclusdo de Tabela e Coluna) -
Chamado 14459

¢ Incluida nova coluna na tabela existente no sistema em emitir relatoérios,
sendo a “Tabela 7” com o titulo ""Atendimento Alunos Especiais “com as
seguintes linhas de informacdo: “Rede Estadual — Ensino Fundamental”;
“Rede Estadual — Ensino Médio”; “Rede Filantrdpica — Educacao Infantil”;
“Rede Filantrépica — Ensino Fundamental”; “Rede Municipal — Educagao
Infantil”; “Rede Municipal — Ensino Fundamental” e “Total Geral”;
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e Incluida quarta coluna para todas as tabelas existentes, com nome de
Total de Alunos Atendidos;

e Os dados foram obtidos com base nos alunos com alguma Necessidade
cadastrada com status “Atendido”;

e Colunas (da esquerda para a direita): “-“; “Alunos Atendidos — Zona
Urbana”; “Alunos Atendidos —Zona Rural” e “Total de Alunos Atendidos”;

e Linhas (de cima para baixo — utilizando como base a coluna “-“): “Rede
Estadual — Ensino Fundamental”; “Rede Estadual — Ensino Médio”; “Rede
Filantropica — Educagao Infantil”; “Rede Filantrépica — Ensino
Fundamental”;

e “Rede Municipal — Educagao Infantil”; “Rede Municipal — Ensino
Fundamental” e “Total Geral”;

* A coluna “Total de Alunos Atendidos” passou a exibir a somatéria das
colunas “Alunos Atendidos — Zona Urbana” + “Alunos Atendidos — Zona
Rural”.

TESC / Solicitagdes Pendentes - Chamado 14464

e Renomeada a tela DE SolicitacGes Pendentes PARA Solicitacdes
aguardando atendimento;

e Criada uma tela para exibicdo de Solicitacdes que estdo pendentes
devido a falta de Deferimento Diretor e/ou Deferimento DRE”;

e Consideradas apenas as solicitacdes de Beneficio e Cancelamento com
status Andamento e Deferido pela DRE (para escolas vinculadas a
Diretoria Regional de Ensino / Tipo “EE”);

e Exibidos os dados em tela com as seguintes colunas (da esquerda para a
direita): Escola, Beneficio / Andamento, Beneficio / Deferido pela DRE,
Cancelamento / Andamento, Cancelamento / Deferido pela DRE e Total;

* Os dados exibidos sdo quantitativos (apenas nimeros);

e A coluna Total passou a exibir a somatéria das colunas Beneficio /
Andamento, Beneficio / Deferido pela DRE, Cancelamento / Andamento e
Cancelamento / Deferido pela DRE;

e Exibidas Todas as Escolas (Municipal, Estadual, Filantrépica) que
possuam ao menos 1 (uma) Solicitacdo que se enquadre nos cenarios
apresentados;

* Exibido Totalizador por “Tipo” de Solicitacdo (Beneficio / Cancelamento)

/ Solicitacbes Pendentes (Beneficio)) — Soma das Colunas
Beneficio/Andamento e Beneficio/Deferido pela DRE e Solicitagcdes
Pendentes (Cancelamento) — Soma das Colunas Cancelamento /

Andamento e Cancelamento / Deferido pela DRE;
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e Exibido Totalizador Geral / Total de Solicitacdes Pendentes;

e Disponibilizada exportagao de Dados nos formatos ja existentes na
Plataforma com as seguintes colunas (da esquerda para a direita): Escola,
Beneficio / Andamento, Beneficio / Deferido pela DRE, Cancelamento /
Andamento, Cancelamento / Deferido pela DRE e Total. Exibir abaixo a
data de emissdo do Relatorio.

Correcdo de Bug (Aluno com status “Atendido” sem Condutor atribuido) -
Chamado 14457

e Realizado ajuste na tela, pois ao realizar movimentagdes de alunos nas
Rotas, foi identificado que alguns permaneciam com status Atendido,
porém, sem Condutor atribuido.

Relatério de Transferéncia de valores Passe Escolar / Vale Transporte -
Chamado 14465

e Relatério disponivel em Dashboard -> Painel de Indicadores -> Passe
Escolar e em Relatério de Servigo -> Quantidade de Passe por Escola.
Inicialmente seria excluida uma das opg¢des, porém, determinou-se
manter as duas, e foram incluidas mais op¢Ges de menu em ambas. Em
relacdo a exportacdo de PDF/Excel deve ser seguido o mesmo padrdo.

Incluidos no relatério os seguintes itens:

o Valor transferido por Escola = Filtro por escola

o Valor Transferido por Rede de Ensino = Filtro por rede de ensino
o Valor Transferido por Més = Filtro de periodo/data

o Valor Transferido por Periodo = Filtro de periodo/data

o Valor Transferido por Ano = Filtro de periodo/data

Foi inserido o total no centro da tela informando o valor, e nimero de
solicitacdes ex.:

Valor Total Transferido: RS 563,83 | Quantidade de Solicitagbes: 23

Liberacdo de acesso ao Sistema: Magno Rodrigues Urzeda - EMEF Dom
Pedro de Alcantara.

Menu Solicitacdo de Crédito: exportacdo nos formatos txt, Excel (csv) e
PDF.

Liberacdo de acesso ao Sistema: Ely Sanley Pires Oliveira - Perfil Diretora
de Escola - EMEF Prof.2 Maria Augusta Moreira da Costa.

Liberacdo de acesso ao Sistema: Adalgisa Saltosque dos Santos - EMEF Ana
Berling Macedo.
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Ajustes na funcionalidade Rotas.

Ajuste no Calendario Escolar.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 16 chamados.

8.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 5

e Disponibilizacdo, aos Gestores Municipais, de informacdes atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte escolar gratuito, custos dos beneficios
oferecidos através dos passes escolares e dos servicos de frete prestados pelos condutores,
por meio de relatdrios online, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos,
melhorar a qualidade na prestag¢ao dos servigos e manter registros das ocorréncias.

8.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE
GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS
ACOES DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, em parceria com o IPPLAN, por intermédio do contrato de
gestdo n? 410/16, requereu o desenvolvimento da plataforma eletrénica “Plano de Gestdo” que
permite ao gestor publico acompanhar o andamento de suas propostas e o controle dos trabalhos
realizados, assim como a visualizacdo dos indicadores e metas, por meio da apuracdo das acdes que
envolvem a realizacdo dos projetos da gestdo municipal, a fim de realizar o efetivo cumprimento
das agdes, prazos e custos inicialmente previstos.

A plataforma dispoe de: (a) visualizacdo em dispositivos mdveis; (b) notificacdo via e-mail para
acompanhar as atualiza¢des, vencimento de projetos e etapas decorrentes da plataforma do Plano
do Gestdo; (c) mecanismo para inviabilizar projeto, local de submissdo de aprovacdo pelos gestores
do sistema, gerando apds confirmacdo, indicador no grafico do Plano de Gestdao dentro da
Plataforma Painel de Indicadores (Business Intelligence); (d) filtros dinamicos para busca e
acompanhamento dos projetos e etapas; (e) funcionalidade que permite anexar evidéncias nas
etapas dos projetos; cadastro de informacdes georreferenciadas para projetos e etapas; (f)
destaque de projetos existentes na Agenda 2030 da ONU.

Desta forma, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apuracao, acompanhamento e medi¢cdo das a¢des desenvolvidas na
Plataforma Plano de Gestdo, em razao dos projetos ali inseridos, conforme condi¢des descritas a
seguir.
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8.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 6

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%

8.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 6

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
no minimo, 95% da | periodo do | 31/08/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcancado para acesso
plataforma online online dos usuarios,
para acesso dos por meio de relatdrio
usudrios. de avisos de
indisponibilidades da
plataforma,

publicados no site do
IPPLAN, disponivel em
<http://www.ip.plan.

org.br/?s=Indisponibil
idade+dos+Sistemas>.

META 2: Atender | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens | periodo do | 31/08/2020 atendimento das
de Servico | contrato. Ordens de Servico
registradas na registradas na
ferramenta de ferramenta da
suporte em relacdo contratada que
as  manutencgdes contemplarao
corretivas e manutengdes
evolutivas da corretivas e
plataforma evolutivas, por meio
eletrbnica. de relatdério  das
ocorréncias do
periodo.
META 3: | Até o 22 més | 01/05/2020 a | 100% Percentual de
Possibilitar ao |do  contrato | 31/08/2020 desenvolvimento e
responsavel do | (15/03/2020). implantagdo realizada
projeto atribuir na plataforma online,
pesos  diferentes por meio de
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em cada etapa,
para a conclusdo do
Projeto.

META 4:
Possibilitar
atribuicdo de cada
nivel do Plano de
Gestao a um unico
Responsavel
(usuario) e possivel
corresponsavel.
Sendo os Niveis:
Plano de Gestdo,
Eixo, Secretaria,

Até o 42 meés
do contrato
(15/05/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020

Departamento,

Projeto e Etapas.

META 5: | Até o 52 més | 01/05/2020 a
Possibilitar a|do contrato | 31/08/2020
atribuicdo do tipo: | (15/06/2020).

Obra, Reforma,

Administrativo,

Seguranga na

criagdo do Projeto.

META 6:
Possibilitar vinculo
dos projetos com o
orcamento. Sendo
Plano  Plurianual
(PPA), Lei de
Diretrizes
orgamentarias
(LDO) e Lei
Orgamentaria
Anual (LOA).

Até o 62 més
do contrato
(15/07/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020

META 7: Criar tela
inicial com Graficos
de Gantt e Status
dos projetos para
cada nivel e
permissao de
acesso: Visao geral
do Plano de

Até o 82 més
do contrato
(15/09/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020
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Gestdo, Eixo,
Secretaria,
Departamento e

Responsavel.

META 7: | Até o 92 més | 01/05/2020 a
Atualizacdo da|do contrato | 31/08/2020
Funcionalidade de | (15/10/2020).

Geragao de

Relatorios e

Revisdo da Aba

“Graficos”.

META 8: Criar

ferramenta de
comunicagao

interna e
acompanhamento,
particular a cada
projeto, com

possibilidade  de
upload de fotos e
arquivos.
Permissao de
utilizagdo somente
dos responsaveis
direto ao projeto e
aos de niveis
superiores,
permitindo em
cada comentario
mencionar a etapa
(@etapa) e/ou

Até o 102 meés
do contrato
(15/11/2020).

01/05/2020 a
31/08/2020

responsavel

(@nome).

META 9: Revisar | Até o 122 més | 01/05/2020 a
layout da|do contrato | 31/08/2020
plataforma  para | (15/01/2021).

que possibilite

acesso através de

dispositivos

moveis.
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META 10: Criar
alertas aos
Responsaveis de
cada Projeto e
Etapa, via e-mail e
“icone” no proéprio

sistema, com
guantidade e
informacdes.

Alertas para datas
chaves e recados
de

acompanhamento
guando nome
vinculado. Devem
conter um link

direcionando o
usudrio ao projeto
em questao.

Até o 122 més
do contrato
(15/01/2021).

01/05/2020 a
31/08/2020

= PPL AN

206



A
gIF’PLFlN

8.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 6

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Mapeamento e redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento de funcionalidade que permita atribuir pesos diferentes
em cada etapa

Etapa 4: Desenvolvimento de funcionalidade que permita atribuicao de cada nivel
do Plano de Gestdo a um Unico responsavel (usudrio) e possivel corresponsavel

Etapa 5: Desenvolvimento de funcionalidade para atribuicdo de tipos de servico na
criacdo do projeto

Etapa 6: Desenvolvimento de funcionalidade que possibilite vincular os projetos
com o orcamento do municipio

Etapa 7: Customizacdo da tela inicial com gréaficos de Gantt e status dos projetos
para cada nivel e permissao de acesso

Etapa 8: Customizacdo dos relatérios

Etapa 9: Desenvolvimento de ferramenta de comunicagdo interna e
acompanhamento, particular a cada projeto, com possibilidade de upload de fotos
e arquivos

Etapa 10: Customizagdo do layout da plataforma eletrdnica no acesso através de
dispositivos méveis

Etapa 11: Desenvolvimento de alertas aos responsaveis de cada projeto e etapa, via
e-mail e "icone" no prdprio sistema, com quantidade e informagdes

Etapa 12: Homologacgao das funcionalidades desenvolvidas

Etapa 13: Implantacdo das funcionalidades desenvolvidas

Etapa 14: Disponibilizacdo e manutencdo da plataforma eletrénica

Etapa 15: Suporte aos usudrios da plataforma eletronica

Etapa 16: Capacitagdo dos usudrios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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8.3.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 6

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_JUNHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_JULHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/ maio/2020

Liberagao de acesso ao Plano de Gestao - Perfil - Administrador: Carolina
Maria Junqueira Barbosa dos Anjos - Departamento de Gestdo Estratégica.

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
Serao 0s pesos.

Ajustes da funcionalidade de acordo com os niveis do projeto.

Atividade em desenvolvimento em ambiente de homologacao.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 1 chamado.

01/junho/2020 a
30/junho/2020

Liberagao de acesso ao Plano de Gestdao - George Zenha - Secretaria de
Saude.

Liberacdo de acesso ao Plano de Gestdo - Anderson Eder Martimiano -
Secretaria de Gestdao Administrativa e Financas.

Liberacdo de acesso ao Plano de Gestdo - Edson Amaral - Secretaria de
Apoio Social ao Cidadao.

Ajustes do layout de acesso através de dispositivos moveis.

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
serao 0s pesos.

Ajustes da funcionalidade de acordo com os niveis do Projeto.

Ajustes da funcionalidade de acordo com o Tipo de Projeto.

Desenvolvimento da funcionalidade do vinculo com o Orgcamento do
Municipio.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 3 chamados.

01/julho/2020 a
31/julho/2020

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
serao 0s pesos.

Realizados ajustes das funcionalidades de acordo com os niveis do
projeto.
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Ajustes na funcionalidade de acordo com o tipo de projeto, na sua criagdo.

Ajustes da funcionalidade de acordo com o tipo do orcamento.

Melhorias na responsividade da tela.

Liberacdo de acesso para Carolina Anjos no ambiente de homologacao do
novo Plano de Gestao.

Realizado ajuste no Plano de Gestdo, pois ndo estava sendo possivel salvar
nenhuma alteracdo dentro dos projetos.

Realizado ajuste nos graficos do Plano de Gestdo, pois ndo estavam
aparecendo na aba "Graficos".

Alteracdo no acesso do usudrio Bruno no Plano de Gestdo, para que ele
tenha acesso a todas as Secretarias.

Excluido o mapa de dentro da pagina principal dos projetos do Plano de
Gestdo, mantendo o mesmo dentro das etapas.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 5 chamados.

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
01/agosto/2020 a | serdo os pesos.
31/agosto/2020

Desenvolvimento e melhorias da tela de Graficos e Relatérios no novo
Plano de Gestdo.

8.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 6

e Aquisicdo de acervo documental util a Prefeitura na constru¢do ou na consolidagdo de
politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade de vida dos municipes.

8.4 ATIVIDADE N 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO
DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos integra o Programa Prefeito Amigo da Crianca,

iniciativa da Fundacdo ABRINQ que visa por meio de acbles e eventos, promover o

comprometimento com os direitos da crianca e do adolescente.

Visando potencializar a efetividade do programa no municio, a Prefeitura contou com o

apoio do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para desenvolver a plataforma eletrénica

“Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC” que permitiu o acompanhamento, avaliacdo e

controle dos projetos constantes no programa, a fim de permitir o efetivo cumprimento das acdes,

prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na utilidade desejada.

O sistema realizou a geracao de relatérios dos eventos que ocorreram no PPAC. Possui,

também, um mecanismo que permite gerar relatério mensal e/ou anual dos eventos presentes no

209



IPPLAN

@

calendario, seja por Secretaria, Departamento ou Projeto, além permitir anexar evidéncias aos
projetos constantes na plataforma do PPAC, sendo arquivos nos formatos de imagem, video e PDF.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apuragao, acompanhamento e medi¢ao das a¢des desenvolvidas em razao
do Programa Prefeito Amigo da Crianga (PPAC), conforme condigdes descritas a seguir.

8.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 7

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%

8.4.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 7

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
'QUANTITATIVO  DESCRITVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periododo | 31/08/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcangado para acesso
plataforma  online online dos usudrios, por
para acesso dos meio de relatério de
usuarios. avisos de

indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do [IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ipplan.org.
br/?s=Indisponibilidade+
dos+Sistemas>.

META 2: Atender | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periododo | 31/08/2020 atendimento das Ordens
Servigo registradas | contrato. de Servigo registradas na
na ferramenta de ferramenta da
suporte em relagdo contratada que
as manutengdes contemplarao

corretivas e manutenc¢les corretivas
evolutivas da e evolutivas, por meio de
plataforma relatdrio das ocorréncias
eletronica. do periodo.
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8.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 7

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO T e e I e
AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Etapa 1: Disponibilizagdo e manuteng¢ao da plataforma eletrénica
Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica
Etapa 3: Capacita¢do dos usuarios

MESES

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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8.4.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 7

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_JUNHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_JULHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;

31/maio/2020 ) . L. .
Realizar atualiza¢gdes necessdrias para o constante funcionamento;

01/junho/2020a | Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;

30/junho/2020
Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na

01/julho/2020 a auséncia do servico previsto pela concessiondria de energia local;
31/julho/2020

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
01/agosto/2020 a redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;
31/agosto/2020

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

8.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 7

e Disponibilizagdo de informagdes online para controlar as a¢des e eventos realizados aos
responsaveis, possibilitando a tomada de decisdo tempestiva que permitird alcancar melhor
performance na avaliacao dos resultados da ABRINQ;

e Aquisicdo de acervo documental util a Prefeitura na construgado ou consolida¢do de politicas
publicas voltadas a melhoria das condi¢des de vida de criancas e adolescentes.

8.5 ATIVIDADE N2 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO
ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A
INTEGRACAO DAS INFORMAGOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE
CONTRATOS, FINANGAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos, possui um sistema que realiza o arquivamento
de documentos, o qual executa a leitura dos arquivos existentes na pasta de rede
\\10.1.12.18\digitalizacao_dfat e interliga as informacdes, com o Sistema Saturno da Prefeitura, que
é o responsavel pelo relacionamento dos Contratos e Financeiro.

Com o documento arquivado digitalmente, a pesquisa tornou-se eficiente e eficaz. O usuario
acessa o Sistema de Gestdo Arquivistica, e pode realizar a busca pelos campos Ano do Contrato,
Numero do Contrato, Tipo de Contrato, Secretaria, Status, Objeto, Autorizacdo, Fornecimento,
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Requisicdo Compra, Razdo Social, CPF/CNPJ, Processo SIPEX, Ano e Contelido de Texto existente
dentro do arquivo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a
integracdo das informacgdes que existem nos sistemas de contratos, finangas e sistema de processos
eletrénicos, conforme condigdes descritas a seguir.

8.5.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 8

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 31%

8.5.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 8

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Garantir, | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
no minimo, 95% da | periodo do | 31/08/2020 disponibilidade alcancado
disponibilidade da | contrato. para acesso online dos
plataforma online usudrios, por meio de
para acesso dos relatério de avisos de
usuarios. indisponibilidades da

plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.b
r/?s=Indisponibilidade+do
s+Sistemas>.

META 2: Atender | Durante 01/05/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens | periododo | 31/08/2020 atendimento das Ordens
de Servico | contrato. de Servico registradas na
registradas na ferramenta da contratada
ferramenta de que contemplarao
suporte em relagdo manutenc¢des corretivas e
as  manutencoes evolutivas, por meio de
corretivas e relatério das ocorréncias
evolutivas da do periodo.

plataforma

eletronica.
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8.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 8

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRAGCAO DAS
INFORMAGCOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E
SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Etapa 1: Disponibilizagdo e manuteng¢ao da plataforma eletrénica
Etapa 2: Suporte aos usuarios da plataforma eletronica
Etapa 3: Capacitacdo dos usuarios

MESES

1234546 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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8.5.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 8

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_JUNHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_JULHO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8

PERIODO ACOES

01/maio/2020 a
31/maio/2020

01/junho/2020 a
30/junho/2020

01/julho/2020 a
31/julho/2020

01/agosto/2020 a
31/agosto/2020

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento;
Realizar manutencgdes e configuracdes dos servidores;

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

8.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 8

e Facilidade na recuperacgao de informacgdes e busca por documentos;

e Disponibilizagao de informagdes atualizadas e sistematizadas aos Gestores Municipais,

substituindo a massa documental fisica, visando a autenticidade, confiabilidade e

acessibilidade dos registros para apoiar na tomada de decisdo, de acordo com a legislacao.
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9. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA DOS MUNICIPES

O programa consiste na Gestao da Interacdo e Demanda dos Municipes, desenvolvido a partir
de diversas atividades que relacionam-se entre si e na manutencdo de ferramentas que visam
otimizar o atendimento ao municipe, gerando resultados especificos e globais, com o
desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: gestdo do atendimento ao municipe; gestado
do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal; gestdo do relacionamento com o
municipe; gestdao das informagdes sobre o transporte publico.

9.1 ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

A comunicagdo entre Administracdo Municipal com a populagdo exerce papel de suma
importancia na construcdo de uma sociedade participativa com ferramentas para acompanhamento
das acdes publicas da gestdo municipal. Pensando nisso, desde 1986 a Prefeitura de Sdo José dos
Campos disponibiliza um canal de atendimento telefénico ao municipe, por meio do tri digito 156.

Desde de 2011, a Prefeitura conta com o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para
realizar a gestao deste servico, o qual tem se aperfeicoado no decorrer dos anos, uma vez que, em
2015, foi disponibilizado ao municipe o aplicativo 156 SJC, que permite solicitar servicos, obter
informacoes, registrar elogios e sugestdes a Prefeitura diretamente pelo celular. Visando melhorar
a qualidade do atendimento prestado aos joseenses, a Prefeitura, em 2018, integrou o servico de
atendimento ao tri digito 156 com as ligacdes do tronco do Pago Municipal (12 39478000), assim
como o atendimento por meio de chat através do site da Prefeitura.

Sendo assim, a fim de aperfeicoar e continuar os avanc¢os na qualidade do atendimento prestado
ao cidaddo joseense, tais como o indice de 95% de satisfacdo da populacdo com o atendimento
disponibilizado, a Prefeitura de Sdo José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
gestdo da interacdo e demanda dos municipes, conforme objetivo, forma de atuacdo e etapas
descritas a seguir.

9.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 9

STATUS ALCANCADO
STATUS ANTERIOR

NO PERIODO

15% 31%
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9.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 9

METAS

PRAZO

META 1: Atingir, no minimo,
60% de resolubilidade das
demandas diretamente pelo
teleatendente durante o
atendimento.

Durante
periodo
do

contrato.

PERIODO

01/05/2020 a

31/08/2020

IPPLAN

¢

INDICADOR DE DESEMPENHO

100%

Atingido 78% de

DESCRITIVO

QUANTITATIVO

resolubilidade
acumulada no
periodo de
16/01/2020 a
31/08/2020.

Percentual de
resolubilidade
realizado das
demandas
diretamente pelo
teleatendente
durante o
atendimento, por
meio de relatério
de atendimentos
realizados.

META 2: Atingir, no minimo,
60% de resolubilidade das
demandas encaminhadas a
Prefeitura.

Durante
periodo
do

contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020

100%

Atingido 93% de
resolubilidade
acumulada no
periodo de
16/01/2020 a
31/08/2020.

Percentual de
resolubilidade
realizado das
demandas
encaminhadas a
Prefeitura, por
meio de relatério
de demandas e
status dos
protocolos.

META 3: Realizar,
mensalmente, entre 54.000
a 90.000 atendimentos por

Durante
periodo
do

contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020

100%

LigacOes atendidas:
Maio: 83.596
Junho: 87.436
Julho: 81.179
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meio da Central Integrada
de Relacionamento.

META 4: Garantir, no | Durante | 01/05/2020 a
minimo, 95% da | periodo | 31/08/2020
disponibilidade de | do
atendimento da Central | contrato.
Integrada de
Relacionamento.
META 5: Garantir, no | Durante | 01/05/2020 a
minimo, 90% de satisfacdo | periodo | 31/08/2020
no atendimento. do

contrato.
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META 6: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade das
plataformas eletrénicas que
auxiliam no atendimento da
Central Integrada de
Relacionamento.

Durante
periodo
do
contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020
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9.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 9

~ P MESES
ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE 7 B BIE R RR E B G R R G G A BE

Etapa 1: Identificacdo de requisitos ........-.-..-..-...-..

Etapa 2: Mapeamento dos servicos disponibilizados pela Prefeitura aos municipes

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo e controle das demandas dos
municipes

Etapa 4: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo de agendamentos para
atendimento presencial da prefeitura

Etapa 5: Disponibilizacdo de atendimento online

Etapa 6: Capacitacdo da equipe de atendimento

Etapa 7: Capacitacdo dos Responsdveis pelo Servico no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do atendimento aos municipes

Etapa 9: Atualizacdo da base de informacdes

Etapa 10: Monitoramento e apoio na resolucdo dos protocolos encaminhados a
Prefeitura

Etapa 11: Disponibilizacdo do aplicativo 156 SJC

Etapa 12: Homologagao das atualizagdes e melhorias

Etapa 13: Monitoramento da opinido publica nas bibliotecas digitais de consumo
do aplicativo

Etapa 14: Suporte aos usuarios

Etapa 15: Geragdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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9.1.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 9

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_JUNHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_JULHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9

PERIODO

01/Maio/2020 a
31/Maio/2020

ACOES

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Dados da Central Integrada.

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Demanda Alagamento Jardim Augusta.

Elaboracdo e envio de relatdrio:
e respostas.

Demanda Expresso Maringa - reclamacoes

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Demanda protocolos fora do prazo.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demandas animais de grande porte (CCZ).

Elaboracdo e envio de relatério:

Perturbacdo do Sossego Publico.

Elaboracdo e envio de relatério:

Protocolos respondidos DFPM.

Elaboracdo e envio de relatério:

Relacdo de usuarios Geral.

Envio de dudio de atendimento a Ouvidoria da Saude.

Mapeamento Covid Teste Rapido.

Mapeamento criagdo subdivisdao manutengao geral AAAV.

Mapeamento fiscalizagao uso de mdscaras em estabelecimento.

Mapeamento uso de mascaras em locais publicos.

Monitoramento do Prefeito na Radio Jovem Pan FM.

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM.

Notificacdo mensal de demanda pendente aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema GI 156.

01/Junho/2020 a
30/Junho/2020

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda SS Concluidos e Pendentes.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Implantagdo PEV.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda SEMOB DOT.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda SS UES.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda PREF BOOK.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Supressdo Fiscalizacao.

Elaboracdo e envio de relatério:

Mapeamento Medicamento SS.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Posto de Protocolo.

Elaboracdo e envio de relatério:

Reclamacdes Vigilancia Sanitaria.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Ouvidoria da Saude.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Novo Transporte Publico.

Elaboracdo e envio de relatério:

Novo Transporte Publico - Ligacdes.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Hoftalmed.

221




IPPLAN

@

Elaboragdo e envio de relatdrio:

Hospital Pio XII.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Transporte Publico CSBRASIL.

Elaboragdo e envio de relatdrio: TOP 30 de registros de reclamacgao,

solicitacao e informacgao.

Elaboragdo e envio de relatdrio:

Relatério Reclamagado PEV.

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Demanda pendentes TA TAVC.

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Relagdao de RSO secunddrio SS Prestador.

Mapeamento Hospital de Retaguarda.

Mapeamento Novo Transporte Publico.

Alteracao de assunto Parquimetro Implantagdo DCO PQM.

Monitoramento do Prefeito na Radio Jovem Pan FM.

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM.

Notificacdo mensal de demanda pendente aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Julho/2020 a
31/Julho/2020

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Animais de Grande Porte.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Exploracdo Trabalho Infantil.

Elaboracdo e envio de relatério:
pendentes.

Demanda Ouvidoria concluidos e

Elaboracdo e envio de relatdrio:

Demanda pendente TA TAVC.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demandas pendentes GCM COI.

Elaboracdo e envio de relatério:

Levantamento dos protocolos DIE

Elaboracdo e envio de relatério:
Aglomeracao fluxo

Perturbacao do Sossego Publico -

Envio de dudios de atendimentos solicitados pela Ouvidoria da Saude

Monitoramento do Prefeito na Radio Jovem Pan FM.

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM.

Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.

Notificacdo mensal de demanda pendente aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema GI 156.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda de atendimento 156.

Elaboracdo e envio de relatério:
Alemaes.

Demanda de servicos bairro Campo dos

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Fossa Séptica.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda grupo DOB.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda pendente da SMC.

Elaboracdo e envio de relatério:
e pendentes.

Demanda protocolos ouvidoria concluidos

Elaboragdo e envio de relatdrio:

Demanda reclamagdes OFTALMED.

Elaboragdo e envio de relatdrio:

Demanda registros de elogios.

Elaboragdo e envio de relatdrio:

Demandas de protocolos TOP 6 SMC.
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Elaboracdo e envio de relatério: Denlncias 156.

Elaboracdo e envio de relatério: Reclamacgdes agendamento nutricionista.

Mapeamento alteragao de logradouro.

Mapeamento CREAS.

Mapeamento Espago.com.

Mapeamento Passeio recomposigao.

Mapeamento Unidade Saude da Familia Novo Horizonte.

Monitoramento do Prefeito na Radio Logos FM.

Monitoramento do sistema de agenda

Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.

Notificagdo mensal de demanda pendente aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema GI 156.

9.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 9

e Disponibilizagdo de informagdes aos Municipes, de acordo com o protocolo definido em
conjunto com a prefeitura;

e Obtencgdo de informagdes estratégicas que apoiem a administracao publica na tomada de
decisdo, na elaboragdo de programas e politicas publicas que visam melhorar a qualidade de
vida dos municipes;

e Reducdo de demandas dentro da administracao publica;

e Mensuracdo da satisfacdo do municipe em relacdo aos servicos prestados pela Prefeitura,
de forma a apoid-la no planejamento estratégico.

9.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, a seguranca publica “é dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgaos, a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares” deixando, incumbido que “os Municipios poderdo constituir Guardas
Municipais, destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes”, conforme pardgrafo 82 do
citado artigo.

Assim sendo, em 1988, a Guarda Civil Municipal (GCM) de Sdo José dos Campos foi criada com
a responsabilidade de trabalhar a favor dos bens, servicos e instalagdes publicas do municipio.
Pensando em viabilizar a reducdo no tempo de solucdo e resposta a demanda do cidadao,
relacionada a Guarda Civil, a Prefeitura em 2016, integrou as chamadas do tri digito 153 a Central
156, a qual desde 2011 encontra-se sob gestao do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.
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A integracdo possibilitou o gerenciamento das ocorréncias recebidas em plataforma eletronica de
atendimento integrado a Prefeitura de Sdo José dos Campos.
Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de

gestdo do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal, conforme condi¢Ges descritas a

seguir.

O sistema de gestdao e controle das ocorréncias da Guarda Civil Municipal foi contratado em

formato Saa$S (Software as a Service).

O aplicativo mobile disponivel na biblioteca Play Store (Google) para uso exclusivo do Guarda

Civil Municipal, que permite acessar o sistema de gestao das ocorréncias, com evolu¢dao continua

na ergonomia e facilidade de uso da ferramenta, em formato Saa$S (Software as a Service).

9.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 10

STATUS ANTERIOR

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

15%

31%

9.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 10

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Realizar, | Durante 01/05/2020 a | 100% LigacBes atendidas:

mensalmente, entre 900 | periodo do | 31/08/2020 Maio: 1.849

a 1.500 atendimentos | contrato. Junho: 1.945

por meio da Central Julho: 2.374

Integrada de Agosto: 2.082

Relacionamento.
Quantidade de
atendimentos
realizados
mensalmente na
Central Integrada de
Relacionamento, por
meio de relatério de
chamadas recebidas.

META 2: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a | 100% 99,65% de

minimo, 95% da | periododo | 31/08/2020 disponibilidade

disponibilidade de | contrato. acumulada no

atendimento da Central periodo de

Integrada de 16/01/2020 a

Relacionamento. 31/08/2020.
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META 3: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a
minimo, 90% de | periodo do | 31/08/2020
satisfacdo no | contrato.

atendimento.

META 4: Garantir, no | Durante 01/05/2020 a
minimo, 95% da | periododo | 31/08/2020
disponibilidade da | contrato.

plataforma eletrbnica

que auxiliam no

atendimento da Central

Integrada de

Relacionamento.
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META 5: Manter a
disponibilidade de 50
equipamentos  moveis
com pacote de dados
para acesso ao software
de gestdo das demandas
da Guarda Civil
Municipal.

Durante
periodo do
contrato.

01/05/2020 a
31/08/2020
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9.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 10

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MESES ‘
MUNICIPAL

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo de requisitos ........-.-..-..-...-..

Etapa 2: Mapeamento dos servicos disponibilizados pela Guarda Civil Municipal aos
municipes

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo das ocorréncias da Guarda Civil
Municipal

Etapa 4: Disponibilizacdo de plataforma de gestdo das ocorréncias da Guarda Civil
Municipal para uso em dispositivos méveis

Etapa 5: Disponibilizacdo de equipamentos mdveis e pacotes de dados

Etapa 6: Capacitacdo da equipe de atendimento

Etapa 7: Capacitacdo dos Responsdveis pelo Servico no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do atendimento aos municipes

Etapa 9: Atualizacdo da base de informacdes

Etapa 10: Monitoramento e apoio na resolugdo das ocorréncias encaminhadas a
Guarda Civil Municipal

Etapa 11: Suporte aos usuarios
Etapa 12: Geragdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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9.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 10

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_JUNHO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_JULHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a
31/Maio/2020

Alteracao no login dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento de ocorréncias na quarentena.

Levantamento dos protocolos sem resposta.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos moéveis

Reunido de alinhamento de pontos de melhoria no sistema para o
Almoxarifado.

Suporte aos usuarios por telefone e e-mail.

Treinamento para visualizar o rastreamento no tablet.

01/Junho/2020 a
30/Junho/2020

Alteracao no login dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento dos protocolos sem resposta.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos méveis.

Reunido de alinhamento de pontos de melhoria no sistema para o
Almoxarifado.

Suporte aos usuarios por telefone e e-mail.

Levantamento do trajeto das viaturas.

Elaboracdao de Manual para Guarda Civil Municipal.

Levantamento de registros do més de Maio/2020.

01/Julho/2020 a
31/Julho/2020

Alteracdes nas permissdes de usudrios da Guarda Civil Municipal.

Alteracdes nos logins dos usudrios da Guarda Civil Municipal.

Atualizacdo de bairros nos assuntos cadastrados na plataforma.

Levantamento de abertura de viaturas da Atividade Delegada.

Levantamento dos protocolos sem resposta.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
sincronizacao e rastreio dos equipamentos méveis.

Solicitacdes e testes para aprimoramento da plataforma.

SubstituicGes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e Teamviewer.

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

Alinhamento para fechamento dos protocolos no Sistema Gl 156.

Alinhamento sobre as funcionalidades no almoxarifado.

AlteracOes nas permissdes de usudrios da Guarda Civil Municipal.

Alteracdes nos logins dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento dos itens em duplicidade no almoxarifado.

Levantamento dos protocolos sem resposta.
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Monitoramento da plataforma de gestao das ocorréncias para garantir a
sincronizacdo e rastreio dos equipamentos méveis.

Solicitacbes e testes para aprimoramento da plataforma.

SubstituicGes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e Teamviewer.

9.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 10

e Aumento da eficacia da comunicac¢do entre a base da Guarda Civil Municipal e as viaturas
empenhadas, mediante a utilizacdo de georreferenciamento da ocorréncia e mapa com a
localizagdo de cada viatura;

e Melhoria da performance do atendimento da Guarda Civil Municipal, deste o registro da
ocorréncia por meio eletrénico, sua resolutividade e finaliza¢ao.

9.3 ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Para melhor atender aos anseios da municipalidade, ndo basta que a Administracdo Publica
apenas execute o servico, € importante que este seja realizado com a qualidade e o respeito
esperado pelo cidadao. Para isto, o municipe deve ser envolvido nas realizagdes, além de avaliar as
execucgles e prestacdes de servicos realizadas pela Prefeitura, por meio de uma sistematica de
comunicagdes e avaliacGes, que buscam traduzir a percep¢do do cidadao apoiando a gestdo publica
na melhoria dos servicos prestados. A comunicac¢do publica é definida por Barbosa (2009), como: a
prestacdo de informacodes significativas e participativas a populacdo, de modo a disponibilizar e
trocar informacdes de interesse publico.

Em razao disso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos disponibiliza o Canal de Relacionamento
com Municipe, sob a gestdo do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento, desde 2011,
considerando ser objeto de contrato de gestdo. O canal permite a Prefeitura divulgar e validar suas
acoes, estreitando o relacionamento com a municipalidade. Desde 2017, foram realizadas 31
pesquisas, o que corresponde ha mais de 20 mil municipes entrevistados, além de mais de 834 mil
SMS enviados a populacdao desde 2017, como forma de divulgar acOes e servigos relevantes a
Administracao Municipal.

Considerando os resultados demonstrados e a eficiéncia da ferramenta, a Prefeitura de S3o José
dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de gestdo do relacionamento com o municipe,
conforme condicBes descritas a seguir.

9.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 11

TATUS ALCANCAD
STATUS ANTERIOR STATUS ¢ADO

NO PERIODO

15% 31%

229



9.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 11

IPPLAN

@

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Realizar até | Durante 01/05/2020 a | Maio: 1.509 Quantidade de
10.000 tentativas de | periodo do | 31/08/2020 Junho: 158 tentativas de contato
contato telefonico, | contrato. Julho: 3.608 telefonico realizado
mensalmente, para Agosto: 2.954 mensalmente, por
divulgacdao de agdes meio de relatério
publicas e realizacdo técnico das agbes
de pesquisa. realizadas.
META 2: Realizar, o | Durante 01/05/2020 a | Maio Quantidade de
envio de até 50 mil | periodo do | 31/08/2020 SMS: 10.622 mensagens enviadas
mensagens de texto | contrato. VOZ: 0 mensalmente, por
e 2 mil mensagens de meio de relatério
voz, mensalmente. Junho técnico contendo o

SMS: 4.863 numero de

VOZ: 0 mensagens de texto e

voz enviadas.

Julho

SMS: 4.903

VOZ: 0

Agosto

SMS: 8.618

VOZ: 0
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9.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 11

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Etapa 1: Identificacdo dos requisitos

Etapa 2: Planejamento da acdo de contato com os municipes

Etapa 3: Realizacdo da acdo de contato com os municipes

Etapa 4: Geracdo de resultados da acao

Etapa 5: Geracdo de indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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9.3.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 11

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_JUNHO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_JULHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a
31/Maio/2020

Envio de SMS: Areas de risco/combate a Dengue.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Envio do relatério da Pesquisa de avaliacdo do Programa UBS Resolve.

Envio do relatério da Pesquisa de Avaliacdo da Fundhas.

Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude - Alto da Ponte -
Zona Norte.

Envio do relatério da Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo
Juventude - Alto da Ponte - Zona Norte.

Pesquisa Programa Conexdo Juventude - Centro da Juventude - Zona Sul.

Envio do relatério da Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexao
Juventude - Centro da Juventude - Zona Sul.

Pesquisa de avaliacdo de casos suspeitos do Covid - 19.

Envio do relatdrio da Pesquisa de avaliacdo de casos suspeitos do Covid 19.

01/Junho/2020 a
30/Junho/2020

Contato telefonico para agendamento do medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

01/Julho/2020 a
31/Julho/2020

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Pesquisa de avaliacdo do conhecimento da populacdo com relacdo ao
Projeto Linha Verde.

Envio do relatdrio da Pesquisa de avaliagcdo do conhecimento da populagao
com relagao ao Projeto Linha Verde.

Pesquisa com os municipes que foram contaminados pelo Covid-19 e estao
recuperados.

Envio do relatério da Pesquisa com os municipes que foram contaminados
pelo Covid-19 e estdo recuperados.

Pesquisa de avaliacdo do conhecimento da populacdo com relacdo ao
Projeto da Via Jaguari (em andamento).

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

Contato telefonico com os pacientes para agendamento da retirada do
medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Envio de SMS: Programa Pro6 Trabalho.

Envio do relatdrio da Pesquisa de avaliagcdo do conhecimento da populagdo
com relagdo ao Via Jaguari.
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Pesquisa com os pais e/ou responsaveis de alunos da Fundhas para
avaliacdo do retorno das aulas presencias no segundo semestre de 2020.
Envio do relatério da Pesquisa para avaliacdo do retorno das aulas
presencias no segundo semestre de 2020.

9.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 11

e Efetividade na comunicagdao com o municipe ampliando as a¢des das politicas publicas;
e Mensuragdo da satisfacdo do municipe em relagdo aos servigos prestados pela Prefeitura,
de forma a apoia-la no planejamento estratégico.

9.4 ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMACOES SOBRE O TRANSPORTE
PUBLICO

Na cidade de S3do José dos Campos, o municipe pode acessar as informacdes referentes ao
transporte publico por meio da Central 156, que desde 2011 esta sob gestdo do IPPLAN — por
intermédio de Contrato de Gestdo. Em levantamento, observou-se que o fluxo de ligacdes
relacionado ao transporte publico coletivo representa 32% das demandas atendidas pela Central
156, em 2017.

Alinhada a ideia de inovacdo, a gestdo municipal junto ao IPPLAN, em 2018 aplicou tecnologia
para apoiar a disponibilizacdo da informacdo, ofertada pela Central 156, de forma mais agil e
simples, disponivel por meio do aplicativo para celular “Onibus na Hora”, que permitiu ao municipe
acessar os hordrios do transporte publico coletivo e a localizagao do veiculo, em tempo real. Com
isso, a Prefeitura ampliou os canais de acesso a informacao e diminuiu a demanda do atendimento
telefénico na Central 156, relacionada ao transporte publico.

Desta forma, visando manter e aperfeicoar a plataforma, a Prefeitura de S3o José dos Campos
decidiu pela continuidade da atividade de gestao das informagdes do transporte publico municipal,
conforme condig¢des descritas a seguir.

Aplicativo mobile disponivel nas bibliotecas Play Store (Google) e da App Store (Apple),
contratado em formato Saa$S (Software as a Service).

9.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 12

STATUS ALCANCADO
STATUS ANTERIOR ¢

NO PERIODO

15% 31%
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9.4.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 12

METAS PRAZO
META 1: Garantir, no | Durante
minimo, 95% da | periodo
disponibilidade do | do
aplicativo nas | contrato.

bibliotecas Play Store
(Google) e App Store
(Apple) para utilizacdo
dos usudrios.

PERIODO

01/05/2020 a

31/08/2020

IPPLAN
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INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

100%

DESCRITIVO

Percentual médio de
disponibilidade
alcancada da plataforma
para acesso online dos
usudrios, por meio de
relatério de avisos de
indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do IPPLAN,
disponivel em
http://www.ipplan.org.b
r/disponibilidade/.
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9.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 12

e & p MESES ‘
ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Integracdao com as bases de gestdo dos dados de transporte publico
coletivo

Etapa 2: Disponibilizagdo do aplicativo Onibus na Hora
Etapa 3: Homologacdo das atualizacées e melhorias

Etapa 4: Monitoramento da opinido publica nas bibliotecas digitais de consumo do
aplicativo

Etapa 5: Geracdo de indicadores estatisticos
Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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9.4.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 12

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_JUNHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_JULHO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12
\2020_AGOSTO\PROGRAMA _3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Maio/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Junho/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
30/Junho/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Julho/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Julho/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

Publicagao de uma nova versao do aplicativo.

01/Agosto/2020 a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Agosto/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

9.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 12

e Disponibilizacdo de solucGes digitais que visam facilitar o dia a dia do municipe, em relacado
aos servicos publicos de transporte;

e Transparéncia no cumprimento da programacao do servico de transporte publico;

e Disponibilizagdao de canal para que o municipe programe melhor suas viagens, escolhendo o
melhor trajeto.

9.5 PROJETO N9 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O Sistema de Saude Publica de S3do José dos Campos atendeu nos ultimos 5 anos aos 545.528
usuarios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude.

As informacdes geradas a partir do cadastro dos usudarios na Rede Publica Municipal de Sadde
sao de fundamental importancia para o planejamento das a¢des dos gestores do sistema de saude.
Essas informacdes sdo utilizadas para dimensionar e organizar 0s recursos necessarios para
atendimento das demandas da populagdo.

A Secretaria de Salude, compreendendo que para a melhoria da gestdo do Sistema de Saude
Publica Municipal necessita de atualizacdo e informacgdes consolidadas. Diante da similaridade da
solicitacdo em questdo com os projetos e atividades previamente aprovados no Plano de Trabalho,
gue serdo objeto de futuro contrato de gestdo, oriundo do Chamamento n? 001/5G/2019,
considerando a experiéncia do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento em projetos similares
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desenvolvidos. A Administracdo Municipal entende que o presente deverd ser incluido na fase
negocial prevista na cldusula 9.4 do edital, nos termos do artigo 28, § 12, do Decreto n2 18.188/2019,
e como disposto no “caput” do artigo 82 da Lei n2 9.784, de 24 de julho de 2018.

9.5.1 STATUS DO PROJETO N2 4

STATUS ALCANCADO
NO PERIODO

STATUS ANTERIOR

88% 100%

9.5.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 4

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Realizar o | Até o 32 més | Concluida
mapeamento de no | do contrato | conforme
minimo  70%  dos | (15/04/2020). | cronograma
usudrios constantes no de execugao.
banco de cadastro
parametrizado.
META 2: Corrigir e | Mensalmente. | Concluida

completar dados conforme

pessoais dos usuarios cronograma : .

no banco de dados de execugao.

mapeado.

META 3: Elaborar | Até 042 més | 01/05/2020a | 100% Demonstra o
relatdrio técnico, | do contrato 31/08/2020 diagndstico
contendo o | (15/05/2020). cadastral e perfil
diagndstico cadastral e dos usuarios das 40
perfil dos usuarios das Unidades Basicas de
40 Unidades Basicas Saude, por meio de
de Saude. meio de relatdrio

técnico.
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9.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 4

PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL
DE SAUDE SAO JOSE DOS CAMPOS

Etapa 1: Levantamento do banco de dados

Etapa 2: Desenvolvimento da plataforma eletronica de gestdo dos
cadastros

4

5

MESES

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 3: Disponibilizacdo de plataforma eletrénica de gestdo dos
cadastros, acessivel por meio de dispositivo mével

Etapa 4: Planejamento da acdo de mapeamento dos usuarios da rede
de saude

Etapa 5: Realizagdo de contato telefénico com os usuarios

Etapa 6: Planejamento da a¢cdo de mapeamento do perfil dos usuarios
atendidos nas Unidades Basicas de Saude

Etapa 7: Realizagdo do mapeamento do perfil dos usudrios atendidos
nas Unidades Basicas de Saude

Etapa 8: Geracdo de resultados da acao

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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9.5.4 ACOES REALIZADAS DO PROJETO N2 4

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_PROJETO_4

PERIODO

O projeto foi suspenso em 18/03/2020, conforme carta n2 33/2020
encaminhada a Secretaria de Saude.
Elaboracdo e envio do relatério final do projeto.

01/Maio/2020 a
31/Maio/2020

9.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 4

e Dos 545.528 usudrios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude,
atendidos nos ultimos 5 anos, foram identificados 323.286 usuarios com dados cadastrais
incompletos;

e Complementacdo cadastral de 253.480 usudrios, o que representa 78,41% da base de dados;

e QOrganizacdo e padronizacdo a base de dados dos usudrios da Rede Municipal de Saude, para
disponibilizar aos Gestores Municipais, informacdes fidedignas e atualizadas dos pacientes,
gue irdo compor o banco de dados estatisticos do municipio;

e Disponibilizagao de dados e indicadores para auxiliar as decisdes gerenciais da Secretaria da
Saude, como o aprimoramento da oferta de acdes e servicos de saude.
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10. ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES
DO TERCEIRO SETOR

Em 2014, o Governo Federal sancionou a Lei N2 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério
das OrganizagGes da Sociedade Civil, a qual em seu art. 12 institui “normas gerais para as parcerias
entre a administracdo publica e organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao,
para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagao”.

Uma das normas gerais estabelecidas, diz respeito ao fato de que a prestacdo de contas das
0OSC'’s (Organizacdes da Sociedade Civil) parceiras devera ser feita em plataforma eletrénica e o art.
61 determina ainda que é obrigacdo do gestor da parceria (no ambito municipal, a Secretaria
responsavel pela parceria) disponibilizar materiais e equipamentos tecnolégicos necessarios as
atividades de monitoramento e avaliacdo da prestacdo de contas.

Logo, a Prefeitura de Sao José dos Campos, assim como toda e qualquer Administra¢dao Publica
Federal, Estadual, Distrital e Municipal no territério brasileiro, que tenha parcerias celebradas com
0OSC’'s (Organizacdes da Sociedade Civil), obteve a responsabilidade de atender as normas
estabelecidas no Marco Regulatério. Em tal cenario, justifica-se a realizagdo da atividade, de Apoio
na Gestdo e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor, atualmente objeto do contrato de
gestdo n2 410/2016 firmado entre o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para com a
Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Atualmente, a Prefeitura mantém parceria com 55 OSC’s que juntas somam 92 projetos em
diversos setores, entre eles, educacao, assisténcia social, catalogacdo arbdrea, esportes, os quais
beneficiam a populacdo joseense. Todos os projetos atuais encontram-se monitorados,
mensalmente, pela Prefeitura, via plataforma eletronica, disponibilizada pelo IPPLAN, que também
oferta suporte e treinamento a todos os usudrios. A continuidade de tal atividade se dara de acordo
com as condicOes estabelecidas a seguir.

10.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 13

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

15% 29%
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10.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 13

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Disponibilizar | Durante | 01/05/2020 - Percentual de dias Uteis a
em, no minimo, 85% de | periodo a cada més, em que o
dias Uteis a cada més, o | do 31/08/2020 atendimento presencial
atendimento presencial | contrato. na Secretaria de Apoio
na Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo (SASC) e
Social ao Cidadado Secretaria de Educagdo e
(SASC) e Secretaria de Cidadania (SEC) foi
Educagcao e Cidadania disponibilizado, por meio
(SEC). de relatério das atividades

realizadas e termo de
aceite validado pelas
Secretarias.

(Atendimento presencial
suspenso autorizado pela
Prefeitura enquanto durar
guarentena, devido a
pandemia COVID-19,
atendimento remoto
continuado).

META 2: Atingir, no | Durante | 01/05/2020 100% Percentual de demandas
minimo, mensalmente, | periodo a com resolubilidade
95% de resolubilidade | do 31/08/2020 realizada dentro do prazo
das demandas de | contrato. estabelecido no  SLA
atendimento (Service Level Agreement),
relacionadas as duvidas por meio de relatério e
de utilizacao da registros dos
plataforma eletronica, atendimentos. (542
exigéncias da legislacdao atendimentos realizados
ou da Prefeitura quanto entre 01/05 e 31/05. 498
as prestacoes de atendimentos realizados
contas, dentro do prazo entre  01/06/2020 a
estabelecido no SLA 30/06/2020. 670
(Service Level atendimentos realizados
Agreement). entre  01/07/2020 a

31/07/2020. 536

atendimentos realizados
entre  01/08/2020 a
31/08/2020.
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META 3: Disponibilizar
sob demanda, no
minimo, 2 capacita¢des
trimestrais para a
Prefeitura ou Entidades
do  Terceiro  Setor
parceiras  sobre a
utilizacao da
plataforma eletronica
de prestagao de contas.

Durante
periodo
do

contrato.

01/05/2020
a
31/08/2020

META 4: Inclusdo, de
até 5 novas Entidades
do Terceiro Setor, para
utilizacao da
plataforma eletronica e
acompanhamento das
prestagdes de contas,
conforme demanda da
Prefeitura.

Durante
periodo
do

contrato.

01/05/2020
a
31/08/2020

META 5: Monitorar,
100% das Entidades do
Terceiro Setor quanto
ao tempo de corregao
das prestacdes de
contas.

Durante
periodo
do

contrato.

01/05/2020
a
31/08/2020
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10.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 13

ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO MESES ‘

TERCEIRO SETOR

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Suporte técnico aos usudrios da plataforma
Etapa 2: Capacitacdo dos usudrios

Etapa 3: Capacitacdo de implantacdo em novas entidades para uso da plataforma
eletrénica de prestacdo de contas

Etapa 4: Apoio na revisdo dos processos e procedimentos

Etapa 5: Apoio ao monitoramento dos prazos de correcdo das prestagdes de contas

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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10.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 13

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_JUNHO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_JULHO\ ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13
\2020_AGOSTO\ ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a
31/ Maio/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por email.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Elaboracdo de relatdrio com situacdo das prestacdes de contas SASC, SEC,
SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboragdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo correc¢des de prestacdes de contas
das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de informe
de monitoramento do tempo de correcao das prestagdes de contas das
0SC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do tempo de
correcao das prestacées de contas da OSC da SEURBS.

Envio de 1 POP: 41 -Atualiza¢do do Software SGTS referente ao Painel de
Atividades com a inclusdo de botdo no Painel de Atividades, para listagem
de todas os envelopes de prestacdo de contas.

Insercao de novo projeto da OSC VAPI, Projeto Programa Crianca Feliz.

Verificacdo, no sistema, das OSC's da SASC que faltam inserir os relatdrios
de desempenho assinados na plataforma e envio de comunicado para a
Secretaria.

01/Junho/2020 a
30/ Junho/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por email.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.
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Elaboracdo e envio de relatdrio com situacdo das prestagdes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboragao e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo de corre¢bes de prestacdes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo
de correcdo das prestacGes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de
informe de monitoramento do tempo de correcdao das prestacdes de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

Envio de 1 POP: 42 -Atualizacdo de POP referente a Devolucdo de recurso
ao Orgdo concedente, para realizacdo de procedimento por parte das
OSC's.

Elaboracdo e envio de atualizacdo dos status dos Relatdrios de
Desempenho das OSC's e Relatdrios das Gestoras de Parceria das OSC's da
SEC no SGTS, semanalmente.

Insercdo de novos projetos: OSC Missiondrios da Luz - Adequar para
melhor atender TF 04/2020, OSC Missiondrios da Luz - Ampliagcdo Vila
Nosso Lar TF 03/2020, OSC Pio Xl - Recanto S3o Jodo de Deus TF 02/2020,
OSC Terceira Divisdo e Adjacéncias - Cedin Zilda Arns TC 04/2020 e Cedin
Maria Aparecida Barboza Pedroza TC 05/2020, OSC V6 Laura - Nossa Casa
Il TF01/2020.

01/Julho/2020 a
31/Julho/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.

Elaboracdo e envio de relatério com situacao das prestacdes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

5 envios do monitoramento do prazo de corre¢des de prestacbes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo
de correcdao das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de
informe de monitoramento do tempo de correcdao das prestacdes de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.
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Elaboragdao e envio de atualizagdo dos status dos Relatérios de
Desempenho das OSC's e Relatdrios das Gestoras de Parceria das OSC's da
SEC no SGTS, semanalmente.

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.

Elaboragdo e envio de POP 43 sobre cadastro de agenda no sistema SGTS

Elaboracgdo e envio de relatdrio com situagcdo das prestacGes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatdrios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo de corre¢des de prestagdes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do tempo
de corregdao das prestacOes de contas das OSC's da SASC. 1 envio de
informe de monitoramento do tempo de correcdo das prestacdes de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

Elaboragdo e envio de atualizagdao dos status dos Relatdrios de
Desempenho das OSC's e Relatdrios das Gestoras de Parceria das OSC's da
SEC no SGTS, semanalmente.

10.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 13

e Facilidade no controle dos recursos publicos repassados as Entidades do Terceiro Setor, por

meio de plataforma eletronica;

e Promocdo de reducdo de papéis e espaco fisico necessario para arquivo;

e Cumprimento da Lei 13.019/14 no que prevé a utilizacdo de plataforma eletrénica para

prestacdo de contas das Entidades do Terceiro Setor;

e Qualificacdo da prestacdo de contas das Entidades do Terceiro Setor para atingir objetivo

fim estabelecido com a Prefeitura, de modo a dar continuidade nos servigcos desenvolvidos

pelas Entidades do Terceiro Setor em beneficio da sociedade municipal.

11. PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

O programa consiste na Gestdao de Atendimento e Processos Administrativos, desenvolvido a

partir de diversas atividades que se relacionam entre si, gerando resultados especificos e globais,
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no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: (i) gestdo do atendimento presencial ao
municipe; (ii) apoio na modernizagao dos processos administrativos.

11.1 ATIVIDADE N° 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO
MUNICIPE

A Prefeitura de Sdo José dos Campos, sancionou em 14 de fevereiro de 2017 a Lei N2 9.495,
como a definicdo de sua Estrutura Administrativa, desta forma, estabeleceu na Secdo IV Da
Secretaria de Gestao Administrativa e Financas, art. 21, inciso |l, as atribuicdes da Divisdo de
Protocolo e Arquivo, localizada no piso térreo do Pago Municipal. Sendo entdo “responsavel por
planejar, organizar, controlar e chefiar todas as a¢des e atividades desenvolvidas nos servigos de
Protocolo do Paco, envolvendo a abertura, cadastramento, encaminhamento e acompanhamento
de processos administrativos”.

Segundo publicacdo feita em 2017 no site da Prefeitura, diariamente, cerca de 800 pessoas
passam pela triagem no andar térreo, enquanto outros 250 municipes sdo atendidos no Protocolo
para dentre outras agGes: esclarecer duvidas, realizar abertura, consulta e entrega de documentos,
guanto aos processos administrativos. Em 2019, foram abertos até Outubro 27.281 processos
administrativos no piso térreo do Pago Municipal.

Visando melhorar o atendimento publico em geral, por meio de gestdo sistémica dos
procedimentos administrativos, realizados pela DPA e o emprego de recursos humanos com
especializacdo técnica para dar suporte as demandas de interesse dos municipes e cidaddos, que
recorrem aos servicos do poder publico municipal.

a) racionalizar o emprego de recursos humanos nas atividades administrativas, com
consequente reducdo de custos a administracdo municipal e maior eficiéncia dos gastos publicos;

b) minimizar a rotatividade dos funcionarios que atuam no setor, de modo a alcancar melhores
resultados com a experiéncia proporcionada pelo emprego reiterado de pessoal especializado e que
atuara por periodo duradouro, o que ndo ocorre atualmente com o emprego de estagiarios por
tempo curto e determinado;

¢) modernizar as praticas e rotinas administrativas, com a implementacdo de metodologias
tecnolégicas hodiernamente realizadas na administracao publica e privada, no intuito de oferecer
maior praticidade, controle e celeridade dos servicos prestados a populagao.

Dentro deste cenario, a Prefeitura de S3o José dos Campos concluiu pela gestdo do
Departamento de Protocolo, buscando parceria de um contrato de gestao para modernizar a gestdo
do atendimento presencial aos municipes, auxilio na revisdo dos tramites internos que envolvem a
abertura de processo administrativo com plataforma eletronica, e das atividades internas do
Departamento de Protocolo, no piso térreo do Paco Municipal, conforme objetivo, e etapas
descritas a seguir.

11.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 14

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO
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13%

31%

11.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 14

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: | A partir do 22 | 01/05/2020 100% Quantidade de

Realizar, meés de | a atendimentos presenciais ao

mensalmente, contrato 31/08/2020 municipe, realizados

entre 2.400 a | (16/02/2020). mensalmente no piso térreo

4.000 do Pago Municipal.

atendimentos Maio: 1.713

presenciais ao Junho: 2.352

municipe no Julho: 2.897

piso térreo do Agosto: 2.964

Paco Municipal. (Demanda reduzida devido a
Pandemia de COVID-19 e
Quarentena)

META 2: | A partir do 22 | 01/05/2020 88% Quantidade de processos

Realizar a | més de | a administrativos abertos

abertura de | contrato 31/08/2020 mensalmente, no piso térreo

1.800 a 3.000 | (16/02/2020). do Paco Municipal.

processos Maio: 1.026

administrativos Junho: 1472

mensais, no piso Julho: 1.768

térreo do Paco Agosto: 2040

Municipal. (Demanda reduzida devido a
Pandemia de COVID-19 e
Quarentena)

META 3: | A partir do 72 | Realizada 100% Mede nivel de satisfagao do

Realizar meés de | pesquisa no cidaddo com o servigo

semestralmente | contrato periodo de prestado.

pesquisa (16/07/2020). | 16/07 a 99,2% - Classificou como

amostral de 31/07/2020. 6tima ou boa a estrutura do

satisfacdo, via
telefone, com os
cidadaos
atendidos.

balcdo da triagem.

96,1% - Tempo de espera
para atendimento na
triagem em até 5 min.
99,7% classificou como
6timo ou bom o
atendimento do atendente
da triagem. 97,6% classificou
o ambiente da sala de espera
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META 4:
Disponibilizar
plataforma
eletrénica  de
gestao do
conhecimento,
contendo as
informacodes
necessarias para
abertura dos
processos
administrativos.

Até o final do
22 trimestre
de contrato
(15/06/2020).

01/05/2020
a
31/08/2020

META 5: Gerar
relatério mensal
de atividade
contendo 0s
atendimentos
realizados por
assunto.

A partir do 1¢
més de
contrato

(16/01/2020).

01/05/2020
a
31/08/2020
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11.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 14

IPFPLAN

G

ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE

123

Etapa 1: Recrutamento e sele¢do da equipe

4 56

7 8 9

MESES

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 22 23 24

Etapa 2: Avaliacdo da situacdo atual do atendimento e propostas de melhorias

Etapa 3: Capacitacdo da equipe

Etapa 4: Desenvolvimento e implantagdo de plataforma eletronica de gestdo do
conhecimento

Etapa 5: Atendimento aos municipes no piso térreo do Pago Municipal

Etapa 6: Gestdo e apoio ao atendimento

Etapa 7: Geracdo de indicadores estatisticos

Etapa 8: Pesquisa de satisfacdo do atendimento presencial

Etapa 9: Manutengdo e melhoria da plataforma eletronica de gestdao do
conhecimento

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observacdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.

250



IPPLAN

@

11.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 14

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_JUNHO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_JULHO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a
31/ Maio/2020

Acompanhamento do nimero de processos nas unidades relacionadas ao
DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Analise dos Processos abertos com falhas

Cadastro de informacdes referentes aos procedimentos de assuntos de
processos na ferramenta de gestdo do conhecimento

Contabilizagdo do numero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizagdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Criacdo de planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta na
triagem.

Elaboracdo de relatério com os assuntos cadastrados na ferramenta de
gestdo do conhecimento

Elaboragdao de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e nimero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal

Elaboracdo de relatdrio de processos abertos, para verificacdo dos dados
do cadastro (insercdo de telefone e e-mail)

Estudo do site da Prefeitura e de alguns assuntos de maior demanda

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Organizacao do ambiente

Orientacdo diaria aos atendentes

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos atendimentos
e da equipe

Realizacdo de atendimento de suporte para usuarios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX

Realizacdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia
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Realizagao de atividades administrativas de apoio na tramitagao de
processos, para equipe de darea responsavel pelo andamento da
solicitagao do processo aberto

Realizagdo de supervisdao dos atendimentos prestados

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Reativada a opgao de Retorno no sistema SGA, para uso no atendimento

Solicitagao de manutengdo em equipamentos

Sugestdes de melhoria para o sistema SIPEX (solicitacdo de atualizagdes
necessarias, novas funcionalidades)

01/Junho/2020 a
30/Junho /2020

Acompanhamento do numero de processos nas unidades relacionadas ao
DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Analise dos Processos abertos com falhas

Cadastro de informacgdes referentes aos procedimentos de assuntos de
processos na ferramenta de gestdao do conhecimento

Contabilizacdo do niumero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizacdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Manutencao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta na
triagem.

Elaboracdo de relatério com os assuntos cadastrados na ferramenta de
gestdo do conhecimento.

Elaboragdao de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e niumero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal

Instalacdo das botoeiras de avaliacao

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Participacdo em treinamento sobre o assunto 370 com Cibele - Saude da
Mulher

Orientacdo diaria aos atendentes

Treinamento para anexar os documentos pessoais do requerente na ficha
cadastral do mesmo, separados da documentacdo do processo.

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos atendimentos
e da equipe

Reunido com representantes da Vigilancia Sanitaria

Reunido com Chefia de Divisdao do DPA, DSI e IPPLAN

Reunidao com DSI e DGE

2 Reunides com SEURBS

Realizagao de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitagdo eletronica de processos administrativos - SIPEX
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Realizagao de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizagdao de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de darea responsdvel pelo andamento da
solicitagao do processo aberto

Realizagao de supervisdao dos atendimentos prestados

Realizagdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Sugestdes de melhoria para o sistema SIPEX (solicitacdo de atualizacbes
necessarias, novas funcionalidades)

01/Julho/2020 a
31/Julho /2020

Acompanhamento do numero de processos nas unidades relacionadas ao
DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Analise dos Processos abertos com falhas

Cadastro de informacgdes referentes aos procedimentos de assuntos de
processos na ferramenta de gestdo do conhecimento.

Cadastro de documentos necessarios para abertura de processos na
ferramenta de gestdao do conhecimento.

Contabilizagcdo do niumero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizacdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Manutengao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta na
triagem.

Elaboracdo e entrega de relatério com os assuntos cadastrados na
ferramenta de gestdo do conhecimento.

Elaboragdao de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e niumero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Participacdo em treinamento sobre Processos da Vigilancia Sanitaria, com
a Adriana Martins.

Orientacdo diaria aos atendentes.

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos atendimentos
e da equipe

Realizacdo de atendimento de suporte para usuarios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX

Realizacdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de 4area responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto
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Realizagao de supervisdao dos atendimentos prestados

Realizacdo de pesquisa de satisfacdo presencial com o municipe.

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizagdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Reunido com Raul, sobre sugestdes de melhorias no SIPEX.

Sugestdes de melhoria para o sistema SIPEX (solicitacdo de atualizagdes
necessarias, novas funcionalidades)

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

Acompanhamento do nimero de processos nas unidades relacionadas ao
DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos.

Acompanhamento dos indicadores internos.

Analise dos Processos abertos com falhas.

Contabilizagdo do numero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizacdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook.

Manutengao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta na
triagem.

Elaboracdo e entrega de relatério de atendimentos mensais, com tipos de
atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e nimero
total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal.

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX).

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Orientacdo diaria aos atendentes e equipe interna.

Realizagdo da gestdao do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos atendimentos
e da equipe.

Realiza¢do de atendimento de suporte para usuarios da plataforma de
tramitacdo eletrénica de processos administrativos — SIPEX.

Realizagdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia.

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de darea responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto.

Realizacdo de conferéncia e postagem de 6.000 cartas.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados.

Atualizacdo do sistema de coleta de avaliagdo nos guichés.

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe.

Entrega de relatério da Pesquisa de Satisfacdo realizada em julho.

Instalacdo de novo equipamento de avaliacdo do atendimento no setor de
microfilmagem.

Sugestdes de melhoria para o sistema SIPEX (solicitacdo de atualizacbes
necessarias, novas funcionalidades).
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11.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N¢ 14

e Disponibilizacdo de informagdes atualizadas e estruturadas aos municipes, contribuindo
para a melhoria sistémica e gradativa do atendimento no que tange as informacdes
requeridas, bem como na abertura de processos administrativos;

e Acompanhamento do desempenho do atendimento presencial ao municipe, no piso Térreo
do Pago Municipal.

11.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

E responsabilidade da Administracio Municipal rever de modo continuo conceitos e rotinas
visando promover agilidade de procedimentos de trabalho, entre eles os que envolvem processos
administrativos, a fim de melhorar o atendimento e a devolutiva aos seus cidad&os.

Pensando nisso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos que possui atualmente a plataforma
eletronica “Pref Book” disponivel para os cidaddos joseenses, a qual possibilita a consulta de
débitos, abertura de processos administrativos, emissdao de certiddes, entre outras facilidades.
Disponibiliza também no piso térreo do Paco Municipal, 01 (um) equipamento de autoatendimento
acessivel a populagao, reduzindo dessa forma, a necessidade da busca pelo atendimento presencial.

Dentro deste cendrio, a Prefeitura de Sdo José dos Campos concluiu pela necessidade de
aperfeicoamento das agles, por meio de inclusdo da atividade em futuro contrato de gestdo a ser
celebrado com Organizacdo Social. A atividade sera desenvolvida para implementar atividade de
modernizagao que envolve agdes na melhoria do atendimento ao municipe, melhorias desde a
abertura de processos, incluindo a revisao dos canais de autoatendimento, tramitagdo interna entre
os departamentos, até a solucdo e devolutiva para os municipes, conforme condi¢des descritas a
seguir.

11.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N¢ 15

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

9% 28%
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11.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 15

METAS

PRAZO

PERIODO

IPPLAN

¢

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO

DESCRITIVO

META 1: Implantar 2 | A partir do 22 | 01/05/2020 a 100% Numero de

equipamentos totens | trimestre do | 31/08/2020 equipamentos

para utilizaggo do |12 ano de totens

municipe no | contrato disponibilizados, em

autoatendimento no | (16/04/2020). operagdo. (2 totens

piso térreo no Pago implantados em

Municipal. operagao)

META 2: Apoiar na | Até o final do | 01/05/2020 a 100% Percentual de

implantacdo de 23|62 més do 12 | 15/07/2020 implantacdo dos

tramites de processos | ano de tramites

redesenhados pela | contrato redesenhados.

prefeitura, com | (15/07/2020).

inclusao dos

parametros da

legislacdo atual.

META 3: Revisar, no | Até o final do | 01/05/2020 a 6% Percentual de

minimo, 200 tramites | 12 ano de | 31/08/2020 tramites de

de processos | contrato processos

administrativos (15/01/2021). administrativos

indicados pela revisados.

prefeitura.

META 4: Disponibilizar | Até o final do | 01/05/2020 a Mede

nova interface para o | 12 ano de | 31/08/2020 desenvolvimento da

Pref Book. contrato 0% nova interface do
(15/01/2021). Prefbook.

META 5: Implementar | A partir do 22 | Ndo iniciada,

na plataforma | trimestre do | pois nao

eletrbnica de | 22 ano de | correspondea

tramitacdo de | contrato esse periodo. - -

processos (16/04/2021).

administrativos, em
100%, funcionalidade
de inclusao de SLA
(Service Level
Agreement), por
assunto/sub assunto.
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META 6: Implementar,
em 100%, na
plataforma eletronica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
funcionalidade de
cadastro  biométrico
do municipe.

A partir do 2¢
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 7: Implementar,
em 100%, na
plataforma eletronica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
assinatura digital de
documentos

eletrdnicos.

A partir do 22
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 8: Implementar,
em 100%, na
plataforma eletronica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
funcionalidade de

geracdo de controle
de memorandos e
oficios.

A partir do 29
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.
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11.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 15

IPFPLAN

G

ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Etapa 1: Apoio na implantagdo de processos redesenhados

Etapa 2: Disponibilizagdo de plataforma eletrénica de tramitagao de processos
administrativos

Etapa 3: Geragdo de indicadores estatisticos

Etapa 4: Revisdo de tramites de processos administrativos

Etapa 5: Manutencdo do autoatendimento

Etapa 6: Implantacdo de funcionalidades na plataforma eletrénica de tramitacao de
processos administrativos

MESES ‘

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.

Obs: Para a etapa 5 estava prevista a contratacdo de um Analista de Tl que para o periodo considerado nesta prestacdo de contas ainda ndo havia sido contratado.
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11.2.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 15

EVIDENCIAS:

\2020_MAIO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_JUNHO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_JULHO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_15
\2020_AGOSTO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_15

PERIODO ACOES

01/Maio/2020 a
31/ Maio/2020

SS - Aline Teles 3 agendas (telefone) - 1 Assunto e 4 subassuntos -
Mapeamento e melhorias dos processos

SS - Aline Teles e DGE - 1 agenda presencial Melhoria de Processos -
Fraldas

SS - Diretoria - Agenda Presencial - Apresentacdo de Melhorias no Assunto
370 - Solicita recurso Saude

SGAF - Rodolfo Borsoi - 2 assuntos - Validacdo e Redenho - 18
subasssuntos (Isencdo e Revisdao de IPTU) - 4 agendas Presenciais

SGAF - Marcelo Huang - 2 assuntos e 2 subassuntos - Valida¢ao Fluxo -
Finalizado - 1 agenda presencial

SGAF - Marcelo Huang - Atualizagdo Manual - Inicio Atualizagdo Manual

SEURBS - Edson Fraga - 1 assunto, 2 subassuntos - 1 agenda Presencial -
Validagao Fluxo - Finalizado

SEURBS - Edson Fraga - Atualizagdo Manual - Inicio Atualizagdao Manual

Governanca - Relagdes Comunitarias - Reginaldo Oliveira - 1 agenda
Presencial - Fluxo validado - 1 assunto (Eventos)

Totens em operacdo no piso térreo, com servicos online para municipe

Governanca - RelacGes Comunitdrias- Inicio Atualizacdo Manual

Protocolo - Rita Santos - 2 agendas (telefone) 1 assunto, 4 subassuntos -
Validacdo do Fluxo.

SGAF - 2 assuntos - 6 subassuntos - Manuais Finalizados

SEURBS - Paulo Caon - Mapeamento - 2 assuntos e 2 subassuntos -Manual
Finalizado

Capacitagdo SIPEX - Bruna

Enviado relatdrios trimestrais contendo percentual de tramites ja
implantados

Atualizacdo de Lista de documentos oficiais

Elaboracdo de Manuais e Fluxogramas dos novos assuntos

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos

Realizacdo de levantamento dos documentos necessarios para abertura
de processos administrativos
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Realizagao de levantamento de legislagdao Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos

01/Junho/2020 a
30/Junho /2020

SS - Agenda Presencial Diretoria - Apresentacdao Melhorias- 1 Assunto e 4
subassuntos -Mapeamento e melhorias dos processos

SEURBS - Edson Fraga e Ana Candida - 2 assuntos, 4 subassuntos - 1
agenda Presencial e 1 via telefone - Elaboracdo manuais e fluxos (Alvara e
Habite-se)

SGAF - Isengdo de IPTU e Revisdao de IPTU - Manuais dos 21 subsassuntos
finalizados - 2 agendas presencias e 1 por telefone.

Divisdo Saude Ocupacional - 1 - Agenda por telefone - lone Oliveira -
Validagao Fluxo de Peticdo Funcional B- Manual finalizado

SGAF - Reparcelamento - Finalizagdo do Manual e Fluxo - 1 Agenda por
telefone com Fernando Muniz

DPA - Inteiro Teor - 2 agendas por telefone com Rita Santos - Mapeamento
dos processos e melhorias.

Governanca - Relagdes Comunitarias - Reginaldo Oliveira - 1 agenda
Presencial - Fluxo validado - 1 assunto (Eventos)

Atualizagao de Lista de documentos oficiais

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos.

Reunido para apresentacdo de sugestbes para o Prefbook e SIPEX, com
DTIC, DSl e DGE

Envio de documento para DTIC, DSI e DGE com sugestdes para o Prefbook

Realiza¢do de levantamento dos documentos necessarios para abertura
de processos administrativos.

Realiza¢do de levantamento de legislacdo Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos.

01/Julho/2020 a
31/Julho/2020

DPA - Inteiro Teor - Agenda por telefone - Rita Santos - Mapeamento
melhorias de tramitacao

DPA - Inteiro Teor - Agenda Presencial - Apresentacdo das melhorias de
tramitacdo - Rita Granado

Divisdo Saude Ocupacional - 4 - Agenda por telefone - Marcela -
Mapeamento Tramitac¢des do assunto 409 e 534

Divisdo Saude Ocupacional - 2 - Agenda por telefone - lone Oliveira
Mapeamento Tramitacdes do assunto 560 e alinhamento melhorias
assuntos 409 e 534.

SEMOB - Agenda Rosana - Mapeamento assunto 151.

SEURBS - Luiz Henrique - 2 agendas por telefone para mapeamento
assunto 243 A.

SEURBS - Grazielli - 2 agendas por telefone para mapeamento assunto 243
BeC.

SEMOB - Agenda Cassio Urano - Apresentacao do Projeto
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SEMOB - Agenda por telefone com Tatiane e Claudilene, mapeamentos
dos assuntos 95, 230, 130, 495.

Agenda SEURBS - Andrea - Alinhamento das tramitag@es assuntos 243, A,
BeC.

Agenda DAP - Agenda por telefone para alinhamento novo procedimento
de tramitagao para o assunto 534.

Alteracdes dos fluxos para o Bizagi.

Entrega dos manuais da meta 2 e conclusdo da mesma em 100%

Atualizagao de Lista de documentos oficiais;

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos.

Realizagao de levantamento dos documentos necessarios para abertura
de processos administrativos.

Entrega de relatério trimestral de status de revisao dos 200 tramites da
meta 3.

Entrega de relatério trimestral de implantacdo de 23 tramites
redesenhados pela Prefeitura, da meta 2.

Realizagdao de levantamento de legislagdo Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos.

01/Agosto/2020 a
31/Agosto/2020

SEURBS - Agenda Hebert - 243 - Tramitacdes de compensacao

SEURBS - Agenda Gazielly - 243 _B_C - Validacgdo final do processo

SEURBS - Agenda Andrea - 243 - Validacdo geral do processo

SEMOB - Agenda Talita - Mapeamento assunto 61, 71, 210, 218, 228, 238,
240, 249

SAUDE - Agenda Augusta - Apresentagao final melhorias

SEURBS - Agendas com Paulo Caon - Desmembramento e Desdobro

SGAF - Agenda Walmir - Redug¢do de IPTU

SCM - Agenda Paulo - Isen¢do de ISSQN e processos da SEMOB

SAUDE_DHE - Agenda Eliana Veracidade de atestado médico

Agenda Christiano - POSTURAS - Alvara temporario

Alteracdes dos fluxos para o Bizagi

Atualizacdo de Lista de documentos oficiais

Entrega de 12 tramites para DGE

Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos

Reunides semanais por videoconferéncia com o DGE (Deise) sobre
apresentacdo das sugestGes de melhorias para os processos

Realizacdo de levantamento dos documentos necessarios para abertura
de processos administrativos

Realizacdo de levantamento de legislacdo Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos
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11.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 15

e Subsidios para a Prefeitura melhorar a devolutiva dos processos administrativos abertos
pelo municipe, por meio da revisdo dos tramites internos dos processos administrativos.
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12. RELATORIO FINANCEIRO

EVIDENCIAS:

\2020_RELATORIO_MAI_A_AGO\Custo_Unitario_Orcamento_Financeiro-2020_Evidencias

12.1 DESPESAS: PREVISTAS X REALIZADAS

IPPLAN

CONTRATO DE GESTAO Ne 13/2020

PREVISTO X REALIZADOS - 2° QUADRIMESTRE / 2020

GRUPO DE DESPESAS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO

DESPESAS CORRENTES 1.187.463,75 929.268,99 | 1.198.397,87 968.733,24 | 1.058.061,04 957.434,58 | 1.092.396,99 877.482,00 | 4.536.319,65 [ 3.732.918,81
Despesas com Pessoal 857.135,75 656.698,49 860.069,87 705.468,18 764.286,71 703.814,64 796.822,66 658.368,76 | 3.278.314,99 | 2.724.350,07
Despesas Administrativas / Operacionais 58.370,00 34.612,52 68.370,00 18.901,29 40.575,33 12.173,17 40.575,33 10.732,71 207.890,66 76.419,69
Servigos de Terceiros 75.248,00 71.350,65 93.248,00 64.761,76 93.248,00 76.244,76 93.248,00 59.912,18 354.992,00 272.269,35
Servigos Especializados 196.710,00 166.607,33 176.710,00 179.602,01 159.951,00 165.202,01 161.751,00 148.468,35 695.122,00 659.879,70
DESPESAS DE CAPITAL 90.707,60 78.773,98 62.885,00 49.353,90 81.210,00 27.979,70 44.799,00 13.824,58 279.601,60 169.932,16
Investimentos 90.707,60 78.773,98 62.885,00 49.353,90 81.210,00 27.979,70 44.799,00 13.824,58 279.601,60 169.932,16

TOTAL 1.278.171,35 | 1.008.042,97 | 1.261.282,87 | 1.018.087,14 | 1.139.271,04 985.414,28 [ 1.137.195,99 891.306,58 [ 4.815.921,25 ( 3.902.850,97
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12.2 ALOCACAO DE RECURSOS
UGG ) TOTAL POR
PROJETOS E RUBRICAS MAI/20 JUN/20 JuL/20 AGO/20 RUBRICA POR %
PROJETO
PROJETO
ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO
Despesas com Pessoal RS 7.019,01 RS 7.208,37 | RS 7.616,19 | RS 6.049,54 | RS 27.893,11
Despesas Administrativas / RS 882,43 | RS 439,98 | RS 264,34 | RS 271,12 | RS  1.857,87
Operacionais
Servicos de Terceiros RS 739,69 RS 610,99 RS 740,99 | RS 563,36 | RS 2.655,02 | RS 80.421,58 2,1%
Servigos Especializados RS 12.092,32 RS 11.855,00 | RS 11.855,00 | RS 8.485,34 RS 44.287,66
Investimentos RS 1.443,09 | R$ 1.197,92 | R$ 727,47 | RS 359,44 | RS 3.727,93
ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES
Despesas com Pessoal R$ 10.296,23 | RS  10.12537 | RS  11.100,11 | RS  13.326,26 | RS  44.847,98
Despesas Administrativas / RS  1.323,64 | RS 659,97 | RS 396,51 | RS 406,68 | RS  2.786,30
Operacionais
Servicos de Terceiros RS 1.109,53 | RS 916,48 | RS 1.111,48 | R$ 845,04 | RS 3.982,54 | RS 57.209,21 1,5%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 2.164,64 | RS 1.796,88 | RS 1.091,21 | RS 539,16 | RS 5.591,89
ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA E
CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE
Despesas com Pessoal RS 7.607,26 RS 8.239,24 | RS 8.031,07 | RS 7.810,04 | RS 31.687,61
Despesas Administrativas / RS 882,43 | RS 439,98 | RS 264,34 | RS 271,12 | RS  1.857,87
Operacionais
Servicos de Terceiros RS 739,69 | RS 610,99 | RS 740,99 | R$ 563,36 | RS 2.655,02 | RS~ 39.928,42 1,0%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 1.443,09 | R$ 1.197,92 | RS 727,47 | RS 359,44 | RS 3.727,93
PROJETO 1: MODERNIZAGCAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE
Despesas com Pessoal RS 9.328,05 | RS  10.399,71 | RS  10.298,99 | RS  10.626,21 | RS  40.652,97 | RS  45.137,12 1,2%
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Despesas Administrativas /

Operacionais RS 441,21 | RS 219,99 | R$ 132,17 | RS 135,56 | R$ 928,93

Servigos de Terceiros RS 369,84 RS 305,49 RS 370,49 RS 281,68 RS 1.327,51

Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 721,55 RS 598,96 RS 727,47 RS 179,72 RS 2.227,70

PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULACAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGGES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS
NO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 20.144,86 RS 24.923,17 | RS 25.932,99 | RS 18.033,15 | RS 89.034,18

gzzFingjnZimi”iStrati"as / RS 441,21 | RS 219,99 | R$ 132,17 | RS 135,56 | RS 928,93

Servicos de Terceiros RS 369,84 | RS 305,49 | RS 370,49 | R$ 281,68 | RS 1.327,51 | RS 93.154,59 2,4%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 721,55 | RS 598,96 | R$ 363,74 | RS 179,72 | R$ 1.863,96

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

Despesas com Pessoal RS  34.007,10 | R$ 28.610,23 | RS  30.668,41 | RS  32.70835 | R$ 125.994,09

gzzzz?‘:nz‘?smi”is"ativas / RS 441,21 | RS 219,99 | RS 213,51 | RS 21898 | RS  1.093,69

Servicos de Terceiros RS 369,84 | RS 305,49 | RS 598,49 | R$ 455,02 | RS 1.728,85 | RS 171.017,03 4,4%
Servicos Especializados RS - RS 13.334,00 | RS 13.334,00 | RS 13.334,00 | RS 40.002,00

Investimentos RS 721,55 RS 598,96 RS 587,57 RS 290,32 RS 2.198,40

ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 39.627,26 RS 45.525,83 RS 55.057,76 | RS 45.859,10 | RS 186.069,94

gzzzz?;nzfsminis"ativas / RS 1.900,61 | RS 947,65 | RS 406,68 | RS 417,11 | R$  3.672,05

Servicos de Terceiros RS 1.593,18 | RS 1.315,98 | RS 1.139,98 | R$ 866,70 | RS 491584 | RS 202.01834 5,2%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 3.108,20 | R$ 2.580,14 | R$ 1.119,19 | R$ 552,98 | RS 7.360,51

ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO
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Despesas com Pessoal RS  16.071,15 | RS  16.126,83 | RS  14.688,40 | RS  14.209,23 | RS  61.095,60
Despesas Administrativas / RS 950,31 | RS 473,83 | RS 203,34 | RS 208,55 | RS  1.836,03
Operacionais
Servicos de Terceiros RS 796,59 | RS 657,99 | RS 569,99 | R$ 433,35 | RS 2.457,92 | RS 168.079,80 4,3%
Servicos Especializados R$  25.000,00 | RS  25.000,00 | R$  25.000,00 | RS  24.010,00 | RS  99.010,00
Investimentos RS 1.554,10 | R$ 1.290,07 | RS 559,59 | RS 276,49 | RS 3.680,25
ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Despesas com Pessoal RS 6.492,32 RS 11.312,17 | RS 12.039,04 | RS 16.556,20 | RS 46.399,72
Despesas Administrativas / RS 950,31 | RS 473,83 | RS 28467 | RS 291,97 | RS  2.000,78
Operacionais
Servicos de Terceiros RS 796,59 | RS 657,99 | RS 797,99 | RS 606,69 | RS 2.859,26 | RS 55.274,45 1,4%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 1.554,10 | R$ 1.290,07 | RS 783,43 | RS 387,09 | RS 4.014,69

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMO
CRIANCA (PPAC)

RAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO

E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA

Despesas com Pessoal RS 2.645,76 RS 2.893,33 RS 2.777,56 RS 2.288,37 RS 10.605,02
gzseﬁ:z?‘:n/;imi"iStrati"as / RS 475,15 | RS 23691 | RS 142,34 | RS 14599 | R$  1.000,39
Servicos de Terceiros RS 398,29 RS 328,99 RS 398,99 RS 303,35 RS 1.429,63
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 777,05 RS 645,03 RS 391,72 RS 193,54 RS 2.007,34

RS

15.042,38

0,4%

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMO

EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SIS

RAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO D
TEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

OCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMAGOES QUE

Despesas com Pessoal RS 5.048,17 RS 5.472,95 RS 5.364,55 | RS 5.628,91 RS 21.514,58
gzse‘igzia;nz‘?smi”iStrati"as / RS 47515 | R$ 236,91 | RS 142,34 | RS 14599 | RS  1.000,39
Servicos de Terceiros RS 398,29 RS 328,99 RS 398,99 RS 303,35 RS 1.429,63
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 777,05 RS 645,03 RS 391,72 RS 193,54 RS 2.007,34

RS

25.951,94

0,7%
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ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 336.964,48 | RS 362.337,14 | RS 319.737,15 | RS 300.049,52 | RS 1.319.088,28
822‘;2;3;2?5'“i”iStrati"as / RS  16.152,94 | RS  8.04661 | RS  4.49594 | RS 458817 | RS  33.283,66
Servicos de Terceiros RS  41.450,03 | RS  38.874,90 | RS  45.099,97 | RS  35.659,89 | RS 161.084,79 | RS 1.719.902,37 44,1%
Servicos Especializados RS 26.500,00 RS 26.500,00 | RS 25.900,00 | RS 24.550,00 | RS 103.450,00
Investimentos R$ 51.077,70 | RS  26.363,02 | RS  16.983,68 | RS 8.571,24 | RS 102.995,64
ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL
Despesas com Pessoal R$  38.064,50 | RS  41.120,16 | RS  42.119,00 | RS  36.799,40 | RS 158.103,05
gzz:z?;n/ﬁsmi”is”ativas / RS 578,70 | RS 279,22 | RS 457,51 | RS 469,25 | RS  1.784,68
Servicos de Terceiros RS 5.290,66 | RS 4.928,46 | RS 7.600,01 | RS 5.778,77 | RS  23.597,90 | RS 219.817,66 5,6%
Servicos Especializados RS 9.120,00 | R$ 9.120,00 | R$ 9.120,00 | R$ 7.296,00 | RS  34.656,00
Investimentos RS 915,81 RS 760,22 RS - RS - RS 1.676,03
ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 34.752,61 RS 42.982,42 RS 37.471,29 | RS 37.019,07 | RS 152.225,38
gzseﬁ:z?‘:nzimi”iStra“"as / RS 560,00 | RS 279,22 | R$ 406,68 | RS 417,11 | R$  1.663,01
Servicos de Terceiros R$  10.627,00 | RS 9.408,35 | RS  10.007,47 | RS 8.181,42 | R$  38.224,25 | RS 233.988,66 6,0%
Servicos Especializados RS 18.000,00 RS 18.000,00 | RS 4.200,00 RS - RS 40.200,00
Investimentos RS 915,81 RS 760,22 RS - RS - RS 1.676,03
ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO
Despesas com Pessoal RS 4.864,55 RS 4.453,77 RS 5.024,68 | RS 4.603,34 RS 18.946,35
gzse‘?:zia;nzimi”iStrati"as / RS 865,46 | RS 431,52 | RS 254,17 | R$ 260,69 | RS  1.811,84
Servicos de Terceiros RS 725,46 | RS 599,24 | RS 712,49 | RS 541,69 | RS 2.578,88 | RS 23.337,07 0,6%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
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Despesas com Pessoal RS - RS - RS - RS - RS -
CD)(:)sep;E(s:?oan?smlnlstratlvas / RS ) RS ) RS ) RS ) RS )
Servigos de Terceiros RS - RS - RS - RS - RS - RS - 0,0%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal R$  21.588,28 | R$  21.794,05 | RS  25.859,38 | R$ 2587164 | RS  95.113,35
gf’jigz?;nﬁmi”iStrati"as / RS  3.354,76 | RS  3.002,93 | R$  2.69544 | RS  1.03498 | RS  10.088,12
Servicos de Terceiros RS 2.275,97 | RS 1.879,97 | RS 1.994,97 | RS 1.516,73 | RS 7.667,63 | RS 327.19564 8,4%
Servigos Especializados R$ 50.89501 | R$ 50.793,01 | RS  50.793,01 | R$  50.793,01 | RS 203.274,04
Investimentos RS 4.440,28 | RS 3.68591 | RS 1.958,58 | R$ 967,72 | R$  11.052,50
ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS  48.007,54 | RS  49.309,41 | RS  76.89567 | RS  69.752,35 | RS 243.964,97
gzzzz?;ngfsminis”ativas / RS 203637 | RS 134508 | R$ 711,68 | RS 729,94 | R$  4.823,08
Servicos de Terceiros RS 1.706,97 RS 1.409,97 | RS 1.994,97 | RS 1.516,73 RS 6.628,65 | RS 261.511,34 6,7%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 3.330,21 | R$ 2.764,43 | RS - RS - | RS 6.094,65
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS 14.169,37 RS 12.634,03 | RS 13.132,41 | RS 11.178,09 | RS 51.113,89
gzseﬁzz?‘:n/;‘?smi"iStrati"as / RS 1.900,61 | RS 947,65 | R$ 569,35 | RS 583,95 | RS  4.001,56
Servigos de Terceiros RS 1.593,18 | RS 1.315,98 | RS 1.595,98 | RS 1.213,38 | RS 5.718,51 | RS 163.863,35 4,2%
Servicos Especializados RS 25.000,00 RS 25.000,00 | RS 25.000,00 | RS 20.000,00 | RS 95.000,00
Investimentos RS 3.108,20 | RS 2.580,14 | R$ 1.566,86 | R$ 774,18 | R$ 8.029,38

TOTAL RS 1.008.042,97 | R$ 1.018.087,14 | R$ 985.414,28 | RS 891.306,58 | R$ 3.902.850,97 | R$ 3.902.850,97 100%
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CONTRATO DE GESTAO Ne 13/2020

DESPESAS REALIZADAS - 22 QUADRIMESTRE / 2020

GRUPO DE DESPESAS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO TOTAL
DESPESAS CORRENTES 929.268,99 968.733,24 957.434,58 877.482,00 3.732.918,81
Despesas com Pessoal 656.698,49 705.468,18 703.814,64 658.368,76 2.724.350,07
Despesas Administrativas / Operacionais 34.612,52 18.901,29 12.173,17 10.732,71 76.419,69
Servigos de Terceiros 71.350,65 64.761,76 76.244,76 59.912,18 272.269,35
Servigos Especializados 166.607,33 179.602,01 165.202,01 148.468,35 659.879,70
DESPESAS DE CAPITAL 78.773,98 49.353,90 27.979,70 13.824,58 169.932,16
Investimentos 78.773,98 49.353,90 27.979,70 13.824,58 169.932,16

TOTAL 1.008.042,97 1.018.087,14 985.414,28 891.306,58 3.902.850,97
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124 CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO
CONTROLE ORCAMENTARIO / FINANCEIRO - CONTRATO DE GESTAO 13/2020 - 2020/2022
TOTAL de Rubrica por | TOTAL de Rubrica por
Projetos e Rubricas TOTAL Projeto - 12 Projeto - 22 TOTAPI;E.Z stt: por TOTIQ I;iatit;por TOTAL a:ﬁ::)cl,ver .
Quadrimestre Quadrimestre ) ) ¢ proj

ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

Despesas com Pessoal RS  20.723,55 RS  27.893,11

Despesta\s A(;Imlnlstratlvas/ RS 3.148,17 RS 1.857,87

Operacionais

Servicos de Terceiros R$ 559.190,00 RS 2.141,69 RS 2.655,02 R$ 133.136,66 24% 426.053,34

Servicos Especializados RS  24.730,35 RS  44.287,66

Investimentos RS 1.971,32 RS 3.727,93

ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

Despesas com Pessoal RS 28.208,28 RS 44.847,98

Despes‘.a\s Alenlstratlvas/ RS 4.722,24 RS 2.786,80

Operacionais

Servicos de Terceiros R$ 436.652,00 RS 3.212,54 RS 3.982,54 R$  96.309,24 22% 340.342,76

Servicos Especializados RS - RS -

Investimentos RS 2.956,97 RS 5.591,89

ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO
CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVIGO DA SAUDE

DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA E

Despesas com Pessoal

RS 324.671,00

RS  23.593,07

RS  31.687,61

RS 70.782,67

22%

253.888,33
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Despes?s Ac.:|m|n|strat|vas/ RS 3.14817 RS 1.857.87

Operacionais

Servicos de Terceiros RS 2.141,69 RS 2.655,02

Servicos Especializados RS - RS -

Investimentos RS 1.971,32 RS 3.727,93

PROJETO 1: MODERNIZACAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

Despesas com Pessoal RS 28.853,16 RS 40.652,97

DespeSjc]s Ac.imlnlstratlvas/ RS 1.623,98 RS 928,93

Operacionais

Servicos de Terceiros R$ 447.187,00 R$  1.070,85 R$  1.327,51 R$  77.869,76 17% 369.317,24

Servicos Especializados RS - RS -

Investimentos RS 1.184,66 RS 2.227,70

PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTA
NO MUNICiPIO

O DO DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMACOES SOBRE OS

ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS

Despesas com Pessoal RS  64.594,79 RS  89.034,18

Despegas At.imlnlstratlvas/ RS 1.598,02 RS 928,93

Operacionais

Servicos de Terceiros R$ 805.386,00 RS 1.070,85 RS 1.327,51 R$ 161.403,90 20% 643.982,10
Servigos Especializados RS - RS -

Investimentos RS 985,66 RS 1.863,96

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

Despesas com Pessoal RS  85.518,86 RS 125.994,09

Despes?s At':lmlnlstratlvas/ RS 1.574,08 RS 1.093,69

Operacionais

Servigos de Terceiros R$ 1.557.877,00 RS 1.070,85 RS 1.728,85 R$  260.166,47 17% 1.297.710,53
Servigos Especializados RS - RS  40.002,00

Investimentos RS 985,66 RS 2.198,40
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ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /
Operacionais

Servigos de Terceiros

R$ 2.257.030,00

Servigos Especializados

Investimentos

R$

359.142,00

16%

1.897.888,00

ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTE

NTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUIT

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /
Operacionais

Servigos de Terceiros

R$ 1.157.735,00

Servigos Especializados

Investimentos

RS 141.484,21 RS 186.069,94
RS 6.780,67 RS 3.672,05
RS 4.612,88 RS 4.915,84
RS - RS -
RS 4.245,91 RS 7.360,51
RS  46.435,96 RS  61.095,60
RS 3.390,33 RS 1.836,03
RS 2.306,44 RS 2.457,92
RS  60.358,00 RS  99.010,00
RS 2.122,96 RS 3.680,25

R$

282.693,49

24%

875.041,51

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTE

NTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO, QUE PERMITE A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS
EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /
Operacionais

Servigos de Terceiros

R$ 606.097,00

Servigos Especializados

Investimentos

RS  36.928,59 RS  46.399,72
RS 3.390,33 RS 2.000,78
RS 2.306,44 RS 2.859,26
RS - RS -
RS 2.122,96 RS 4.014,69

R$

100.022,77

17%

506.074,23

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIM
CRIANCA (PPAC)

ORAR A APURAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /
Operacionais

RS 128.348,00

RS

7.346,64

RS

10.605,02

RS

1.695,17

RS

1.000,39

R$

26.298,88

20%

102.049,12
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Servigos de Terceiros

Servigos Especializados

Investimentos

RS 1.153,22 RS 1.429,63
RS - RS -
RS 1.061,48 RS 2.007,34

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRAGCAO DAS INFORMAGCOES QUE
EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /
Operacionais

RS 17.716,90

RS  21.514,58

RS 1.695,17

RS 1.000,39

Servigos de Terceiros R$ 207.638,00 RS 1.153,22 RS 1.429,63 RS 47.578,70 23% 160.059,30
Servicos Especializados RS - RS -

Investimentos RS 1.061,48 RS 2.007,34

ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 1.093.881,35 RS 1.319.088,28

Despes§s Ac.imlnlstratlvas/ RS 56.032,76 RS 33.283,66

Operacionais

Servigos de Terceiros R$ 12.194.855,00 RS  81.645,22 RS 161.084,79 RS 3.080.099,99 25% 9.114.755,01
Servicos Especializados RS  63.839,00 RS 103.450,00

Investimentos RS  64.799,29 RS 102.995,64

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Despesas com Pessoal RS 143.617,04 RS 158.103,05

Despes§s A(IJImmlstratlvas/ RS 6.193,54 RS 1.784,68

Operacionais

Servicos de Terceiros R$ 1.880.826,00 RS  21.718,41 R$  23.597,90 R$  422.573,46 22% 1.458.252,54

Servigos Especializados

Investimentos

RS  27.360,00

RS  34.656,00

RS 3.866,81

RS 1.676,03
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ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 149.093,60 RS 152.225,38
Despesfsus Ac':|m|n|strat|vas/ RS 6.175,24 RS 1.663,01
Operacionais
Servigos de Terceiros R$ 1.841.364,00 R$  18.363,67 R$  38.224,25 R$  429.487,98 23% 1.411.876,02
Servicos Especializados RS  18.000,00 RS  40.200,00
Investimentos RS 3.866,81 RS 1.676,03
ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAC()ES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO
Despesas com Pessoal RS  13.534,75 RS  18.946,35
Despes:cls Ac'imlnlstratlvas/ RS 3.296,27 RS 1.811,84
Operacionais
Servicos de Terceiros R$ 466.156,00 RS 2.100,51 RS 2.578,88 R$  42.268,60 9% 423.887,40
Servigos Especializados RS - RS -
Investimentos RS - RS -
PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Despesas com Pessoal RS 158.205,52 RS -
Despegas A(I:imlnlstratlvas / RS ) RS )
Operacionais
Servigos de Terceiros RS 425.323,00 R$ 24497,61 RS - R$ 302.703,13 71% 122.619,87
Servicos Especializados RS 120.000,00 RS -
Investimentos RS - RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal RS  72.708,09 RS  95.113,35
D — -
espesas Administrativas / RS 2.495.318,00 RS  11.570,27 RS  10.088,12 | R$ 573.799,41 23% 1.921.518,59
Operacionais
Servigos de Terceiros RS 6.589,83 RS 7.667,63
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Servigos Especializados

Investimentos

RS 149.670,00

RS 203.274,04

RS 6.065,59

RS  11.052,50

ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDI

MENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas /

RS 149.215,98

RS 243.964,97

. . RS 10.171,00 RS 4.823,08
Operacionais
Servigos de Terceiros RS 2.646.186,00 RS 6.919,32 RS 6.628,65 RS 435.536,51 16% 2.210.649,49
Servicos Especializados RS - RS -
Investimentos RS 7.718,87 RS 6.094,65
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZAGCAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS 40.093,82 RS 51.113,89
Despes"':\s A('imlnlstratlvas/ RS 6.897,27 RS 4.001,56
Operacionais
Servigos de Terceiros RS 1.618.243,00 RS 4.612,38 RS 5.718,51 RS 306.613,22 19% 1.311.629,78

Servigos Especializados

Investimentos

RS  75.000,00

RS  95.000,00

RS  16.145,91

RS 8.029,38

TOTAL

RS 32.056.082,00

RS 3.305.635,92

RS 3.902.850,97

RS 7.208.486,88

RS 24.847.595,12
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CAPITULO 3

PREFACIO

Este capitulo consiste na prestacao de contas do terceiro relatério quadrimestral da prestacdo de
contas do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo 13/2020, que passou a vigorar de janeiro/2020
a janeiro/2022. Ha descricdo das atividades realizadas pelo IPPLAN neste capitulo refere-se ao
periodo de 01/09/2020 a 31/12/2020.

Neste periodo foi assinado um aditivo n? 01, referente a redugcdo orcamentdria solicitada pelo
CONTRATANTE de 6 meses no valor de RS 1.203.097,00 (Um milhéo, duzentos e trés mil e noventa
e sete reais) porém sem reducdo do escopo do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo 13/2020.

Este novo Plano de Trabalho contém o PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO
ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE, divididos em 03 atividades e 03
projetos, o PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE
DECISAO, divididos em 05 atividades, o PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA
DOS MUNICIPES, divididos em 04 atividades e 01 projetos, a ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO
E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR e o PROGRAMA N2 4: GESTAO DE
ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, divididos em 01 atividade e 01 projeto.

O conteldo deste documento compde as atividades e os projetos executados, seus cronogramas e
as atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta demonstrado nos relatérios
financeiros e as evidéncias da realizacdo das atividades para comprovacao sdo encaminhadas nos
relatdrios quadrimestrais para a Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo 13/2020.

Estamos a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva
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PLANO DE TRABALHO 13/2020 — Relatério do 32 Quadrimestre

O Plano de Trabalho do contrato de gestdo N2 13/2020, abrange os seguintes projetos:

1. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO
DA SECRETARIA DE SAUDE

1.1  ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR
DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

1.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

1.3  ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS
PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA
E CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO
DA SAUDE

14 PROJETO N2 1: MODERNIZACAO PARA RECEPCAO, INTEGRADA AO SISTEMA
MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

1.5 PROJETO N2 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E
CONTROLE, QUANTO AS INFORMACOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
INSTALADOS NO MUNICIPIO

1.6 PROJETO N2 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS
AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

2. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA DE DECISAO

2.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

2.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

2.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO,
QUE PERMITE A APURAGCAO, ACOMPANHAMENTO E MEDIGCAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS
EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.4  ATIVIDADE N2 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E
MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA
CRIANCA (PPAC)

2.5 ATIVIDADE N° 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRACAO DAS INFORMACOES
QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA DE PROCESSOS
ELETRONICOS

3. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERAGAO E DEMANDA DOS MUNICIPES
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3.1  ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

3.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL
MUNICIPAL

3.3  ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE
3.4  ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMAGOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

3.5 PROJETO N2 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO JOSE DOS CAMPOS

ATIVIDADE Ne 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO

PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
5.1 ATIVIDADE N2 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
5.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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13. PROGRAMA N2 1: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO DA SECRETARIA DE SAUDE

O programa consiste no apoio tecnolédgico a Gestdao Estratégica e tomada de decisdo para a
Secretaria de Saude, desenvolvido a partir de diversos projetos e atividades que se relacionam entre
si, gerando resultados especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes
atividades: sustentar e aprimorar o controle de demandas do setor de tratamento de saude fora
do domicilio; aprimorar e sustentar o controle de indicacdo de comparecimento ou auséncia dos
pacientes; sustentar e aprimorar o processo sistematizado aos procedimentos da gestdo de
consultas, retornos, exames, avaliagdo cirurgica e cirurgias, além de registrar vagas contratadas dos
prestadores de servico da saude; além dos seguintes projetos: modernizagdo para recepcao,
integrado ao sistema municipal informatizado de salide; modernizar a gestdo do departamento de
regulacdo e controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no
municipio e realizar desenvolvimento e suporte de sistema de apoio aos agentes publicos de salude
para atendimento externo.

13.1 ATIVIDADE N2 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE
DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO

A Prefeitura de S3o José dos Campos conta com o DRC, o qual recebe as solicitagées de
tratamento de consulta, exame, avaliacdo cirurgica e cirurgia das unidades de saide no municipio.
Em casos onde o procedimento necessdrio ndao é oferecido no municipio, o processo do paciente é
encaminhado para o DRS, através de malote, para analise e apds a aprovacao é definido o destino
em que serad realizado o procedimento.

Posteriormente, o processo é encaminhado ao TFD, que esta subordinado ao DRC, que por sua
vez, deve providenciar ao paciente, veiculo, alimentacao e hospedagem, se houver necessidade.
Atualmente, o Tratamento Fora do Domicilio conta com 46 veiculos, 23 prestadores, 177 destinos e
em média 3369 viagens realizadas nos ultimos trés meses.

Visando aperfeigoar o servico prestado no TFD, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio
do IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n2 410/16, denominada plataforma eletrénica TFD que
integrada a plataforma eletronica “SAMS” disponibiliza as informacgdes relacionadas ao paciente,
acompanhante, viagem e trajeto, centralizadas em uma Unica plataforma.

A plataforma permite aos condutores e funcionarios do departamento do TFD consultar as
informacdes das viagens como paciente, local e horario de embarque e desembarque, estimativa
de duracdo e quilometragem do trajeto disponibilizado. A plataforma eletrénica também permitira
aos condutores informar falta dos pacientes, horarios de inicio e fim da viagem, quilometragem
realizada e ocorréncias do trajeto, e emitir relatérios de quantidade de viagens realizadas e
quildmetros percorridos, facilitando e tornando mais transparente a prestacdo de contas ao TFD.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de S3o José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e
acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condi¢Bes descritas a seguir.
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STATUS INICIAL DA
ATIVIDADE
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STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

31%

48%

13.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 1

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periododo | 31/12/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcangado para acesso
plataforma eletronica on-line dos usuarios, por
para acesso dos meio de relatério de
usuarios. avisos de
indisponibilidades da
plataforma, publicados
no site do [IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ipplan.org.
br/?s=Indisponibilidade+
dos+Sistemas>.
META 2: Atender 100% | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
das Ordens de Servico | periododo | 31/12/2020 atendimento das Ordens
registradas na | contrato. de Servico registradas na
ferramenta de suporte ferramenta da
em relacdo as contratada que
manutencgdes corretivas contemplarao
e evolutivas da manutenc¢des corretivas

plataforma eletronica.

e evolutivas, por meio de
relatdrio das ocorréncias
do periodo.
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13.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N 1

ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E
APRIMORAR O CONTROLE DE
DEMANDAS DO SETOR DE
TRATAMENTO DE SAUDE FORA
DO DOMICILIO

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e
manutencado da plataforma
eletronica

plataforma eletronica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da

Etapa 3: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;

azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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13.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_1

PERIODO ACOES

01/setembro/2020a | Publica¢do da funcionalidade de Zona Maxima de Fretamento;

30/setembro/2020 Feito contato com os prestadores de servigo de viagens para realizagdo de

treinamento no Sistema TFD;

01/outubro/2020 a
31/0utubro/2020 Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;

Realizar atualiza¢Oes necessarias para o constante funcionamento;

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;
01/novembro/2020 a

30/novembro/2020 | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local;

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo

01/dezembro/2020 a | redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

31/dezembro/2020 ) ) ) )
Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

13.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 1

e Disponibilizagdao, aos gestores municipais, de informagdes atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte, alimentacdo e hospedagem dos pacientes
atendidos pelo setor de Tratamento de Saude Fora do Domicilio, por meio de relatérios on-
line, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos, melhorando a qualidade na
prestacdo dos servicos e mantendo registros das ocorréncias.

13.2 ATIVIDADE N2 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE
INDICAGAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES

Atualmente, em S3o José dos Campos, os procedimentos previamente agendados de consulta e
retorno com especialista, avaliacdo cirurgica, cirurgia e exame dos pacientes da rede publica de
saude, sdo encaminhados para os prestadores de servicos (instituicdes que executam os
procedimentos descritos acima a Prefeitura, mediante pagamento) via Central de Agendamentos
ou malotes para unidades executantes que podem ser proprias ou prestadores de servico da
Secretaria de Saude. No total, sdo 20 prestadores e em média, foram realizados 14.338
apontamentos nos ultimos trés meses.

Empenhada em potencializar tal servigo, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do
IPPLAN, objeto do contrato de gestdo n?2 410/16, denominada plataforma eletrénica
“Apontamentos”, que é integrada com a plataforma eletrénica “SAMS”, a fim de permitir ao

282



@

IPPLAN

prestador realizar o lancamento de presenca ou falta dos pacientes em uma Unica plataforma,
garantindo maior confiabilidade das informacodes, agilidade nos servicos prestados e transparéncia

NOS processos.

A plataforma descrita também esta disponivel para integracdo com o sistema do prestador.
Quando optado por uso da plataforma eletrénica “Apontamentos”, o prestador pode exportar
relatorio em Excel, com as informacGes da agenda do dia corrente, contendo nome e CRA do
paciente, hora do agendamento, nimero do protocolo e ano, cddigo e tipo de procedimento,
facilitando, assim, a gestdo dos processos e atendimentos.

Desta forma, objetivando o aperfeicoamento da ferramenta, a Prefeitura de Sdo José dos
Campos decidiu pela continuidade da atividade sustentando e aprimorando o resultado e

acompanhamento do transporte dos municipes para tratamento de saude fora do domicilio,
conforme condig¢des descritas a seguir.

13.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 2

STATUS INICIAL DA

STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE
31%

NO PERIODO

48%

13.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 2

METAS

PRAZO

META 1: Garantir, no minimo,
95% da disponibilidade da
plataforma eletrénica para
acesso dos usuarios.

Durante
periodo do
contrato.

PERIODO

01/09/2020 a
31/12/2020

INDICADOR DE DESEMPENHO

| QUANTITATIVO
100%

DESCRITIVO
Percentual de
disponibilidade
alcancado para
acesso on-line dos
usudrios, por meio
de relatério de
avisos de
indisponibilidades
da plataforma,
publicados no site
do IPPLAN,
disponivel em
<http://www.ippla
n.org.br/?s=Indisp
onibilidade+dos+Si
stemas>.

META 2: Atender 100% das
Ordens de Servico registradas
na ferramenta de suporte em
relagdo as  manutengdes

Durante
periodo do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

100%

Percentual de
atendimento das
Ordens de Servico
registradas na
ferramenta da
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plataforma eletroénica.
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13.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 2

ATIVIDADE 2: APRIMORAR E
SUSTENTAR O CONTROLE DE
INDICAGAO DE
COMPARECIMENTO OU
AUSENCIA DOS PACIENTES

MESES

Etapa 1: Disponibilizagdo e
manutencado da plataforma
eletronica

plataforma eletronica

Etapa 2: Suporte aos usuarios da

Etapa 3: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;

azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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13.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_2

PERIODO ACOES

Suportes realizados a clinica UNEP.
01/setembro/2020 a | Suporte realizados a clinica Tomovale.
30/setembro/2020 | syporte realizado ao IPMMIL.

Contato com o DRC para averiguacdo de situacdo relacionada ao SAMS.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdées e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

Suporte ao prestador Tomovale.

01/outubro/2020 a Envio ao DRC da lista de prestadores utilizando o servico da Plataforma
31/outubro/2020 Apontamentos e os dados de treinamentos realizados.

Suporte ao prestador Centro de Cardiologia Dr. Jorge Zarur.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

Suporte ao prestador - Centro de Cardiologia Jorge Zarur.

01/novembro/2020 a

Suporte ao prestador - Clinica INEP.
30/novembro/2020

Suporte ao prestador - Tomovale.

Contato com Samantha Juliana (DRC) para tratativas referentes aos
procedimentos de lancamentos dos apontamentos.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
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Realizar atualizagOes necessarias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servigo.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Suporte ao prestador - Centro de Cardiologia Jorge Zarur.

Suporte ao prestador - Clinica de Audiologia Patricia e Souza.

Contato com Samantha Juliana (DRC) para tratativas referentes aos
procedimentos de lancamentos dos apontamentos.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagOes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

13.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 2

e Disponibilizagdao, aos Gestores Municipais, de informagdes atualizadas e sistematizadas
sobre o absenteismo dos pacientes nos procedimentos médicos realizados pelos
prestadores de servicos, por meio de relatérios on-line, que permitam visualizar o
absenteismo para melhor controle dos recursos e da prestacdo dos servicos publicos,
visando o melhor aproveitamento da oferta de servicos médicos e reducdo de custos.

13.3 ATIVIDADE N2 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO
SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS,
RETORNOS, EXAMES, AVALIAGAO CIRURGICA E CIRURGIAS, ALEM DE
REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA

SAUDE

A Prefeitura de S3o José dos Campos oferta atualmente em média 175.000 vagas por més
relacionadas aos procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliagao cirurgica e cirurgias.

Pensando em permitir aos funcionarios do DRC, acompanhar as informac&es relacionadas aos
procedimentos descritos, auxiliando no gerenciamento da oferta de vagas e demanda reprimida do
municipio, foi desenvolvida a ferramenta por intermédio do IPPLAN, objeto do contrato de gestao
n? 410/16. A plataforma eletronica “Painel de Vagas” que é integrada com plataforma eletronica
“SAMS”, visa disponibilizar a base de informacdes, contendo painel de graficos com visao sintética
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da situacdo atual dos principais indicadores da saude, informando ao contratado sobre a oferta de
vagas, a fila de espera, os pacientes agendados e as vagas disponiveis por unidade.

A plataforma eletronica “Painel de Vagas” visa, também, fornecer informacdes sintéticas e
relacionadas sobre a fila de espera dos procedimentos de saude, a projecao da fila para os préximos
30 trinta dias, a oferta de vagas dos procedimentos de saude existentes no “SAMS”, e alimenta a
necessidade dos contratos da Secretaria de Saude com os prestadores, interligando informagées
sobre o que foi contratado com o que foi ofertado pelos prestadores de servigos. Disponibiliza,
também, Relatdrios de Exames de Média e Alta Complexidade, Sem Regulacdo Médica, Exames por
Grupos, Avaliagdes Cirurgicas de Média Complexidade, Consultas de Especialidades de Alta
Complexidade e Especialidades Afins, Relatérios de Alta Gestao e Alta Gestdo por Periodo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade
sustentando e aprimorando os resultados, acompanhamento do processo sistematizado aos
procedimentos de consultas, retornos, exames, avaliacdo cirurgica, cirurgias e cadastrar vagas
contratadas dos prestadores de servico da saude, conforme condicdes descritas a seguir.

13.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 3

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31% 48%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
minimo, 95%  da | periodo do | 31/12/2020 disponibilidade
disponibilidade da | contrato. alcancado para acesso
plataforma eletrdnica on-line dos usuarios,
para  acesso  dos por meio de relatério
usudrios. de avisos de
indisponibilidades da
plataforma,
publicados no site do
IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.o
rg.br/?s=Indisponibili
dade+dos+Sistemas>.
META 2: Atender | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo do | 31/12/2020 atendimento das
Servigo registradas na | contrato. Ordens de Servigo
ferramenta de registradas na
suporte em relacdo as ferramenta da
manutencoes contratada que
corretivas e evolutivas contemplarao
da plataforma manutencoes
eletrbnica. corretivas e

evolutivas, por meio
de relatério  das
ocorréncias do
periodo.
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13.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 3

ATIVIDADE 2: MESES
SUSTENTAR E
APRIMORAR O
PROCESSO
SISTEMATIZADO
AOS
PROCEDIMENTOS
DA GESTAO DE
CONSULTAS,
RETORNOS,
EXAMES, 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17 | 18|19 |20|21|22|23 |24
AVALIACAO
CIRURGICA E
CIRURGIAS, ALEM
DE REGISTRAR
VAGAS
CONTRATADAS
DOS PRESTADORES
DE SERVICO DA
SAUDE

Etapa 1:
Disponibilizagao e
manutencdo da
plataforma
eletronica

Etapa 2: Suporte
aos usuarios da
plataforma
eletrbnica

Etapa 3:
Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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13.3.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_3

PERIODO ACOES

01/setembro/2020 a | Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
30/setembro/2020

01/outubro/2020 a
31/outubro/2020 Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;

Realizar atualiza¢des necessdrias para o constante funcionamento;

01/novembro/2020a | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
30/novembro/2020 | auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local;

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

13.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 3

e Disponibilizagdo, aos Gestores Municipais, de informagdes atualizadas e sistematizadas
sobre o consumo, a oferta de vagas, a demanda reprimida, a producao de consulta ou
retorno com especialista, avaliagdo cirurgica, cirurgia e exame, fila de espera, projecdo da
fila para os préximos 30 trinta dias e demais procedimentos de saude existentes no “SAMS”
e nos prestadores de servicos contratados pelo érgdo, por meio de relatdrios online,
possibilitando melhor controle dos recursos e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos.

13.4 PROJETO N2 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPGCAO, INTEGRADA AO
SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE

Atualmente a Prefeitura de S3o José dos Campos conta com de 44 unidades basicas, 05 Unidades
de Pronto Atendimento, e aproximadamente 15 Unidades Especializadas que atendem aos
cidaddos. Sendo que o controle da fila é realizado de forma local em cada unidade, sem integracdo
para acompanhamento da situacdo global, como por exemplo, tempo de espera para atendimento,
de maneira a permitir que os responsaveis possam avaliar a possibilidade de realizar atendimentos
de maneira mais agil.

Visando integrar a visdo de acompanhamento do servico prestado, a Prefeitura de Sao José dos
Campos, concluiu pela necessidade de implantacdo de ferramentas para a gestdo do atendimento
aos cidadaos nas unidades de saude publica municipais, conforme condi¢des descritas a seguir.
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13.4.1 STATUS DO PROJETO N2 1

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

29%

@

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

45%

IPPLAN

13.4.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 1

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: | Até o 42 més | 01/09/2020 a | 100% Percentual de

Desenvolver e | do contrato | 31/12/2020 desenvolvimento da

implantar a | (15/05/2020). plataforma

plataforma alcancado no

eletrénica (painel periodo.

de senhas) em

100% das unidades

de saude do

municipio, que

possuem

equipamentos

compativeis para a

implantagao.

META 2: | Até o 52 més | 01/09/2020 a | 100% Percentual de

Desenvolver e | do contrato | 31/12/2020 desenvolvimento da

implantar no DAB | (15/05/2020). plataforma

(Departamento de alcancado no

Atencao Basica) periodo.

plataforma

eletrbnica que

permita

acompanhar em

tempo real 100%

das unidades de

saude com painéis
de senhas ativos.

META 3: Capacitar
100% das unidades
e prestadores de
saude, que
possuem

equipamentos para

A partir do 49
més de
contrato

(16/04/2020).

Meta nao
iniciada.
Aguardando a
PSJC adquirir
0s

equipamentos

capacitadas no
periodo para

Percentual de pessoas

utilizagao do sistema.
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biometria, para
utilizagao do
cadastro
biométrico.

para
biometria,
para utilizagao
do  cadastro
biométrico,
para iniciar a
capacitagao
dos usuarios.

META 4: Garantir,
no minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma on-line
para acesso dos
usuarios.

A partir do 5@

meés de
contrato
(16/05/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 5: Atender
100% das Ordens

de Servigo
registradas na
ferramenta de

suporte em relagao
as  manutencgdes

corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletronica.

A partir do 59

més de
contrato
(16/05/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020
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13.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 1

PROJETO 1:
MODERNIZACAO
PARA RECEPCAO,
INTEGRADO AO
SISTEMA
MUNICIPAL
INFORMATIZADO
DE SAUDE

12345678 910 11 12 13

Etapa 1:
Identificacdo dos
requisitos

19 20 21 22 23 24

Etapa 2:
Mapeamento e
redesenho de
processos

Etapa 3:
Desenvolvimento
do mddulo de
gerenciamento de
senha da
plataforma
eletrbnica

Etapa 4:
Homologacgao do
maodulo de
gerenciamento de
senha da
plataforma
eletrbnica

Etapa 5:
Implantacdo do
maodulo de
gerenciamento de
senha da
plataforma
eletrénica

Etapa 6:
Desenvolvimento
do médulo de
acompanhamento
online da
plataforma
eletrbnica

Etapa 7:
Homologacgao do
maddulo de
acompanhamento
online da
plataforma
eletrbnica
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Etapa 8:
Implantacdo do
maddulo de
acompanhamento
online da
plataforma
eletrbnica

_—
@IPPLHN

Etapa 9:
Capacitacdo dos
usuarios

Etapa 10:
Disponibilizacdo e
manutencdo da
plataforma
eletronica

Etapa 11: Suporte
aos usuarios da
plataforma
eletrbnica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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13.4.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 1
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_1

PERIODO ACOES

01/setembro/2020 a | Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
30/setembro/2020

01/outubro/2020 a
31/outubro/2020 Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;

Realizar atualiza¢des necessdrias para o constante funcionamento;

01/novembro/2020a | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
30/novembro/2020 | auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local;
01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

13.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 1

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

13.5 PROJETO N2 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE
REGULACAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE OS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO MUNICIPIO

Atualmente o processo de gestdo dos estabelecimentos de saude, conta com as seguintes
etapas: Preenchimento de 35 fichas de forma manual e entrega fisica no DRC em hordrio pré-
agendado; sendo que o sistema para gestdao do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES encontra-se instalado em microcomputador, dentro do préprio Departamento de
faturamento — DRC, deixando vulneravel a comunicacdo e o faturamento de todos os
procedimentos realizados na Secretaria de Saude da PSJC, considerando a necessidade de
atendimento “in loco” ao representante do prestador a ser cadastrado.

Visando melhorar a gestao dos cadastros dos estabelecimentos de saude do municipio e desta
forma, melhorar a qualidade das informacdes destinadas ao Ministério da Saude, a Prefeitura de
S3do José dos Campos, com o intuito de modernizar a gestdo do departamento de regulacdo e
controle, quanto as informacdes sobre os estabelecimentos de saude instalados no municipio,
optou pela contratacdo de organizacdo para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da
ferramenta, conforme condicBes descritas a seguir.
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13.5.1 STATUS DO PROJETO N2 2

STATUS INICIAL DA
ATIVIDADE

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

IPPLAN

@

29%

45%

13.5.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 2

METAS

PRAZO

PERIODO

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Desenvolver e | Até 82 més do | 01/09/2020 a | 100% Percentual de
implantar no  DRC | contrato 31/12/2020 desenvolvimento da
(Departamento de | (15/09/2020). plataforma alcancado no
Regulagem e Controle) periodo.
plataforma eletrbnica
gque permita analisar,
validar e corrigir as
solicitagcbes realizadas
de cadastro e
atualizacao pelos
estabelecimentos.
META 2: Capacitar | Apds o 82 més | 01/09/2020 a | Equipe do Percentual de pessoas
100% dos | do  contrato | 31/12/2020 | IPPLAN ja capacitadas no periodo
estabelecimentos  de | (15/09/2020). entrou em para utilizacdo do
saude do municipio, contato com os | sistema.
que possuem responsaveis
equipamentos para para iniciar a
utilizacao. fase de

treinamento.
META 3: Garantir, no | Apés 82 més | 01/09/2020 a | 100% Percentual de
minimo,  95% da|do  contrato | 31/12/2020 disponibilidade alcancado
disponibilidade da | (15/09/2020). para acesso on-line dos

plataforma on-line para
acesso dos usuadrios.

usudrios, por meio de
relatério de avisos de
indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.br
/2s=Indisponibilidade+dos
+Sistemas>.
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META 4: Atender 100%
das Ordens de Servigo

registradas na
ferramenta de suporte
em relagao as
manutencgdes

corretivas e evolutivas
da plataforma.

Apbs 82 més
do contrato
(15/09/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020
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13.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 2

PROJETO 2:
MODERNIZAR A
GESTAO DO
DEPARTAMENTO
DE REGULAGAO E
CONTROLE,
QUANTO AS
INFORMAGCOES
SOBRE OS
ESTABELECIMENTO
S DE SAUDE
INSTALADOS NO
MUNICiPIO

11
1234567829 1 2

1
0

Etapa 1:
Identificacdo dos
requisitos

Etapa 2:
Mapeamento e
redesenho de
processos

Etapa 3:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
basico

Etapa 4:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
conjunto

Etapa 5:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
nefrologia

Etapa 6:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
quimioterapia e
radioterapia

Etapa 7:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
hemoterapia

Etapa 8:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
equipamentos

Etapa 9:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
cooperativa
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Etapa 10:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
leitos

Etapa 11:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
profissional

Etapa 12:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
mantenedora

Etapa 13:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
contratos

Etapa 14:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
residéncia
terapéutica

Etapa 15:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
equipes

Etapa 16:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
base
descentralizada

Etapa 17:
Desenvolvimento da
ficha do médulo
SAMU 192

Etapa 18:
Desenvolvimento da
ficha do médulo de
unidade de atencao
em regime
residencial

Etapa 19:
Desenvolvimento da
ficha do mdédulo
atencgdo psicossocial

Etapa 20:
Homologagao dos
maddulos
desenvolvidos

Etapa 21:
Implantacdo dos
madulos
desenvolvidos
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Etapa 22:
Integragao com API
do Ministério da
Saude

Etapa 23:
Capacitacdo dos
usuarios

Etapa 24:
Disponibilizacdo e
manutencdo da
plataforma
eletronica

Etapa 25: Suporte
aos usudrios da
plataforma
eletronica

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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13.5.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 2
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_2

PERIODO ACOES

Em 03/09/2020 e 11/09/2020 realizadas agendas com os responsaveis
01/setembro/2020 a | pelo DRC CNES para tratativas relativas ao projeto.

30/setembro/2020 Plataforma do CNES Web entregue e publicada em ambiente de producao,
validada pelas partes interessadas: https://cnes.ipplan.org.br/
Funcionalidade de impressao das fichas cadastrais.

Desenvolvimento de tela de apresentacdo da Plataforma.

Ajuste na visualizagdo do icone de adverténcia.

Layout do e-mail com link.

Desenvolvimento dos novos campos no cadastro inicial.

Importagao inicial de dados do desktop para o web.

Tela Inicial para perfil de estabelecimento.

Alteracao de assinatura nas Impressoes.

Ajustes no botdo avancar / salvar.

Formulario de solicitacdo de exclusao.

Desenvolvimento para atualizacdao de dashboard a cada 5 minutos.

Campos das horas do funcionario.

Implantacdo do link para pagina do CNES.

Implantagao da ferramenta para gerar Protocolo.

Implantagao de cabegalho na tela de login.

Disponibilizagao do botao "Esqueci minha senha".

Més de competéncia vigente.

Disponibilizacdo de video de treinamento e utilizacdo da Plataforma.

Desenvolvimento de tela para listar solicitacbes de desativacdo de
estabelecimento.

Desenvolvimento de check box para informar se o profissional é gerente /
diretor.

Ajustes do Sincronizador da Plataforma.
01/outubro/2020a | Ajustes na assinatura - Impressdes.
31/outubro/2020 Ajustes no dashboard para atualizar a cada 5 minutos.

Ajustes no botdo Avancar / Salvar.

Ajustes no botdo Finalizar cadastro no rodapé.

Inclusdo de Cabecalho na tela de login.

Ajustes no campo de horas (Funcionario).
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Colocacdo do CEP antes do logradouro (ldent. Principal).

Combos mostrando contetdo quando estdo desabilitados.

Ajustes na Competéncia Vigente.

Desenvolvimento nas cores dos diferentes status do CNES.

Criacdo de tela para listar solicitagdes de desativacdo de estabelecimento.

Criacdo de checkbox para citar se o profissional é gerente/diretor.

Ajustes no campo Esqueci minha senha.

Ajustes no formuldrio de solicitacdo de exclusao.

Ajustes no campo Gerar Link (nomes).

Desenvolvimento no campo de geragao de protocolo.

Importacao inicial de dados do CNES desktop para o CNES web.

Habilitacao da visualizagao do PDF em outra aba.

Ajustes na funcionalidade de impressao de fichas.

Ajustes no layout do e-mail com link.

Ajustes no link para o site oficial do CNES.

Ajustes no campo de Servigos Especializados terceiros.

Remocgao do botdo Avangar da ultima tela.

Visualizagdo do icone de adverténcia.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizag®es necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configura¢des dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servigo.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

Ajustes na performance de processamento de abertura das telas.

Ajustes na configuracdo da tela de solicitacGes.

Ajuste integracdo com dados de producdo CNES Desktop.

Tratativas na importacdo dos dados enviados pelo Marcelo Adriano (DRC).

Importacao da base de producao

Ajustes no sincronizador desktop > web

Atualizacdo do CNES desktop e Testes.

Ajuste integracdao com dados de producdo CNES Desktop.

Correcao do envio de dados Oracle > Firebird.

Correcao de bug na tela de envio de link do CNES.

Ajustes website CNES, e correcdo de bugs.

Vinculo com pagina de projetos.

Alteracdo/inclusdo na pagina de projetos.

Testes de Aplicacdo CNES - web e desktop.
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Correcdes na base CNES desktop - web e desktop.

Alteracdo da tela de projetos para exibicdo dos cards de etapa.

Alteracao de endereco.

Adaptacdo para utilizacdo de APl de endereco/ Iniciado adaptagdo para
uso do mapa do Google).

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢®es necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

Ajustes na performance de processamento de abertura das telas.

01/dezembro/2020 a | Ajustes, correcdes e melhorias nas telas de relatérios.

31/dezembro/2020 [ gystentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

13.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N¢ 2

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.

13.6 PROJETO N@ 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA
DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO
EXTERNO

A Prefeitura de S3o José dos Campos, possui atualmente, agentes publicos de saude para
atendimento externo, os quais atuam nas seguintes areas:

e Arboviroses: As notificacdes de realizada via SINAN sdo importadas para a base dados

do SisCCZ e passam por uma andlise de uma equipe técnica. As notificacdes com

resultados de exames positivos ou sem resultado negativo sao inseridas em uma nova
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tabela, recebendo uma numeracdo conforme a semana epidemioldgica da data de
primeiros sintomas. Os dados de endereco (nome de rua, bairro) sdo conferidos e
padronizados para determinar qual area essa notificacdo pertence.

ApOds essa etapa, uma nova ficha de notificagdo é impressa, os dados sdo confirmados
pelo paciente via telefone, apds essas confirmacgdes, as fichas sdo entregues para as
equipes de trabalho de campo juntamente com um mapa da regidao a ser trabalhada
(vistoriada), nesse mapa devera ser aberto raio de trabalho de acordo com a patologia
notificada, contendo dados (n° de drea, n° de quadra) necessdrios para preenchimentos
dos boletins de atividades de vigilancia e controle.

Nebulizagdo: As atividades realizadas pelos ACE's sdo registradas manualmente em uma
ficha de controle, apds as informagdes contidas nas fichas a serem analisadas e
contabilizadas pelos lideres. As informacdes das atividades de nebulizacdo, localizacdo e
area trabalhada preenchidas serdao posteriormente digitadas no SisCCZ para elaboracao
de mapas tematicos e relatorios.

Larvario: Apds coleta em campo, as formas imaturas (larvas) dos mosquitos sao,
analisadas e identificadas, sendo toda caracterizagdao digitada em planilha de Excel.
Posteriormente através desses dados sera analisada a regido, tipo de recipiente e espécie
larvdria predominante em cada drea, dando subsidios para planejamento de agbes
futuras.

Zoosanitdria: As atividades realizadas pelos ACE's para controle de escorpides sdo
registradas manualmente em um boletim, que é entregue para que seja digitado em um
sistema da SUCEN Superintendéncia de Controle de Endemias da Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo.

Visando melhorar o apoio aos agentes externos, a Prefeitura de S3o José dos Campos, com o

intuito de melhorar o apoio aos agentes externos no municipio, optou pela contratacao de

organizacdo para o levantamento dos requisitos e desenvolvimento da ferramenta, conforme

condicGes descritas a seguir.

13.6.1 STATUS DO PROJETO N2 3

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO
29% 45%

13.6.2 METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 3

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Desenvolver e | Até 82 més | 01/09/2020 a | 100% Percentual
implantar o aplicativo | de 31/12/2020 desenvolvimento
em 100% dos tablets a | contrato
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serem disponibilizados
para uso dos agentes,
que sejam compativeis
para a implantacao.

(15/09/20
20).

META 2: Capacitar | Apés 82 | 01/09/2020 a
100% dos agentes que | més  de | 31/12/2020
utilizaram o aplicativo. | contrato

(15/09/20

20).
META 3: Garantir, no | Apés 82| 01/09/2020 a
minimo, 95% da | més de | 31/12/2020
disponibilidade da | contrato
plataforma on-line para | (15/09/20
acesso dos usuarios. 20).
META 4: Atender 100% | Ap6és 82 | 01/09/2020 a
das Ordens de Servico | més de | 31/12/2020
registradas na | contrato
ferramenta de suporte | (15/09/20
em relacdo as | 20).
manutencgdes corretivas
e evolutivas da
plataforma.
META 5: Disponibilizar | No 62 més | 01/09/2020 a
400 equipamentos | de 31/12/2020
mdveis para acesso ao | contrato
sistema pelos | (15/07/20
responsaveis pela | 20).

demanda externa.

306


http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas

META 6: Desenvolver
plataforma eletronica
que permita analisar as
informacdes coletadas
através dos agentes
publicos.

Até o 18¢
més de
contrato
(16/07/20
21).

Ndo iniciada,

pois

nao

corresponde

a
periodo.

esse

= PPL AN
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13.6.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 3

PROJETO 3:
REALIZAR
DESENVOLVIMENT
O E SUPORTE DE
SISTEMA DE APOIO
AOS AGENTES
PUBLICOS DE
SAUDE PARA
ATENDIMENTO
EXTERNO

12345617829

1 1 1
0 1 2

Etapa 1:
Identificacdo dos
requisitos

Etapa 2:
Mapeamento e
redesenho de
processos

Etapa 3:
Desenvolvimento da
API de integracao
com o SAMS

Etapa 4:
Desenvolvimento da
plataforma
eletronica para
gerenciar cadastros

Etapa 5:
Desenvolvimento
do aplicativo mével

Etapa 6:
Disponibilizacdo de
equipamentos
moveis

Etapa 7:
Implantacao do
aplicativo nos
equipamentos
moveis e
disponibilizacdao aos
agentes publicos

Etapa 8: Realizagao
da integracdo com a
API do Ministério da
Saude

Etapa 9:
Desenvolvimento
de plataforma
eletronica que
permita
georreferenciar e
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definir drea de
abrangéncia da
Atencdo Basica de
Saude

Etapa 10:
Capacitacdo dos
usuarios

Etapa 11:
Disponibilizacdo e
manutencdo da
plataforma
eletronica e do
aplicativo moével
Etapa 12: Suporte
aos usuarios da
plataforma
eletronica e do
aplicativo moével
Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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13.6.4 ACOES REALIZADAS NO PROJETO N2 3
EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_1\EVIDENCIAS_PROJETO_3

PERIODO ACOES

Em 04/09/2020 realizada agenda com os responsaveis pelo Centro de Controle
01/setembro/2020 a | de Zoonoses para tratativas relacionadas ao projeto.

30/setembro/2020 | Realizada a entrega dos 400 tablets a Secretaria de Saide, Termo de Aceite e
Termo de Recebimento dos equipamentos em evidéncias.
Aplicativo publicado na loja Google:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.org.ipplan.agentesdasaude.

Cadastro de Inseticidas.

Cadastro de Tipo de Inseticidas.

Visualizagdo da Vigilancia e Controle.

Visualizagdo do Retorno de Vistoria da Dengue.

Alteracao no cadastro e iméveis.

Ajustes na Tela de Campanha.

Campanha de Vigilancia e Controle baseada na Notificacdao de Dengue.

Edicdao da Vigilancia e Controle.

Edicao do Relatério de Vistoria da Dengue.

Edicao do Retorno de Vistoria da Dengue.

Edigcdo da Busca Ativa Arboviroses.

Edigcdo do Cadastro Imdveis Arboviroses.

Edicdo do Ponto Estratégico de Evolucdo do Imével.

Edicdo do Boletim de Notificacdo de Escorpido.

Edicdo da Notificacdo de Escorpido.

Visualizacdo do Relatdrio de Vistoria da Dengue.

Visualizacdo do Boletim de Notificacdao de Escorpido.

Carga Inicial de enderecos.

Mapeamento dos campos do CCZ.

Desenvolvimento da visualizacdo e edicdo da ficha de Visita
Domiciliar/Territorial.

Desenvolvimento da visualizacdo e edi¢do da ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar.

Alteracdo no cadastro de area de abrangéncia.

Controle de Acesso - Validacao de Telas.

Controle de Acesso - Bloqueio dos controllers no projeto web.

Controle de Acesso - Menu dinamico.

Mapeamento dos campos de Logradouro.
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Desenvolvimento da tela de Reprocessamento de Fichas.

Desenvolvimento na tabela de pacientes.

01/outubro/2020a | pesenvolvimento na tabela de profissionais.

31/outubro/2020 Desenvolvimento na tabela de Unidade no projeto.

Visualizagdo e edicdo ficha de Visita Domiciliar/Territorial.

Visualizagdo e edigdo da ficha de Marcadores de Consumo Alimentar.

Alteragdo no cadastro de area de abrangéncia.

Controle de acesso - validagdo de telas.

Controle de acesso - menu dinamico.

Alteragao no relacionamento entre Usudrio e Perfil.

Tela de reprocessamento de Fichas.

Tela de autenticagdo de login.

Ajustes no layout do aplicativo.

Ajustes na distribuicdo de campanhas.

Ajustes nas Fichas de Escorpiao.

Ajustes no banco de dados.

Envio da ficha de cadastro ao DAS e CCZ para criagao de usuarios.

Desenvolvimento de paginacdo nas telas do Menu Fichas CCZ.

Desenvolvimento de menu dinamico.

Desenvolvimento de paginacao nas telas do Menu Notificacdo de Escorpiao.

Correcao da paginacao da tela da entidade Busca Ativa - Arboviroses.

Correcdo da paginacdo da tela da entidade Boletim Atendimento Notificacdo
Escorpido.

Correcdo da paginacao da tela da entidade Vigilancia Controle.

Desenvolvimento de paginagao nas telas do Menu Notificagdo de Dengue.

Desenvolvimento da Ficha de Visita e Alteracdo na Area de Abrangéncia.

Desenvolvimento da tela da entidade Marcadores de Consumo Alimentar.

Mapeamento de logradouros para base dos Agentes Publicos de Saude.

Adaptacdo na tela de imével para utilizacdo de CEP geral.

Adaptacdo na ficha Boletim de Notificacdo de Escorpido.

Correcdo na tela de consulta da Ficha de Notificacdo de Dengue.

Adaptacdo na tela de vinculo entre quadra e CEP para utilizacdao de CEP geral.

Pesquisa e implementacdo do login da aplicacdo com integracdao com AD.

Correcdo no cadastro de equipes.

Ajustes na Ficha de Vigilancia e Controle.

Correcao da duplicidade de enderecos na criagdo das campanhas.

Autenticacdo com o WCF do Portal IPPLAN.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracGes dos servidores.
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Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na auséncia do
servico previsto pela concessiondria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servigo.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

Criacdo de alerta de falta de permissao de visualizacdo dos dados.

Ajustes no Boletim de Atendimento a Notificacdo de Escorpido.

Ajustes na Busca Ativa de Arboviroses.

Tratativas no Cadastro de Imdveis Arboviroses.

Correg0es para o Historico.

Criacdo de trava de exclusdo para perfil e usuario.

Edicdo do Cadastro de Imodveis Arboviroses - Somente a atividade imodveis
especiais deve permitir multipla escolha.

Exibir os itens do menu de acordo com os perfis.

Insergdao do campo CPF na tabela de Cidadao.

Liberacdo da selecdo de mais de um tipo de vigilancia na campanha.

Liberacdo da selecdo de mais de um tipo de vigilancia na ficha Vigilancia e
Controle.

Melhorias da tela de campanha.

Melhorias do cadastro de Notificacdo de Dengue.

Ajustes na tela de Notificagcdo de Escorpido.

Ajustes nas permissdes de perfil dos botdes de edicdo das fichas Notificacdo de
Dengue e Vigilancia e Controle.

Correcao do botdo histérico para permitir visualizagdo de acordo com o perfil.

Paginacdo, Ordenacdo e Filtro de Busca das Telas.

Ajustes no Relatdrio de Vistoria de Dengue.

Reprocessamento com opc¢do de permissao por perfil.

Ajustes no Retorno de Vistoria de Dengue.

Ajustes e melhorias nas telas:

- Area de Abrangéncia;

- Cidadao;

- Campanha;

- Doenga;

- Micro-Area;

- Reprocessamento;

- Usuarios;

- Equipe;

- Imovel;

- Marcadores de Consumo Alimentar;
- Ponto Estratégico Apresentacdo e Evolucdo do Imovel;
- Quadras;

- Setor Censitdrio;

- Vigilancia e Controle.
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Visualizagcdo do campo CRA em todas as fichas do DAS.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Realizar atualiza¢cGes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na auséncia do
servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Ajustes na Tela de Reprocessamento.

Melhorias da tela de campanha.

Criada trava de exclusao para perfil e usuario.

Correcdo da variavel do sequence das procedures.

Ajustes nas telas do sistema web.

Ajustes na visao CCZ do aplicativo:
- Melhorias do detalhe de Dashboard;
- Desenvolvimento na funcionalidade de Latitude e Longitude.

Ajustes na visdao DAS do aplicativo:

- Desenvolvimento do campo de enderecos vinculados a Ficha de Notificacdo
de Dengue;

- Desenvolvimento da funcionalidade do CRA na ficha de visita territorial.

Correcgdes para listagem de imdveis na edicdao da campanha.

Desenvolvimento de mecanismo para impedir a criacdo de campanhas
pendentes com mesmo tipo, profissional e quadra.

Busca de dados na View Pacientes e Profissionais.

Paginacdo, Ordenacdo e Filtro de Busca das Telas.

Criado script para atualizacdo dos usudrios do DAS.

Criado script para atualizacdo dos usudrios do CCZ.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Realizar atualiza¢gGes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na auséncia do
servico previsto pela concessiondria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

13.6.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N¢ 3

e O projeto ainda se encontra em desenvolvimento, desta forma, ndo é possivel destacar os
resultados atingidos de forma geral.
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14. PROGRAMA N2 2: APOIO TECNOLOGICO A GESTAO ESTRATEGICA E TOMADA
DE DECISAO

O programa consiste no apoio tecnolégico a Gestdao Estratégica e Tomada de Decisao,
desenvolvido a partir de diversas atividades que relacionam-se entre si, gerando resultados
especificos e globais, no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: sustentar e
aprimorar a apresentacdao e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio; sustentar e
aprimorar a apuragao, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito; sustentar e
aprimorar a apurag¢ao, acompanhamento e medigao das a¢des desenvolvidas em razao dos projetos
a serem desenvolvidos; sustentar e aprimorar a apuragao, acompanhamento e medigdao das a¢des
desenvolvidas em razdo do Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC) e sustentar e aprimorar a
busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a integracdo das
informagdes que existem nos sistemas de contratos, finangas e sistema de processos eletronicos.

14.1 ATIVIDADE N2 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrénica “Portal de
Indicadores”, desenvolvida a ferramenta em parceria com o IPPLAN, objeto do contrato de gestdo
n? 410/16. A plataforma eletronica (também acessivel por meio de dispositivo movel) facilita a
interacdo dos usuarios com os indicadores. Permite aos usudrios disparos de e-mails com resumos
estratégicos para usuarios previamente definidos, com delimitacdo de nivel de acesso as
informacgdes; possibilita elaborar e executar roteiros e/ou normas para captar informacdes de
fontes de dados externas, em que nao seja possivel realizar integracao de sistemas e que esteja sem
estrutura preestabelecida; e auxilia na constante busca de exceléncia operacional e qualidade dos
servicos realizados, tais como os temas ja desenvolvidos abaixo:

e Plano de Gestao: Plano de Gestao, Indicadores Macro, Pesquisa IndSat;

e Central 156: Painel e relatérios com indicadores estatisticos gerados a partir das demandas

dos municipes, registradas através da Central de Atendimento 156;
e Orgamento e Finangas: Fundo Nacional, Despesas da Secretaria, Finangas das Secretarias,
Financas do Municipio, Limites Constitucionais, Tarifas Publicas, Horas Extras, Compras;

e Educacao e Formagao profissional: Demanda Escolar, Notas, Formagdo Profissional;

e Saude: Aten¢dao Primaria, Atencdo Secunddria, Ateng¢ao Tercidria, Estoque de

medicamentos, Arboviroses, Exames, Mortalidade;

e Servicos Publicos e Sociais: Emprego, PAT, URBAM, PROCON, Mobilidade, Seguranga

Publica, Juventude;

e Esporte Lazer e Cultura: Esporte, Lazer;

e Processos Internos: Painel de Indicadores com dados estatisticos com as atividades

desenvolvidas no SIPEX, Conselhos e Comissdes, Contratos;

e SJC Visto de Fora: Links externos com informacdes do Municipio.
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Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de

sustentar e aprimorar a apresentacdo e acompanhamento de indicadores referentes ao municipio,

conforme condigdes descritas a seguir.

14.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 4

STATUS INICIAL DA

ATIVIDADE

STATUS ALCANCADO

31%

NO PERIODO

48%

14.1.2METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 4

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de
minimo, 95% da | periodo | 31/12/2020 disponibilidade alcangado
disponibilidade da | do para acesso on-line dos
plataforma  on-line | contrato. usudrios, por meio de
relatério de avisos de
para  acesso  dos o o
L. indisponibilidades da
usuarios. plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.br
/2s=Indisponibilidade+dos+
Sistemas>.
Houve indisponibilidade em
20/01/2020, das 11:50h as
12:00h, e em 21/01/2020,
das 09:05h as 09:20h. A
disponibilidade ficou em
99,9% da plataforma on-
line para acesso dos
usuarios.
META 2: Garantir, | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de relatérios
mensalmente, 100% | periodo 31/12/2020 enviados mensalmente,
do envio de relatérios | do por meio de disparo
gerenciais. contrato. automatico de e-mail
com relatérios em anexo.
META 3: Atender | Durante | 01/09/2020a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periodo | 31/12/2020 atendimento das Ordens
Servigo registradas na | do de Servigo registradas na
ferramenta de suporte | contrato. ferramenta da
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em relacdo as
manutengdes
corretivas e evolutivas
da plataforma
eletrbnica.
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14.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 4

ATIVIDADE 4: APRIMORAR MESES
E SUSTENTAR A
APRESENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DE 1234567 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
INDICADORES REFERENTES
AO MUNICIPIO

Etapa 1: Manutencdo das
informacgdes sem
normatiza¢ao ou integracgao
Etapa 2: Emissdo de
correspondéncia eletrénica
automatizada

Etapa 3: Disponibilizacdo e
manutencado da plataforma
eletronica

Etapa 4: Suporte aos
usuarios da plataforma
eletronica

Etapa 5: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagées; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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14.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 4

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_4

PERIODO ACOES

Gerenciamento de acesso dos usudrios dos sistemas: Agenda,
01/setembro/2020a | Apontamentos, Bl Solicitacdo Transporte Escolar, Central 156, Central 156
30/setembro/2020 - Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Central Covid-19, Consulta
de Vagas, GEO - SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestdo Arquivistica de
Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitagcdao de Prioriza¢dao, TFD, Painel Transparéncia Covid - SIC,
Transporte Escolar SIC.

Envio dos relatérios de gestao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatdrio de atendimentos da
Central 156.

Disparos automdticos do Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e
Cirurgias -09-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -09-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidad3o, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Financgas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Alterada a secretaria de acesso da usuaria anapaula.nascimento de SEPAC
para SAUDE, mantendo perfil e sistemas.

Liberado acesso ao funciondrio Diogo Sidraque Moreira Pinto ao perfil
espelhado no perfil Diretor da SGA.

Criado Dash com os dados disponibilizados das UPA's em: UPA - Novo
Horizonte / UPA - Eugénio de Melo / UPA - S3o Francisco Xavier. Com a
Meta: 80% dos Atendimentos realizados nas UPA's até 2 horas. Tempo de
porta até atendimento Médico.

Criado perfil para espelhar no perfil Diretor da SGAF com acesso as
paginas que ainda ndo foram homologadas do RH.

Criado Painel - Acolhimento nas UBS's: Banco de Dados - Objeto:
MV_VIW_ACOLHIMENTO_UNIDADE.

Desenvolvimento do Painel Avaliacdo e Desempenho.

Tratativas Pré Trabalho. Migracao base de dados Pré Trabalho.
Dashboard Central Covid.
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Painel G1 Meta de Atendimentos de Especialidade.

Painel G2 Meta Atendimento Exames.

Painel G3 Meta Atendimentos APS.

Painel G4 Atendimentos nas UPA's.

Painel G5 Meta Cirurgias.

Tratativas Chamado: Indicador de Gasto com Pessoal.

Desenvolvimento no Painel Oferta de Vagas.

Alteracdo do agrupamento das especialidades nos painéis de
Planejamento Estratégico da Saude 2020.

Painel Bl - Covid 19 - SJC.

Painel Transmissao Ativa.

Painel Transmissao Monitorada.

Painel Evolugao Transmissao Ativa Covid.

Painel SMS.

Painel Protocolos Devolvidos.

Mapeamento da unidade e revisdo do arquivo de dbitos profissionais da
saude SIVEP.

Inclusdo dos ébitos por profissionais da saude do SIVEP.

Andlise Painel Divida Ativa.

Analise Painel Dengue.

Painel IDEB.

Alteracao copia arquivo CCZ.

Em Central 156 > Indicadores 156 > Informacdes, realizada corre¢do do
grafico "Pedidos de Informacdes por Més'.

Em Servicos Publicos e Sociais > Seguranca Publica > Mapa Geral da
Seguranca, realizada corre¢ao em "Mapa Geral da Seguranga"

Em Portal Indicadores / Educacdo e Formacdo Profissional > Demanda
Escolar > Matriculas na Educacgao Infantil, incluido escala automatica nos
dois graficos de Matriculas na Educacgao Infantil.

Em Portal Indicadores / Educacdo e Formacgdo Profissional > Demanda
Escolar > Demanda nas Creches, realizada alteracdo para que no grafico a
fila seja zerada em julho/2020.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 10 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagGes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracGes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.
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01/outubro/2020 a
31/outubro/2020

Gerenciamento de acesso dos usudrios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitagao Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Central Covid-19, Consulta
de Vagas, GEO - SJC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestdao Arquivistica de
Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitacdo de Priorizacdo, TFD, Painel Transparéncia Covid - SJC,
Transporte Escolar SIC.

Envio dos relatdrios de gestdao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatdrio de atendimentos da
Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliagcdao Cirurgica e
Cirurgias -10-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -10-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidadao, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Financas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governancga, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Em Painel de Acolhimento:

- Incluido Profissional no 32 Grafico (incluir como giro ciclico).
- Criado Grupo de UBS por Supervisdo (incluir no 29 Grafico).
- Colocado em ordem decrescente pela taxa de conversdao em consulta no
29 Grifico.

Em Painel de Protocolos Devolvidos:
- Incluido um grupo ciclico dos profissionais Solicitantes no grafico de
Unidade Solicitante.

Painel Acolhimento - Removidas algumas especialidades da contabiliza¢ao
dos Agendamentos.

Painel Acolhimento, Painel G3 e G3 didrio - Deixados somente unidades
UBS e USF.

Realizados ajustes no Portal de Indicadores referentes aos dados do
Sistema 156.

Em Dados de 2020 no Painel > Satde > Atenc¢do Secundaria > Producdo AS
- Realizados ajustes em alguns graficos do painel de Producdo AS, que ndo
estavam apresentando dados de 2020.

Automatizado o envio didrio dos e-mails da Pesquisa de Surto de Covid 19
nas escolas municipais, estaduais e particulares de SJC.

Em Painel Lista de Eventos x Base COVID-19 - Criado um novo painel com
o cruzamento das pessoas que frequentaram eventos em SJC com a base
de pacientes de Covid-19.

Em Alteracdo no Painel G1 e G3 do Sub Menu Planej Estratégico 2020 do
Menu Saude - Alteradas as Especialidades 382, 124 e 304 para o Painel G3,
criando o Grupo Consulta Nutricionista Atencdo Basica.
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Criado novo perfil de acesso chamado Gerente UPA.

Em Painel Cirurgias - G5 - Alterada a forma de demostrar os Grupos de Cir.

Desenvolvimento do Painel Covid.

Correcdo acesso seguro Portal de Indicadores.

Desenvolvimento do Painel G1, G2, G3, G4 e G5 Planejamento Estratégico
da Saude.

Desenvolvimento do Painel de Pesquisa de Surto nas Escolas.

Desenvolvimento do Painel Indicadores de Trauma do Hospital Municipal.

Revisdo Relatdrio Execugdo de Programa set/2020.

Desenvolvimento do Bl de Monitoramento da Covid-19.

Desenvolvimento do NPrinting Relatério Diario Alunos - Covid.

Migracdo de base dos painéis do Pro Trabalho

Painel Protocolos Devolvidos.

Testes do cruzamento das bases de Eventos Covid -19

Validacdo dos dados extraidos da API do sistema GESUAS.

NPrinting Relatério Pesquisa de Surto de Covid nas Escolas.

Painel Lista de Eventos x Covid-19.

Painel Demitidos e Admitidos RH.

Atualizagao da base de 6bitos de profissionais da saude Covid.

Alteracdes de perfil de usudrios Portal de Indicadores.

Liberagao de acesso para Ana Claudia Elias de Carvalho Vilas Boas -
Secretaria de Saude.

Liberagao de acesso para Isabel Cristina Graciano - Secretaria de Saude -
Perfil Gerente UBS.

Suporte a usuaria - Maria Alice da UBS Jardim da Granja.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 15 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracGes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

Gerenciamento de acesso dos usudrios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitacao Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Central Covid-19, Consulta
de Vagas, GEO - SIC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestdo Arquivistica de
Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitacdo de Priorizacdo, TFD, Painel Transparéncia Covid - SJC,
Transporte Escolar SIC.
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Envio dos relatérios de gestao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatério de atendimentos da
Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliagcdao Cirurgica e
Cirurgias -11-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -11-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidad3do, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Financas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanca, Secretaria Inovacdo e Desenvolvimento
Econb6mico, Secretaria Manutencdo da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Liberacdao de acesso ao Portal de Indicadores, perfil RSO - Saude, para
Leiliane Vieira dos Santos.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores, perfil RSO - Saude, para
Liliane Gongalves Medeiro.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores, perfil RSO - Saude, para
Diogo Rodrigues da Silva.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores, perfil RSO - Saude, para
Anilde Froes.

Liberacdo de acesso ao Portal de Indicadores, perfil RSO - Saude, para
Andreza Mimessi.

Inativagao de acesso ao Portal de Indicadores - Valéria Firmino Costa.

Reset de senha - Usudria Claudia Faria Khouri.

Ajustes nos Painéis Bl da Saude.

Criacao do histdrico de dados de transmissdo de eventos Covid-19.

Criacdo de novos indicadores da lista de eventos Covid-19.

Criacdo do indicador de Recuperados Covid.

Sustentacdo do Painel Covid.

Correcdo do cadastro do usuario da Secretaria de Educacao, e alteracao
da regra de envio do relatério do NPrinting.

Reunido com a equipe do GESUAS para correcdo APl do PRO-TRABALHO.

Migracdo da base de dados do Pro Trabalho.

Andlise dos dados do antigo sistema SIAS para integracdo dos dados do
GESUAS.

Revisdo das atividades de Bl no Relatdrio de Execucdo do Programa.

Inclusdo do campo de "Unidade Notificadora" e tratamento e inclusdo do
campo "Municipio da Notificacdo" de coletados e ndo coletados no painel
Covid.

Extracdo e envio dos dados histéricos da view do SIAS para equipe do
GESUAS.

Auxilio a equipe do GESUAS para migracdo da base histdrica do SIAS.
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Criacdo dos novos indicadores de casos positivos e ébitos por bairro e
periodo Covid.

Correcdo do calculo no painel planejamento estratégico da saude 2020.

Corregdo do relacionamento dos grupos do painel de Informagdes Central
156.

Ajustes em Portal Indicadores / Servigos Publicos e Sociais > Mobilidade >
Transporte Publico (Entidades).

Agenda com o DGE para alinhamento de novas atividades.

Painel Agenda Solicitada Atengdo Bdsica G3.

Corregdo no Painel de Bl Contratos da Prefeitura.

Atualizag¢ao do Painel do Caged.

Integracdo dos dados de cadastro de jogos no painel do Covid

Em Portal Indicadores / Servicos Publicos e Sociais > Mobilidade >
Transporte Publico, ajustes das escalas dos graficos:

- Transporte Publico - Km Rodado (média mensal - milhGes) - iniciada a
escalaem 2,2;

- Transporte Publico - Usuarios (média mensal - milhdes) - iniciada a escala
em 0.

Em Painel de Acolhimento:

- Incluido Profissional no 32 Gréfico (incluir como giro ciclico);

- Gerado Grupo de UBS por Supervisao (incluir no 22 Grafico);

- No 29 Grafico colocado em ordem decrescente pela taxa de conversao
em consulta.

Em Painel Devolvido ao Solicitante:
- Incluido no grafico de Unidade Solicitante, um grupo ciclico dos
profissionais Solicitantes.

Em Painel Acolhimento:

- Removidas algumas especialidades da contabilizacdo dos
Agendamentos;

- Painel Acolhimento, Painel G3 e G3 diario;

- Deixar somente unidades UBS e USF.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 11 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagOes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Gerenciamento de acesso dos usudrios dos sistemas: Agenda,
Apontamentos, Bl Solicitagdo Transporte Escolar, Central 156, Central 156
- Treinamento, Central de Agendamentos SJC, Central Covid-19, Consulta
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de Vagas, GEO - SIC, Geo Educacdo, Geo Saude, Gestdo Arquivistica de
Documentos, Painel da Saude, Plano de Gestdo, Portal de Indicadores,
PPAC, Solicitagcdao de Priorizagdao, TFD, Painel Transparéncia Covid - SJC,
Transporte Escolar SJC.

Envio dos relatérios de gestdao por Nprinting: Hora Extra, Log de Acesso,
Resumo Estratégico Plano de Gestdo, e Relatério de atendimentos da
Central 156.

Disparos automaticos do Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirlrgica e
Cirurgias -12-2020.pdf.

Disparos automaticos do Plano de Gestdo -12-2020.pdf: Secretaria Apoio
Social ao Cidad3do, Secretaria Apoio Juridico, Secretaria Educacdo e
Cidadania, Secretaria Esporte e Qualidade de Vida, Secretaria Gestao
Administrativa e Finangas, Secretaria Gestdo Habitacional e Obras,
Secretaria Governanga, Secretaria Inovagdo e Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria Manutencdao da Cidade, Secretaria Mobilidade
Urbana, Secretaria Protecdo ao Cidaddo, Secretaria Saude, Secretaria
Urbanismo e Sustentabilidade, FCCR, FUNDHAS, URBAM.

Em Servicos Publicos e Sociais > Emprego > Pré-Trabalho:

Realizadas alteracdes técnicas para acesso aos dados do Pré Trabalho na
nova base (Migracdo do sistema SIAS para o GESUAS) - Adicionado um
Banner no topo da pdgina, informando que os dados apresentados
tiveram sua ultima atualizagdo em 14/08/2020, e que apds a migracdo de
acesso a nova base de dados, as atualizacdes serdo restabelecidas.

Em Processos Internos > Contratos > Contratos da Prefeitura: Alterada a
regra de vencimento (conforme estabelecida pelo DGE) dos contratos da
prefeitura.

Sustentacado do Painel de Indicadores.

Sustentacdo do Painel Covid 19.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 2 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagOes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracGes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

14.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 4

e Disponibilizacdo, aos Gestores Municipais, de acesso centralizado e com interface de facil
interacdo com o usudrio, as informacdes e relatdrios atualizados que sdo capazes de apoiar
nas decisGes estratégicas e operacionais relacionadas as diversas areas do municipio,
provendo eficiéncia, confiabilidade e transparéncia nos processos internos da Prefeitura.
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14.2 ATIVIDADE N2 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos possui a plataforma eletrénica
“Acompanhamento e Controle do Transporte Escolar Gratuito”, desenvolvida em parceria com o
IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.

Foram instalados equipamentos de GPS (Global Positioning System) e kit bloqueio em 197
veiculos que prestam servigos de transporte escolar publico no Municipio de S3o José dos Campos.
Por meio de mapa interativo, onde é possivel visualizar a localizacdo das vans, a Secretaria de
Educacdo e Cidadania monitora as rotas definidas e realizadas pelos condutores, acompanha a
velocidade dos carros, delimita cercas virtuais de atuagdo, monitora as paradas e movimentos dos
veiculos, e acompanha a necessidade de manutencdo desses veiculos, através da Central de
Monitoramento implantada dentro da Secretaria.

Atualmente o responsavel pelo aluno (a) se dirige a unidade escolar com a documentacao do
aluno (a) e a requisicdo de solicitacdo de transporte preenchida. O Secretdrio Escolar cadastra o
Aluno no Sistema informando nome, RA, CPF, data de nascimento, turma, ano/série, dados do
responsavel, endereco, telefone, necessidade especial e horario de entrada/saida da escola. Apds o
cadastro, o Secretario Escolar cria a solicitagcdo de transporte para o Aluno, indicando a modalidade
do beneficio como frete (comum/adaptado) ou passe escolar, e confirma que os documentos
constam na escola conforme o beneficio solicitado. Ao gerar a solicitacdo de Transporte ela é
encaminhada diretamente para o Diretor realizar o Deferimento/Indeferimento do pedido.

Tratando-se de:

Escola Municipal/Filantrépica: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via
sistema para ser recebida pelo Setor de Transporte Escolar da Secretaria de Educacdo e Cidadania.
Em caso de devolucdo, é inserida a justificativa, a solicitacdo é encerrada, e o responsdvel, caso
deseje, podera fazer novo pedido.

Escola Estadual: quando deferida pelo Diretor, a solicitacdo é encaminhada via sistema para a
Diretoria Regional de Ensino para Deferimento, e posteriormente encaminhada via sistema para ser
recebida pelo Setor de Transporte Escolar. Em caso de devolugdo, é inserida a justificativa, a
solicitacdo é encerrada, e o responsavel, caso deseje, podera fazer novo pedido.

Quando o beneficio for frete, apds o Setor de Transporte Escolar receber a solicitacdo, o aluno
serd inserido numa rota e associado a um condutor. Quando o beneficio for passe escolar, apds o
Setor de Transporte Escolar receber a solicitacao, o aluno ficara disponivel para o Secretario Escolar
solicitar crédito mensalmente. O sistema calculard e informard o montante que devera ser
repassado a escola e alunos beneficiados. Cada acdo feita na solicitacdo de transporte fica no
histérico do aluno para facilitar o repasse de informacgdes aos responsaveis, que estardo aguardando
a liberacdo do beneficio.

Para os alunos com beneficio ativo de frete estard disponivel no APP Escolar SJC, para o
responsavel verificar em tempo real a localizacdo da van, se esta chegando no ponto de embarque
do aluno, conforme rota realizada no sistema. Estara disponivel para os condutores o APP Escolar
SIC, para verificar a rota que dever3 ser realizada, indicando o nome e o local de embarque de cada

aluno, além de opcdo “Como chegar” que direciona para os aplicativos de rotas/mapas do aparelho
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instalado. Ambos aplicativos possuem um meio de comunicag¢do possibilitando que o responsavel
do aluno interaja com o condutor e o condutor com o Setor de Transporte Escolar. O condutor conta
com o0 acesso a pagina web do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar para verificar a folha de
ponto, e confirmar os alunos que estdao em sua rota.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apuragdo, acompanhamento e controle do transporte escolar gratuito,
conforme condigdes descritas a seguir.

GPS: O GPS possui atualizacdo da posicao do veiculo com menos de 1 minuto com o veiculo,
margem de erro do posicionamento do veiculo menor que 10 metros e bateria interna com
autonomia superior a 3 horas.

14.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 5

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31% 48%

14.2.2METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 5

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, | Durante | 01/09/2020 a | 100% Percentual de disponibilidade
no minimo, 95% | periodo | 31/12/2020 alcancado para acesso on-line
da disponibilidade | do dos usudrios, por meio de
da plataforma on- | contrato. relatério de avisos de
line para acesso indisponibilidades da
dos usuarios. plataforma, publicados no

site do IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.org.br/?
s=Indisponibilidade+dos+Sist

emas>.
META 2: Atender | Durante | 01/09/2020 a | 100% Percentual de atendimento
100% das Ordens | periodo | 31/12/2020 das Ordens de Servico
de Servigo | do registradas na ferramenta da
registradas na | contrato. contratada que contemplardo
ferramenta de manuteng¢bGes corretivas e
suporte em evolutivas, por meio de
relacdo as relatério das ocorréncias do
manutengdes periodo.
corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletronica.
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14.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 5

ATIVIDADE 5: APRIMORAR MESES

E SUSTENTAR A

APURACAO,

ACOMPANHAMENTO E

CONTROLE DO 123456 7 8 9/10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

TRANSPORTE ESCOLAR
GRATUITO

Etapa 1: Disponibilizacdo e
manutencdo da plataforma
eletronica e do aplicativo
movel

Etapa 2: Suporte aos
usuarios da plataforma
eletronica e do aplicativo
movel

Etapa 3: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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14.2.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 5

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_5

PERIODO ACOES

Cadastro da Rua Perpétua, no Jardim Universo, na plataforma do Sistema
01/setembro/2020 a | de Gestdo do Transporte Escolar.

30/setembro/2020 Cadastro da Rua Jodo Gomes da Silva, no Jardim S3o José, na plataforma
do Sistema de Gestdo do Transporte Escolar.

Cadastro da Rua Ipatinga (Jardim Santa Fé) - Vila Rica, na plataforma do
Sistema de Gestdo do Transporte Escolar.
Cadastro da Rua Jodo Galdino dos Santos, Vila Paiva, na plataforma do
Sistema de Gestdo do Transporte Escolar.

Cadastro da Rua Cambe, no Bairrinho, na plataforma do Sistema de
Gestdo do Transporte Escolar.

Liberagao de acesso - Glaissy Dias Simas dos Santos - Sistema de Gestao
do Transporte Escolar.

Aumento no tempo logado do sistema antes de expirar e solicitar novo
login.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 8 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Desenvolvimento da Sprint 14.

Realizar manutencées e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

Liberacdo de acesso para a nova diretora da E.E. Iracema Ribeiro - Maria
01/outubro/2020 a José Bandeira Oliveira.

31/outubro/2020 Cancelamento de acesso do antigo diretor da EE. Prof2 Henriqueta Costa
Porto - Marco Aurélio.

Liberagdo de acesso para a nova diretora da EE. Prof2 Henriqueta Costa
Porto - Gabriela Sant'Ana Pereira de Figueiredo.

Liberagdo de acesso para o novo diretor das escolas EE Prof2 Zilda Altimira
Soci, EE Bengalar, EE Bonsucesso e EE Turvo de Baixo - Marcio Aurélio da
Silva.
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Cancelamento de acesso da antiga diretora das escolas EE Prof2 Zilda
Altimira Soci, EE Bengalar, EE Bonsucesso e EE Turvo de Baixo - Marcia de
Souza Gomes Marin.

Disponibilizacao de relatérios para exportagcao em PDFs com possibilidade
de impressao.

No menu de condutores, no campo Regido passou a ser permitida a
inclusdo de mais de uma opcao para o condutor.

Disponibilizada a pesquisa por mais de um filtro na tela de Solicitagdo de
Transporte.

Ajuste na data de vigéncia das solicitacdes de transporte.

Sistema ajustado para permitir o ajuste de RA, desde que ndo haja um RA
igual para outro aluno.

Estrada Municipal Rodolfo Sebastido Alvarenga, 475 - Costinha.

Agenda realizada em 07/10/2020 para planejamento da préxima Sprint.

Ajuste na programacdo de tempo logado do sistema, para permitir ao
usudrio manter-se logado por até 4 (quatro) horas sem interacgao.

Atualizag¢des na Sprint 14 em 06/10/2020 I:

- Bases de Homologacdo e Producdo espelhadas.

- Incluidas colunas, conforme segue:

1. Viagem Ida: Exibir o niumero da Viagem que o Aluno esta alocado no
sentido “ida”;

2. Viagem Volta: Exibir o numero da Viagem que o Aluno estd alocado no
sentido “volta”;

3. Nao esta utilizando: Exibir Check-Box para que o Condutor confirme
apenas os alunos que nao estdo utilizando o beneficio. Ao apontar esse
check-box, deve ser exibido o campo “Justificativa”, para que o Condutor
informe o motivo.

- Ajustes realizados no campo “Bairro”, que nao estava sendo preenchido,
com isso a informagdao nao estava sendo exibida nas Solicitagdes de
Transporte/Cancelamento.

- Exibicdo do niumero da Viagem no quadro de “Rotas”;

- Exibicdo do numero de Assentos livres no quadro de “Rotas”.

- Inclusdo de coluna “Necessidade Especial” com o filtro “Sim” ou “N3do”
na Tela de Alunos;

Com a inclusdo da “nova coluna”, as colunas passaram a ser dispostas da
seguinte maneira (da direita para a esquerda): Nome, RA, Ano/Série,
Turma, Escola, Rede de Ensino, Modalidade, Tipo de Frete, Necessidade
Especial, Status.

- Campo "Dias Letivos": iniciando em "0";

- Habilitada insercdo de DATA RETROATIVA no campo "Data da
Transferéncia".

Atualiza¢des na Sprint 14 em 06/10/2020 II:
- Exibicao da mensagem de alerta: “Favor informar os dados referentes a
matricula do (a) Aluno (a) para o Ano Letivo de 2021. Caso o HORARIO DE
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ENTRADA e HORARIO DE SAIDA estejam incorretos, altere no Cadastro do
(a) Aluno (a) e crie uma NOVA SOLICITACAO DE TRANSPORTE”;

- Exibicdo dos campos HORARIO DE ENTRADA e HORARIO DE SAIDA
(blogueados para edigao);

- Exibicdo dos campos ENSINO, SERIE/ANO e TURMA em branco (para
“forcar” o usudrio a preencher);

- Disponibilizagdo do Check-Box “Afirmo que os dados informados na
Renovacado do Beneficio para o Ano Letivo de 2021 estdo de acordo e que,
caso ocorram alteracdes, devo cadastrar Nova Solicitacdo de Transporte”;
- Implementacio de obrigatoriedade para os campos ENSINO, SERIE/ANO
e TURMA e o Check-Box.

- Campo “Dias Letivos Restantes”: iniciando em “0”;

- Habilitada insercdo de DATA RETROATIVA no campo "Data da
Transferéncia".

- A nova tela Gestao de Documentos foi inclusa no MENU — CONDUTORES,
onde o perfil de acesso é exclusivo do setor de Transporte Escolar.
Corregdes: Movidos os itens para o menu condutores, onde o condutor
nao tem acesso;

Corrigido o filtro conforme documento enviado pelo setor.
- Substituida a lista do Combo de Opg¢des para: Distancia; Dados
Divergentes SED; Preenchimento Incompleto; Inscricdo/Declaragdo;
Outros;

- Em qualquer uma das op¢des passou a ser exibido o campo para que seja
digitada a “Justificativa”;

- Aplicada a alteracdo a todos os perfis (Diretor, DRE, Setor de Transporte
Escolar).

Atualizagdes na Sprint 14 em 06/10/2020 Il:

- Realizado ajuste no Grafico “Alunos em espera”, na modalidade “Passe
Escolar”;

- Ajustes no ULTIMO status da Solicitacdo de Transporte/Passe Escolar,
gue deve ser RECEBIDO.

- Criado perfil no Sistema que permite a alteracdo de Dados no Cadastro
dos Alunos e status das Solicitacdes de Transporte, sem encerrar as
mesmas;

- Implementada opc¢do de alterar o status e digitar Justificativa para tal.
- Disponibilizado plug-in do YouTube para insercado de link que permita aos
usuarios abrir videos “Tutoriais” disponibilizados pelo Setor de Transporte
Escolar/SEC.

- Ajuste na funcionalidade Rota, pois quando se alterava o Aluno de Rota
do mesmo Condutor, a “Data de Inicio” se alterava.
- Todos os alunos que possuiam Solicitacdo de Cancelamento com status
“Recebido” foram alterados os status para “Cancelado”, conforme
solicitado.

- Incluida na func¢do “Encerrar todas as Solicitacées”, a modalidade Passe
Escolar;
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- Alunos que nao possuiam Renovagdo ou Nova Solicitagao de Transporte
para o ano seguinte, tiveram as Solicitagdes Encerradas, conforme
solicitado.

- Card desmembrado RPA: Omitida a fun¢do no menu, visto que os
Condutores utilizam o Sistema da NFJe (Nota Fiscal Joseense).

- Card desmembrado: Para gerar o arquivo foi criada uma fungdo no perfil
“TESC — Supervisor”, para que o processo ocorra da seguinte maneira:
1. O usuario (TESC — Supervisor) gera o arquivo em PDF e realiza o upload
no Sistema através do Menu Condutores > Folha de Ponto;
2. O Condutor ird acessar o arquivo.

Atualizagdes na Sprint 14 em 06/10/2020 IV:

- Card desmembrado

MENU ALUNOS - FILTRO “ESCOLA”: Ao Condutor passou a ser possivel
selecionar apenas as escolas atribuidas a ele.

- Card desmembrado

Difere da funcdo “Exporta Dados”. Nessa funcdo ativada através do
icone/botdo especifico, serdo geradas as Listas de Alunos Transportados,
conforme modelo indicado pelo Setor de Transporte Escolar/SEC. Essa
funcdo permitira apenas que as Listas sejam geradas no formato PDF.
- Para que os novos recursos de relatdrios funcionassem, foi necessario
realizar um tratamento nas rotas para garantir que o sentido e turno de
todas as rotas possuam valor. J4 foi aplicado em HML e PRODUCAO.

Desenvolvimento da Sprint 14.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 32 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualiza¢Oes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

Liberacdo de acesso ao Sistema Gestdo de Transporte Escolar - Perfil
Secretario, para Thiago Saldanha Assis - EMEF Prof.2 S6nia Maria Pereira
da Silva.

Liberacdo de acesso ao Sistema Gestdo de Transporte Escolar - Perfil
Diretora, para Joyce Leal de Carvalho - CEDIN Marcia Aparecida Martins.

Liberacdo de acesso ao Sistema Gestdo de Transporte Escolar - Perfil
Secretdrio, para Janaina dos Santos Mariano - CEDIN Marcia Aparecida
Martins.

Liberacdo de acesso ao Sistema Gestdo de Transporte Escolar - Perfil
Secretario, para Solange dos Santos Oliveira - EMEF Maria Nazareth de
Moura Veronese.
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Liberagao de acesso ao Sistema Gestao de Transporte Escolar - Perfil
Secretario, para Cristiane de Lima Paiva - EMEF Prof2 Sebastiana Cobra.

Liberagdao de acesso ao Sistema Gestdao de Transporte Escolar - Perfil
Diretor, para Maria José Bandeira Oliveira - EE Iracema Ribeiro.

Ajuste de veiculo no sistema da Move para figurar no mapa. Condutor:
Eliesio Donizette Nogueira = Placa: FHN7B59.

Solicitagdo de Crédito: Incluido botdo “Crédito Transferido”, onde ao se
clicar nele, serd alterado o status da solicitacao.

Levantamento de latitude / longitude de bairros solicitados pela SEC.

Ajustes:

- Nomenclatura - distancia da escola

- Nova Solicitacdo de Transporte - Check-Box

- Nova Solicitagdao de Transporte - Campo Justificativa
- Upload em prod da renovagao para 2021

Ajuste em Menu Condutores > Condutores (Escolher um condutor) > Exibir
> Escolas, pois ndo estava aparecendo a "Carta de Apresentac¢dao' com o
nome do Motorista, Alvara e a Escola, e mais opg¢do de imprimir/exportar.

Melhorias publicadas:

- Incluida a visualizacdo e cadastro dos “Avisos” (CADASTROS > Avisos);

- Incluida a visualizacdo e emissdo do Relatério da Tela “Agrupamento de
Bairros” (CADASTROS > Agrupamento de Bairros);

- Omitido o menu Relatdrio de Servico para todos os perfis.

Ajustes realizados no sistema, com substituicdo de anexos por Check-
Box, conforme segue:

- Comprovante de Endereco;

- Declaragao de Inexisténcia de Vaga*;

- Formalizacdo de Solicitacao;

- Dados conforme SED.

Tratando-se de aluno de Frete Adaptado, além dos Check-Box acima,
serdao também disponibilizados:

- Laudo Médico;

- Memorando/Oficio.

*Ao indicar esse Campo, sera exibido um campo para que o Secretario
indique as escolas que forneceram a Declaracao de Inexisténcia de Vaga.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 15 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizag®es necessdrias para o constante funcionamento.

Desenvolvimento da Sprint 14.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.
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Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Alterado o sistema para que seja obrigatoério inserir pelo menos um "tipo
de telefone' para contato no cadastro, sem especificar o tipo.

Para o perfil TESC Consulta ocultadas as seguintes telas:

-TESC > Renovagdes;

-TESC > Nova Solicitagdo de Créditos: Vale Transporte, Passe Escolar e
Cartao Administrativo;

- Roteirizacdo (Menu COMPLETO).

Incluidos os seguintes itens na visualizagao do Perfil:

TESC > Solicitacdes Aguardando Atendimento;

CONDUTORES > Gestao de Documentos;

CONDUTORES > Gestdao de Documentos Pendentes;

CADASTROS > Avisos.

Ajustes:

- Em Dashboard > Painel de Atendimento > Alunos Atendidos — Frete,
visualizar apenas as escolas estaduais.

- Em Dashboard > Painel de Atendimento > Alunos Atendidos — Passe
Escolar, visualizar apenas as escolas estaduais.

Alterada a mdscara do campo do celular para (XX) XXXXX-XXXX.

Em CONDUTORES / Condutores | Visualizar Dados do Condutor - Exibir a
foto de Perfil do Condutor.

Criado mecanismos de validagcdo para emissdo do Relatério
“Agrupamento de Bairros” para evitar erro/falha ao gerar o mesmo.

Feita corre¢do no sistema para habilitar login somente para usudrios que
tenham login no Portal de Informagdes.

Ajuste no endereco: Estrada Fazenda Honda, bairro: EUGENIO DE MELO.

Cadastro da Rua JESUS GARCIA no JARDIM ALVORADA.

Correcdao em Alunos atendidos - tipo de beneficio:

- Alunos que recebem ambos beneficios "Vale Transporte e Passe
Escolar', constam na coluna Modalidade os nhomes dos dois beneficios
"Vale Transporte e Passe Escolar".

- Alunos que sé recebem Passe Escolar, sdo exibidos na coluna modalidade
apenas o beneficio "Passe Escolar".

Cadastro do logradouro Rua Um (que sai da Guaramirim).

Acrescentado, na tela TESC / ALUNO / SOLICITACAO DE TRANSPORTE, o
seguinte texto conforme abaixo (em carater de urgéncia):

- ONDE SE LE:

Nova Solicitacao

- LEIA-SE:

RENOVACAO/Nova Solicitagdo

Cadastrada no bairro Jd. S3o José | a Rua Elias Anacleto do Prado.

Em Cadastros - Avisos:
- Incluida a visualizacdo e cadastro dos “Avisos” (CADASTROS > Avisos);

Em Cadastros - Agrupamento de bairro:
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- Incluida a visualizacdo e emissdo do Relatério da Tela “Agrupamento de
Bairros” (CADASTROS > Agrupamento de Bairro

Omitido o menu REL. DE SERVICO para todos os perfis.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE Rui Rodrigues
Déria - Valéria dos Santos.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE Zilah Ferreira e
exclusdo da anterior - PRISCILA APARECIDA NUNES DIAS DE MORAIS.

Libera¢do de acesso ao Sistema no Perfil TESC Distribuidor para JOAO LUIZ
CABRAL JUNIOR.

Liberagdao de acesso ao Sistema para a nova secretdria da EE Ana
Herondina Soares Schychof.

Liberacdo de acesso ao Sistema para o novo diretor da EE HENRIQUETA
COSTA PORTO - Alexandre Santos.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova secretdria da EE Estevam Ferri
- Rosane de Fatima Aguiar.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE Juvenal
Machado de Aradjo - Juliana Roberti Pereira.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE Prof.2 EUNICE
CORDEIRO DOS SANTOS RODRIGUES - lone de Oliveira Melo Braga.

Liberagao de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE llza Irma
Moeller Cdppio - Erika Cristiane Veloso Fernandes.

Liberacdo de acesso ao Sistema para o novo secretdrio da EMEF PALMYRA
SANT'ANNA - BRUNO DE SOUZA MACIEL.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova diretora da EE Prof. Ruth
Coutinho Sobreiro - Fabiola Fonseca Mota da Silva.

Liberagdo de acesso ao Sistema para a nova secretdria da EMEF “Prof@
Sebastiana Cobra - Cristiane de Lima Paiva.

Alterado o e-mail da usudria Sbnia Yanishi da DRE de
yanishi_sonia@yahoo.com.br para desjctpt@educacao.sp.gov.br.

Liberacdo de acesso ao Sistema para o novo secretdrio da EMEF Prof.2
S6nia Maria Pereira da Silva - Thiago Saldanha Assis.

Atendimentos através da ferramenta de Suporte: 28 chamados.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagGes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracGes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servigo.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.
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14.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 5

e Disponibilizagdo, aos Gestores Municipais, de informacdes atualizadas e sistematizadas
sobre a execucdo das atividades de transporte escolar gratuito, custos dos beneficios
oferecidos através dos passes escolares e dos servicos de frete prestados pelos condutores,
por meio de relatdrios online, que permitam controlar e otimizar os recursos publicos,
melhorar a qualidade na prestacao dos servicos e manter registros das ocorréncias.

14.3 ATIVIDADE N2 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO
DE GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO
DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Prefeitura de Sdo José dos Campos, em parceria com o IPPLAN, por intermédio do contrato de
gestdo n? 410/16, requereu o desenvolvimento da plataforma eletrénica “Plano de Gestdo” que
permite ao gestor publico acompanhar o andamento de suas propostas e o controle dos trabalhos
realizados, assim como a visualiza¢do dos indicadores e metas, por meio da apurag¢ao das acdes que
envolvem a realizacdo dos projetos da gestdo municipal, a fim de realizar o efetivo cumprimento
das acdes, prazos e custos inicialmente previstos.

A plataforma dispde de: (a) visualizagdo em dispositivos moveis; (b) notificacdo via e-mail para
acompanhar as atualizagBes, vencimento de projetos e etapas decorrentes da plataforma do Plano
do Gestdo; (c) mecanismo para inviabilizar projeto, local de submissdo de aprovacao pelos gestores
do sistema, gerando apds confirmacdo, indicador no grafico do Plano de Gestdo dentro da
Plataforma Painel de Indicadores (Business Intelligence); (d) filtros dindmicos para busca e
acompanhamento dos projetos e etapas; (e) funcionalidade que permite anexar evidéncias nas
etapas dos projetos; cadastro de informacdes georreferenciadas para projetos e etapas; (f)
destaque de projetos existentes na Agenda 2030 da ONU.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apura¢ao, acompanhamento e medi¢cdo das a¢bes desenvolvidas na
Plataforma Plano de Gestdo, em razao dos projetos ali inseridos, conforme condi¢des descritas a
seguir.

14.3.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 6

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31% 48%

14.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 6

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
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META 1: Garantir,
no minimo, 95% da
disponibilidade da
plataforma on-line
para acesso dos
usuarios.

Durante
periodo do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

META 2: Atender
100% das Ordens de
Servico registradas
na ferramenta de
suporte em relagdo
as manutengdes

corretivas e
evolutivas da
plataforma
eletrdnica.

Durante
periodo do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

META 3: Possibilitar
ao responsavel do
projeto atribuir
pesos diferentes em
cada etapa, para a
conclusdo do
Projeto.

Até 0 22 més do
contrato
(15/03/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 4: Possibilitar
atribuicdo de cada
nivel do Plano de
Gestdo a um Unico
Responsavel
(usuario) e possivel
corresponsavel.
Sendo os Niveis:
Plano de Gestdo,
Eixo, Secretaria,
Departamento,
Projeto e Etapas.

Até o0 42 més do
contrato
(15/05/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

= >N
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META 5: Possibilitar
a atribuicdo do tipo:

Obra, Reforma,
Administrativo,
Seguranca na

criacdo do Projeto.

Até o 52 més do
contrato
(15/06/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 6: Possibilitar
vinculo dos projetos
com o orgamento.

Sendo Plano
Plurianual (PPA), Lei
de Diretrizes

orgamentarias
(LDO) e Lei
Orgamentaria Anual
(LOA).

Até o 62 més
do contrato
(15/07/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 7: Criar tela
inicial com Gréficos
de Gantt e Status
dos projetos para
cada nivel e
permissao de
acesso: Visdo geral
do Plano de Gestdo,

Eixo, Secretaria,
Departamento e
Responsavel.

Até o0 82 més do
contrato
(15/09/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 7: Atualizagao
da Funcionalidade
de Geragdo de
Relatdrios e Revisdo
da Aba “Graficos”.

Até 0 92 més do
contrato
(15/10/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 8:  Criar

ferramenta de
comunicagao
interna e
acompanhamento,
particular a cada
projeto, com

possibilidade de
upload de fotos e
arquivos. Permissao
de utilizacao
somente dos

Até o 102 més
do contrato
(15/11/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

_— =P AN
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responsaveis direto
a0 projeto e aos de
niveis  superiores,
permitindo em cada
comentario

mencionar a etapa

(@etapa) e/ou

responsavel

(@nome).

META 9: Revisar | Até o 122 més | 01/09/2020 a
layout da | do contrato | 31/12/2020

plataforma para que
possibilite  acesso
através de
dispositivos méveis.

(15/01/2021).

META 10: Criar
alertas aos
Responsaveis de
cada Projeto e
Etapa, via e-mail e
“icone” no proprio

sistema, com
quantidade e
informacdes.

Alertas para datas
chaves e recados de

acompanhamento
quando nome
vinculado. Devem
conter um link
direcionando o
usudrio ao projeto
em questao.

Até o 122 més
do contrato
(15/01/2021).

01/09/2020 a
31/12/2020

= PPL AN
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14.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 6

ATIVIDADE 6: APRIMORAR
E SUSTENTAR A
PLATAFORMA DO PLANO
DE GESTAO, QUE PERMITE
A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E
MEDIGAO DAS ACOES
DESENVOLVIDAS EM
DIVERSOS PROJETOS DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

1234567 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificagdo dos
requisitos

Etapa 2: Mapeamento e
redesenho de processos

Etapa 3: Desenvolvimento
de funcionalidade que
permita atribuir pesos
diferentes em cada etapa

Etapa 4: Desenvolvimento
de funcionalidade que
permita atribuicao de cada
nivel do Plano de Gestdo a
um Unico responsavel
(usuario) e possivel
corresponsavel

Etapa 5: Desenvolvimento
de funcionalidade para
atribuicdo de tipos de
servico na criagcao do
projeto

Etapa 6: Desenvolvimento
de funcionalidade que
possibilite vincular os
projetos com o orgamento
do municipio

Etapa 7: Customizacgao da
tela inicial com gréficos de
Gantt e status dos projetos
para cada nivel e permissao
de acesso

Etapa 8: Customizagdo dos
relatérios

Etapa 9: Desenvolvimento
de ferramenta de
comunicagado interna e
acompanhamento,
particular a cada projeto,
com possibilidade de upload
de fotos e arquivos
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Etapa 10: Customizacdo do
layout da plataforma
eletrénica no acesso através
de dispositivos méveis

Etapa 11: Desenvolvimento
de alertas aos responsaveis
de cada projeto e etapa, via
e-mail e "icone" no prdéprio
sistema, com quantidade e
informacdes

Etapa 12: Homologacao das
funcionalidades
desenvolvidas

Etapa 13: Implantacdo das
funcionalidades
desenvolvidas

Etapa 14: Disponibilizagao e
manutengdo da plataforma
eletrbnica

Etapa 15: Suporte aos
usudrios da plataforma
eletrbnica

Etapa 16: Capacitagdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagées; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;

azul: ndo corresponde a este periodo de presta¢do de contas.
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14.3.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 6

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_6

PERIODO ACOES

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
01/setembro/2020a | serdo os pesos.

30/setembro/2020 Desenvolvimento da funcionalidade do Grafico de Gantt.
Desenvolvimento de melhorias nas funcionalidades de Graficos e
Relatérios.

Ajustes na responsividade da tela.

Desenvolvimento da ferramenta de alerta aos responsaveis.

Desenvolvimento da ferramenta de comunicagdo e acompanhamento dos
projetos.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizag®es necessarias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configura¢des dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servigo.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

Aguardando retorno do DGE sobre os pesos, como serdo aplicados, e quais
01/outubro/2020 a serdo eles.

31/outubro/2020 Desenvolvimento da funcionalidade do Grafico de Gantt.

Desenvolvimento da funcionalidade de cadastro de projetos.

Desenvolvimento da funcionalidade de remocgdo de projetos.

Desenvolvimento da funcionalidade de atualizacdo de projetos.

Desenvolvimento da funcionalidade de envio e recebimento de
mensagens no projeto.

Ajustes no layout do projeto.

Desenvolvimento de melhorias nas funcionalidades de Graficos e
Relatodrios.

Ajustes na responsividade da tela.

Desenvolvimento da ferramenta de alerta aos responsaveis.

Desenvolvimento da ferramenta de comunicacdo e acompanhamento dos
projetos.
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Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizag®es necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

Ajustes na funcionalidade de Comunicagdo interna.

Funcionalidade Mensagens no Projeto:
- Desenvolvimento da insercao;
- Desenvolvimento da exclusao;
- Desenvolvimento da resposta.

Correcdo no layout do novo Plano de Gestao.

Ajustes na ferramenta de comunicacdo interna de cada projeto.

Tela de Usuarios:- Inserc¢ao;
- Inativacgao;

- Edicao;

- Selecdo.

Upload de fotos e arquivos na ferramenta de comunicagdo interna.

Adaptacdo para utilizacdo de APl de endereco/Iniciado adaptag¢do para
uso do mapa do Google.

AlteracOes e ajustes na singularidade da responsabilidade de projetos.

Ajustes na responsividade para Mobile.

Melhorias na visualizagdo Web/Desktop.

Criacdo de autenticacdo de Login.

Revisdo da Aba Graficos.

Atualizacdo da Funcionalidade de Geragao de Relatérios.

Ajustes na funcionalidade de atribui¢cdo de cada nivel do Plano de Gestao
a um unico Responsavel (usuario).

Cadastro do Tipo de Servico.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagGes necessdrias para o constante funcionamento.

Realizar manutencées e configuracGes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servigos.

Atualizagao da Funcionalidade de Geragao de Relatdrios.

Ajustes na ferramenta de comunicagao interna de cada projeto.
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01/dezembro/2020 a | AlteragGes e ajustes na funcionalidade de atribui¢do da responsabilidade
31/dezembro/2020 de projetos.

Ajustes na responsividade para Mobile.

Autenticagao de Login.

Ajustes na aba Graficos.

Ajustes em Tipo de Servico.

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento.

Realizar manutencgdes e configuragdes dos servidores.

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local.

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico.

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

14.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 6

e Aquisicao de acervo documental util a Prefeitura na construgdo ou na consolidagao de
politicas publicas voltadas a melhoria da qualidade de vida dos municipes.

14.4 ATIVIDADE N2 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURACAO,
ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO
DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA (PPAC)

Atualmente, a Prefeitura de Sdo José dos Campos integra o Programa Prefeito Amigo da Crianca,
iniciativa da Fundacdo ABRINQ que visa por meio de acbles e eventos, promover o
comprometimento com os direitos da crianca e do adolescente.

Visando potencializar a efetividade do programa no municio, a Prefeitura contou com o
apoio do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para desenvolver a plataforma eletronica
“Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC” que permitiu o acompanhamento, avaliacdo e
controle dos projetos constantes no programa, a fim de permitir o efetivo cumprimento das acdes,
prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na utilidade desejada.

O sistema realizou a geracdo de relatdrios dos eventos que ocorreram no PPAC. Possui,
também, um mecanismo que permite gerar relatdrio mensal e/ou anual dos eventos presentes no
calendario, seja por Secretaria, Departamento ou Projeto, além permitir anexar evidéncias aos
projetos constantes na plataforma do PPAC, sendo arquivos nos formatos de imagem, video e PDF.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a apurag¢ao, acompanhamento e medi¢do das acdes desenvolvidas em razdo
do Programa Prefeito Amigo da Crianca (PPAC), conforme condi¢Bes descritas a seguir.
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14.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 7

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31% 48%

14.4.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 7

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO ‘ DESCRITIVO
META 1: Garantir, no | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de disponibilidade
minimo, 95% da | periododo | 31/12/2020 alcancado para acesso on-line
disponibilidade da | contrato. dos ,uf'Uérios’ por .mem de
relatério de avisos de
plataforma  on-line indisponibilidades da
para acesso dos plataforma, publicados no site
usuarios. do IPPLAN, disponivel em
<http://www.ipplan.org.br/?s
=Indisponibilidade+dos+Siste
mas>.
META 2: Atender | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens de | periododo | 31/12/2020 atendimento das Ordens
Servico registradas | contrato. de Servigo registradas na
na ferramenta de ferramenta da
suporte em relagao contratada que
as manutengdes contemplarao
corretivas e manuteng¢des corretivas
evolutivas da e evolutivas, por meio de
plataforma relatério das ocorréncias
eletrbnica. do periodo.
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14.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 7

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E MESES

APRIMORAR A APURAGAO,

ACOMPANHAMENTO E

MEDIGAO DAS ACOES

DESENVOLVIDAS EM 123456 7 8 9/10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

RAZAO DO PROGRAMA
PREFEITO AMIGO DA
CRIANCA (PPAC)

Etapa 1: Disponibilizacdo e
manutencdo da plataforma
eletronica

Etapa 2: Suporte aos
usuarios da plataforma
eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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14.4.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 7

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_7

PERIODO

ACOES

01/setembro/2020 a
30/setembro/2020

01/outubro/2020 a
31/outubro/2020

01/novembro/2020 a
30/novembro/2020

01/dezembro/2020 a
31/dezembro/2020

Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento;
Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;

Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
auséncia do servico previsto pela concessionaria de energia local;

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

14.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 7

e Disponibilizacdo de informacdes online para controlar as acGes e eventos realizados aos

responsaveis, possibilitando a tomada de decisdo tempestiva que permitira alcancar melhor

performance na avaliacdo dos resultados da ABRINQ;

e Aquisicdo de acervo documental util a Prefeitura na construcdo ou consolidacdo de politicas

publicas voltadas a melhoria das condicdes de vida de criancas e adolescentes.

14.5 ATIVIDADE N2 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO
ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A
INTEGRACAO DAS INFORMAGOES QUE EXISTEM NOS SISTEMAS DE
CONTRATOS, FINANGAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Atualmente, a Prefeitura de S3o José dos Campos, possui um sistema que realiza o arquivamento

de documentos, o qual

executa a leitura dos arquivos existentes na pasta de rede

\\10.1.12.18\digitalizacao_dfat e interliga as informacdes, com o Sistema Saturno da Prefeitura, que
é o responsavel pelo relacionamento dos Contratos e Financeiro.

Com o documento arquivado digitalmente, a pesquisa tornou-se eficiente e eficaz. O usuario
acessa o Sistema de Gestdo Arquivistica, e pode realizar a busca pelos campos Ano do Contrato,
Numero do Contrato, Tipo de Contrato, Secretaria, Status, Objeto, Autorizacdo, Fornecimento,
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Requisicdo Compra, Razdo Social, CPF/CNPJ, Processo SIPEX, Ano e Contelido de Texto existente
dentro do arquivo.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
sustentar e aprimorar a busca e consulta do acervo documental de contratos da prefeitura, com a
integracdo das informagdes que existem nos sistemas de contratos, finangas e sistema de processos
eletrénicos, conforme condi¢des descritas a seguir.

14.5.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 8

STATUS INICIAL DA

STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31%

48%

14.5.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 8

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Garantir, | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
no minimo, 95% da | periododo | 31/12/2020 disponibilidade alcangado
disponibilidade da | contrato. para acesso on-line dos
plataforma on-line usudrios, por meio de
para acesso dos relatério de avisos de
usuarios. indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
<http://www.ipplan.org.b
r/?s=Indisponibilidade+do
s+Sistemas>.
META 2: Atender | Durante 01/09/2020 a | 100% Percentual de
100% das Ordens | periododo | 31/12/2020 atendimento das Ordens
de Servigo | contrato. de Servigo registradas na
registradas na ferramenta da contratada
ferramenta de que contemplarao
suporte em relagao manutengdes corretivas e
as manutencdes evolutivas, por meio de
corretivas e relatério das ocorréncias
evolutivas da do periodo.
plataforma
eletronica.

348


http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas
http://www.ipplan.org.br/?s=Indisponibilidade+dos+Sistemas

_—
@FPLHN

14.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 8

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E MESES
APRIMORAR A BUSCA E
CONSULTA DO ACERVO
DOCUMENTAL DE
CONTRATOS DA
PREFEITURA, COM A
INTEGRAGAO DAS 1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
INFORMAGCOES QUE
EXISTEM NOS SISTEMAS DE
CONTRATOS, FINANCAS E
SISTEMA DE PROCESSOS
ELETRONICOS

Etapa 1: Disponibilizagdo e
manutencado da plataforma
eletronica

Etapa 2: Suporte aos
usuarios da plataforma
eletronica

Etapa 3: Capacitacdo dos
usuarios

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagées; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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14.5.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 8

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_2\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_8

PERIODO ACOES
01/setembro/2020 a | Sustentar a disponibilidade do ambiente 24 horas, 7 dias por semana;
30/setembro/2020

Realizar atualizagGes necessarias para o constante funcionamento;

01/outubro/2020 a
31/0utubro/2020 Realizar manutencdes e configuracdes dos servidores;

01/novembro/2020 a | Executar planos de contingéncia para fornecimento de energia na
30/novembro/2020 | auséncia do servigo previsto pela concessionaria de energia local;

01/dezembro/2020 a

Monitorar e controlar a rede de dados interna e externa, prevendo
31/dezembro/2020

redundancia para mitigar falhas eventuais destes prestadores de servico;

Manter estrutura predial apta, segura e disponivel para os servicos.

14.5.5RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 8

e Facilidade na recuperacdo de informacdes e busca por documentos;

e Disponibilizagdo de informagdes atualizadas e sistematizadas aos Gestores Municipais,
substituindo a massa documental fisica, visando a autenticidade, confiabilidade e
acessibilidade dos registros para apoiar na tomada de decisdo, de acordo com a legislacdo.
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15. PROGRAMA N2 3: GESTAO DA INTERACAO E DEMANDA DOS MUNICIPES

O programa consiste na Gestao da Interagdo e Demanda dos Municipes, desenvolvido a partir
de diversas atividades que relacionam-se entre si e na manutencdo de ferramentas que visam
otimizar o atendimento ao municipe, gerando resultados especificos e globais, com o
desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: gestdo do atendimento ao municipe; gestao
do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal; gestdo do relacionamento com o
municipe; gestao das informacgdes sobre o transporte publico.

15.1 ATIVIDADE N2 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

A comunicagdo entre Administracdo Municipal com a populagdo exerce papel de suma
importancia na construcdo de uma sociedade participativa com ferramentas para acompanhamento
das acdes publicas da gestdo municipal. Pensando nisso, desde 1986 a Prefeitura de S3o José dos
Campos disponibiliza um canal de atendimento telefénico ao municipe, por meio do tri digito 156.

Desde de 2011, a Prefeitura conta com o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para
realizar a gestdao deste servico, o qual tem se aperfeicoado no decorrer dos anos, uma vez que, em
2015, foi disponibilizado ao municipe o aplicativo 156 SJC, que permite solicitar servicos, obter
informacoes, registrar elogios e sugestdes a Prefeitura diretamente pelo celular. Visando melhorar
a qualidade do atendimento prestado aos joseenses, a Prefeitura, em 2018, integrou o servico de
atendimento ao tri digito 156 com as ligacdes do tronco do Pago Municipal (12 39478000), assim
como o atendimento por meio de chat através do site da Prefeitura.

Sendo assim, a fim de aperfeicoar e continuar os avanc¢os na qualidade do atendimento prestado
ao cidaddo joseense, tais como o indice de 95% de satisfacdo da populacdo com o atendimento
disponibilizado, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
gestdo da interacdo e demanda dos municipes, conforme objetivo, forma de atuacdo e etapas
descritas a seguir.

15.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 9

STATUS INICIAL DA STATUS ALCANCADO

ATIVIDADE NO PERIODO

31% 48%
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15.1.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 9

META 1: Atingir, no minimo,
60% de resolubilidade das
demandas diretamente pelo
teleatendente durante o
atendimento.

Durante
periodo
do
contrato.

PERIODO

01/09/2020 a
31/12/2020

QUANTITATIVO

META 2: Atingir, no minimo,
60% de resolubilidade das
demandas encaminhadas a
Prefeitura.

Durante
periodo
do

contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

META 3: Realizar,
mensalmente, entre 54.000
a 90.000 atendimentos por
meio da Central Integrada
de Relacionamento.

Durante
periodo
do

contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

INDICADOR DE DESEMPENHO
DESCRITIVO
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META 4: Garantir, no | Durante | 01/09/2020 a
minimo, 95% da | periodo | 31/12/2020
disponibilidade de | do
atendimento da Central | contrato.
Integrada de
Relacionamento.
META 5: Garantir, no | Durante | 01/09/2020 a
minimo, 90% de satisfacdo | periodo | 31/12/2020
no atendimento. do

contrato.
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META 6: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade das
plataformas eletrénicas que
auxiliam no atendimento da
Central Integrada de
Relacionamento.

Durante
periodo
do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020
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15.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 9

ATIVIDADE 9: GESTAO DO MESES
ATENDIMENTO AO MUNICIPE 1234567891 1111111112222 2

Etapa 1: Identificacdo de requisitos

Etapa 2: Mapeamento dos servicos
disponibilizados pela Prefeitura aos
municipes

Etapa 3: Disponibilizagdo de plataforma
de gestdo e controle das demandas dos
municipes

Etapa 4: Disponibilizacdo de plataforma
de gestdo de agendamentos para
atendimento presencial da prefeitura
Etapa 5: Disponibilizacdo de
atendimento online

Etapa 6: Capacitacdo da equipe de
atendimento

Etapa 7: Capacitacdo dos Responsaveis
pelo Servico no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do atendimento aos
municipes

Etapa 9: Atualizacdo da base de
informacdes

Etapa 10: Monitoramento e apoio na
resolucdo dos protocolos encaminhados
a Prefeitura

Etapa 11: Disponibilizacdo do aplicativo
156 SJC

Etapa 12: Homologacéao das
atualiza¢cGes e melhorias

Etapa 13: Monitoramento da opinido
publica nas bibliotecas digitais de
consumo do aplicativo

34 6

Etapa 14: Suporte aos usuarios

Etapa 15: Geracgdo de indicadores

estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observag&es; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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15.1.4 AGOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 9

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9
\2020_DEZMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_9

PERIODO

ACOES

Elaboragdo e envio de relatério

01/Setembro/2020 a | Elaboracio e envio de relatério: Arvore Plantio.

30/Setembro/2020 [ Ejaporacio e envio de relatério: Demanda Arvore.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Elogio UBS.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Hoftalmed Protocolos abertos.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Hospital Pio XII.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda linhas Expresso Maringd 2011 - 2016.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Pendentes TA.
Elaboracdo e envio de relatério: Demanda Perturbacdo Sossego Publico Fluxo.
Elaboracdo e envio de relatdrio: Demanda projeto Linha verde.
Elaboracdo e envio de relatdrio: Demanda protocolos pendentes secretarias.
Elaboracdo e envio de relatdrio: Demanda Queimada.
Elaboragdo e envio de relatério: Demanda Reclamagdes PEV AGOSTO.
Mapeamento e descentralizagdo das demandas da SASC.
Monitoramento do sistema de agendamento presencial.
Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.
Notificacdo mensal de demanda pendente aos departamentos responsaveis.
Suporte ao RSO por telefone e e-mail.
Treinamento de CAD - Sistema GI 156.
Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Outubro/2020a | Elaboracdo e envio de relatério: Demanda coleta 2018 e 2019.

31/0utubro/2020 : Demanda satde da mulher 2017 a 2018.

Elaboragdo e envio de relatério

: Demanda arvore.

Elaboracdo e envio de relatério: Demanda reclamacdo Pev setembro a outubro 2020.

Elaboracdo e envio de relatério

: Demanda saude da mulher 2018 a 2020.

Elaboracdo e envio de relatério

: Monitoramento mensal.

Elaboracdo e envio de relatério

: Projeto Via Jaguari.

Elaboracdo e envio de relatério

: Projeto Linha Verde.

Mapeamento alteracdo dados i

mportantes parquimetro.

Mapeamento CCZ Z0O.

Mapeamento Hospital de Retaguarda.

Mapeamento Transporte Adaptado.

Monitoramento do sistema de agendamento presencial.

Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.

Notificacdo mensal de demandas pendentes aos departamentos responsdveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.
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Treinamento de CAD - Sistema Gl 156.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Novembro/2020 a
30/Novembro/2020

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Antipichacdo.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Bike Sanja Ciclovia.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda DLFO.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Ouvidoria da Saude.

Elaboragdo e envio de relatério:

Demanda pendente grupo ENG A.

Elaboragdo e envio de relatério:

Ligagdes Atendidas 2017 a 2020.

Elaboragdo e envio de relatério:

Relacdo de protocolos Cidadao Reinaldo Correia.

Elaboragdo e envio de relatério:

TOP 10 demanda 156.

Elaboragdo e envio de relatério:

Projeto Linha Verde.

Elaboragdo e envio de relatério:

Projeto Via Jaguari.

Mapeamento Alteracdo atualizacdo cadastral castracao.

Mapeamento Hospital de Retaguarda.

Monitoramento do sistema de agendamento presencial.

Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.

Notificacdo mensal de demandas pendentes aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

Treinamento de RSO - Sistema Gl 156.

01/Dezembro/2020 a
31/Dezembro/2020

Elaboragdo e envio de relatério:

Agendamento Farmacia Central.

Elaboragdo e envio de relatério:

Demanda 156 2017 a 2020.

Elaboragdo e envio de relatorio:

Demanda Antipichagdo.

Elaboragdo e envio de relatorio:

Demanda drvore e via pavimentada.

Elaboragdo e envio de relatorio:

Demanda arvore queda.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Bike Sanja Ciclovia.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda DLFO.

Elaboracdo e envio de relatério:

Demanda Hospital Pio XII.

Elaboracdo e envio de relatério:

Relacdo de usuarios CCONET.

Elaboracdo e envio de relatério:

Top 20 informacgao 2020.

Mapeamento Portal dos pdssaros.

Monitoramento do sistema de agendamento presencial.

Monitoramento e suporte operacional a equipe de teleatendimento.

Monitoramento Prefeito na coletiva de imprensa.

Monitoramento Prefeito na Radio: Jovem Pan FM.

Notificagdo mensal de demandas pendentes aos departamentos responsaveis.

Suporte ao RSO por telefone e e-mail.

15.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 9

e Disponibilizacdo de informacdes aos Municipes, de acordo com o protocolo definido em

conjunto com a prefeitura;

e Obtencdo de informacdes estratégicas que apoiem a administracao publica na tomada de

decisdo, na elaboracdo de programas e politicas publicas que visam melhorar a qualidade de

vida dos municipes;
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e Reducdo de demandas dentro da administracdo publica;
e Mensuracdo da satisfacdo do municipe em relagdo aos servicos prestados pela Prefeitura,
de forma a apoia-la no planejamento estratégico.

15.2 ATIVIDADE N2 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, a seguranca publica “é dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes drgdos, a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpos de
Bombeiros Militares” deixando, incumbido que “os Municipios poderdo constituir Guardas
Municipais, destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instala¢cdes”, conforme pardgrafo 82 do
citado artigo.

Assim sendo, em 1988, a Guarda Civil Municipal (GCM) de Sao José dos Campos foi criada com
a responsabilidade de trabalhar a favor dos bens, servigos e instalagdes publicas do municipio.
Pensando em viabilizar a reducdo no tempo de solu¢cdo e resposta a demanda do cidadao,
relacionada a Guarda Civil, a Prefeitura em 2016, integrou as chamadas do tri digito 153 a Central
156, a qual desde 2011 encontra-se sob gestdao do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento.
A integragao possibilitou o gerenciamento das ocorréncias recebidas em plataforma eletrénica de
atendimento integrado a Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Desta forma, a Prefeitura de S3o José dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de
gestdao do atendimento das ocorréncias da Guarda Civil Municipal, conforme condi¢des descritas a
seguir.

O sistema de gestao e controle das ocorréncias da Guarda Civil Municipal foi contratado em
formato SaaS (Software as a Service).

O aplicativo mobile disponivel na biblioteca Play Store (Google) para uso exclusivo do Guarda
Civil Municipal, que permite acessar o sistema de gestao das ocorréncias, com evolu¢ao continua
na ergonomia e facilidade de uso da ferramenta, em formato SaaS (Software as a Service).

15.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 10

STATUS ALCANCADO
STATUS ANTERIOR ¢

NO PERIODO

31% 48%
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15.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 10

META 1: Realizar,
mensalmente, entre 900
a 1.500 atendimentos
por meio da Central
Integrada de
Relacionamento.

Durante
periodo do
contrato.

PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

01/09/2020 a

31/12/2020

META 2: Garantir, no
minimo, 95% da
disponibilidade de
atendimento da Central
Integrada de
Relacionamento.

Durante
periodo do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020

META 3: Garantir, no
minimo, 90% de
satisfacao no
atendimento.

Durante
periodo do
contrato.

01/09/2020 a
31/12/2020
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META 4: Garantir, no | Durante 01/09/2020 a
minimo, 95% da | periododo | 31/12/2020
disponibilidade da | contrato.

plataforma eletronica

que auxiliam no

atendimento da Central

Integrada de

Relacionamento.

META 5: Manter a | Durante 01/09/2020 a
disponibilidade de 50 | periododo | 31/12/2020
equipamentos moveis | contrato.

com pacote de dados
para acesso ao software
de gestao das demandas
da Guarda Civil
Municipal.
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15.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 10

ATIVIDADE 10: GESTAO DO MESES |
ATENDIMENTO DAS

OCORRENCIAS DA GUARDA [P} 3\4 5 6\7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo de
requisitos

Etapa 2: Mapeamento dos
servicos disponibilizados
pela Guarda Civil Municipal
aos municipes

Etapa 3: Disponibilizagdo de
plataforma de gestdo das
ocorréncias da Guarda Civil
Municipal

Etapa 4: Disponibilizagdo de
plataforma de gestdo das
ocorréncias da Guarda Civil
Municipal para uso em
dispositivos méveis

Etapa 5: Disponibilizacdo de
equipamentos moveis e
pacotes de dados

Etapa 6: Capacitacdo da
equipe de atendimento
Etapa 7: Capacitacdo dos
Responsaveis pelo Servico
no Orgdo (RSO)

Etapa 8: Realizacdo do
atendimento aos municipes
Etapa 9: Atualizacdo da base
de informacses

Etapa 10: Monitoramento e
apoio na resolucao das
ocorréncias encaminhadas a
Guarda Civil Municipal
Etapa 11: Suporte aos
usuarios

Etapa 12: Geragdo de
indicadores estatisticos
Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observag&es; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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15.2.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 10

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMRBO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_10
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_10

PERIODO AGOES

01/Setembro/2020 a | Alteragbes nas permissdes de usuarios da Guarda Civil Municipal.
30/Setembro/2020 AlteragGes nos logins dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento dos itens em duplicidade no almoxarifado.

Levantamento dos protocolos sem resposta.
Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a

Reunido para verificacdo da ferramenta de Gestdo de Ocorréncias.

SolicitacOes e testes para aprimoramento da plataforma.

Substituicdes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e TeamViewer.
01/Outubro/2020a | Agenda para verificar prazo de entrega das funcionalidades da ferramenta de

31/Outubro/2020 AlteracBes nas permissdes de usuarios da Guarda Civil Municipal.

Alteracbes nos logins dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento dos itens em duplicidade no almoxarifado.

Levantamento dos protocolos sem resposta.
Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a

Monitoramento dos itens cautelados pelo almoxarifado.

SolicitacOes e testes para aprimoramento da plataforma.

Substituicdes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e TeamViewer.

01/Novembro/2020 a | Alteracdes nas permissdes de usudarios da Guarda Civil Municipal.
30/Novembro/2020 | Alteracdes nos logins dos usudrios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento do histérico do trajeto.

Levantamento dos itens em duplicidade no almoxarifado.

Levantamento dos protocolos sem resposta.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a

Monitoramento dos itens cautelados pelo almoxarifado.

SolicitacOes e testes para aprimoramento da plataforma.

Substituicdes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e TeamViewer.

Treinamento para equipe da Guarda Civil Municipal

01/Dezembro/2020 a | Alteragdes no mapeamento das ocorréncias no sistema CCOnet.

31/Dezembro/2020 Alteracdes nas permissdes de usudarios da Guarda Civil Municipal.

Alteracdes nos logins dos usuarios da Guarda Civil Municipal.

Levantamento do histérico do trajeto.

Levantamento dos protocolos sem resposta.

Monitoramento da plataforma de gestdo das ocorréncias para garantir a
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Monitoramento dos itens cautelados pelo almoxarifado.

SolicitagBes e testes para aprimoramento da plataforma.

Substituicdes de equipamentos danificados.

Suporte aos usuarios por telefone, e-mail e TeamViewer.

15.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 10

e Aumento da eficacia da comunicac¢do entre a base da Guarda Civil Municipal e as viaturas
empenhadas, mediante a utilizacdo de georreferenciamento da ocorréncia e mapa com a
localizagdo de cada viatura;

e Melhoria da performance do atendimento da Guarda Civil Municipal, deste o registro da
ocorréncia por meio eletrénico, sua resolutividade e finaliza¢ado.

15.3 ATIVIDADE N2 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Para melhor atender aos anseios da municipalidade, ndo basta que a Administracdo Publica
apenas execute o servico, € importante que este seja realizado com a qualidade e o respeito
esperado pelo cidadao. Para isto, o municipe deve ser envolvido nas realizagdes, além de avaliar as
execucgles e prestacdes de servicos realizadas pela Prefeitura, por meio de uma sistematica de
comunicacOes e avaliacles, que buscam traduzir a percepcao do cidadao apoiando a gestdo publica
na melhoria dos servicos prestados. A comunicacdo publica é definida por Barbosa (2009), como: a
prestacdo de informacdes significativas e participativas a populacdo, de modo a disponibilizar e
trocar informacdes de interesse publico.

Em razao disso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos disponibiliza o Canal de Relacionamento
com Municipe, sob a gestdo do IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento, desde 2011,
considerando ser objeto de contrato de gestdo. O canal permite a Prefeitura divulgar e validar suas
acoes, estreitando o relacionamento com a municipalidade. Desde 2017, foram realizadas 31
pesquisas, o que corresponde ha mais de 20 mil municipes entrevistados, além de mais de 834 mil
SMS enviados a populacdao desde 2017, como forma de divulgar acBes e servigos relevantes a
Administracao Municipal.

Considerando os resultados demonstrados e a eficiéncia da ferramenta, a Prefeitura de Sdo José
dos Campos decidiu pela continuidade da atividade de gestdo do relacionamento com o municipe,
conforme condi¢des descritas a seguir.
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STATUS ANTERIOR
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STATUS ALCANCADO

31%

NO PERIODO

48%

15.3.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 11

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Realizar até | Durante 01/09/2020 a | Setembro: 1.121 | Quantidade de
10.000 tentativas de | periodo do | 31/12/2020 Outubro: 4.134 tentativas de contato
contato telefbnico, | contrato. Novembro: 2.513 | telefonico realizado
mensalmente, para Dezembro: 2.917 | mensalmente, por
divulgacdao de agdes meio de relatério
publicas e realizacdo técnico das agbes
de pesquisa. realizadas.
META 2: Realizar, o | Durante 01/09/2020 a | Setembro Quantidade de
envio de até 50 mil | periodo do | 31/12/2020 SMS: 4.673 mensagens enviadas
mensagens de texto | contrato. VOZ: 0 mensalmente, por
e 2 mil mensagens de meio de relatério
voz, mensalmente. Outubro técnico contendo o

SMS: 6.225 numero de

VOZ: 0 mensagens de texto e

voz enviadas.

Novembro

SMS: 7.717

VOZ: 0

Dezembro

SMS: 33.846

VOZ: 0
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15.3.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 11

ATIVIDADE 11: GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O

aaLInlicIDE

MESES

7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Identificacdo dos
requisitos

Etapa 2: Planejamento da
acdo de contato com os
municipes

Etapa 3: Realizacdo da acdo
de contato com os
municipes

Etapa 4: Geragdo de
resultados da acdo

Etapa 5: Geragdo de
indicadores estatisticos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento; azul: ndo
corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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15.3.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 11

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_11
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_11

PERIODO

01/Setembro/2020 a
30/Setembro/2020

ACOES
Contato telefénico com os pacientes para agendamento da retirada do
medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Envio de SMS: Qualifica Sdo José.

Pesquisa com pacientes para Monitoramento do COVID 19.

01/Outubro/2020 a
31/Outubro/2020

Contato telefénico com os pacientes para agendamento da retirada do
medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Frente de Trabalho.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Programa Meu Pet Feliz.

Envio de SMS: Qualifica Sdo José.

Pesquisa com pacientes para Monitoramento do COVID 19.

01/Novembro/2020 a
30/Novembro/2020

Contato telefénico com os pacientes para agendamento da retirada do
medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Frente de Trabalho.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Operagao Casa Limpa.

Envio de SMS: Qualifica Sdo José.

Pesquisa com pacientes para Monitoramento do COVID 19.

01/Dezembro/2020 a
31/Dezembro/2020

Contato telefénico com os pacientes para agendamento da retirada do
medicamento de alto custo.

Envio de SMS: Medicamento Alto Custo.

Envio de SMS: Operagao Casa Limpa.

Envio de SMS: Qualifica Sdo José.

Envio de SMS: Vestibulinho Cephas

Pesquisa com pacientes para Monitoramento do COVID 19.

15.3.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 11

e Efetividade na comunicacdao com o municipe ampliando as a¢des das politicas publicas;

e Mensuracdo da satisfacdo do municipe em relagdo aos servigos prestados pela Prefeitura,

de forma a apoia-la no planejamento estratégico.
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15.4 ATIVIDADE N2 12: GESTAO DAS INFORMACOES SOBRE O TRANSPORTE
PUBLICO

Na cidade de S3o José dos Campos, o municipe pode acessar as informacgdes referentes ao
transporte publico por meio da Central 156, que desde 2011 estd sob gestdo do IPPLAN — por
intermédio de Contrato de Gestdo. Em levantamento, observou-se que o fluxo de ligacdes
relacionado ao transporte publico coletivo representa 32% das demandas atendidas pela Central
156, em 2017.

Alinhada a ideia de inovagao, a gestao municipal junto ao IPPLAN, em 2018 aplicou tecnologia
para apoiar a disponibilizacdo da informacao, ofertada pela Central 156, de forma mais agil e
simples, disponivel por meio do aplicativo para celular “Onibus na Hora”, que permitiu ao municipe
acessar os hordrios do transporte publico coletivo e a localizacdo do veiculo, em tempo real. Com
isso, a Prefeitura ampliou os canais de acesso a informacdo e diminuiu a demanda do atendimento
telefonico na Central 156, relacionada ao transporte publico.

Desta forma, visando manter e aperfeicoar a plataforma, a Prefeitura de Sao José dos Campos
decidiu pela continuidade da atividade de gestdo das informacdes do transporte publico municipal,
conforme condigdes descritas a seguir.

Aplicativo mobile disponivel nas bibliotecas Play Store (Google) e da App Store (Apple),
contratado em formato Saa$S (Software as a Service).

15.4.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 12

STATUS ALCANCADO
STATUS ANTERIOR

NO PERIODO

31% 48%

15.4.2METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 12

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO ‘ DESCRITIVO

META 1: Garantir, no | Durante | 01/09/2020 a | 100% Percentual médio de

minimo, 95% da | periodo | 31/12/2020 disponibilidade alcancada

disponibilidade do | do da plataforma para acesso

online dos usuarios, por
meio de relatério de avisos
de indisponibilidades da
plataforma, publicados no
site do IPPLAN, disponivel
em
http://www.ipplan.org.br/
disponibilidade/.

aplicativo nas | contrato.
bibliotecas Play Store
(Google) e App Store
(Apple) para utilizacdo
dos usuarios.
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15.4.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 12

ATIVIDADE 12: GESTAO
DAS INFORMAGOES SOBRE

MESES
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Integragcdo com as
bases de gestdao dos dados
de transporte publico
coletivo

Etapa 2: Disponibilizagdo do
aplicativo Onibus na Hora
Etapa 3: Homologacdo das
atualiza¢cGes e melhorias
Etapa 4: Monitoramento da
opinido publica nas
bibliotecas digitais de
consumo do aplicativo
Etapa 5: Geracdo de
indicadores estatisticos
Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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15.4.4 ACOES REALIZADAS DA ATIVIDADE N2 12

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_12
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_3\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_12

PERIODO ACOES

01/Setembro/2020a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
30/Setembro/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Outubro/2020 a Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/0utubro/2020 bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Novembro/2020 a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
30/Novembro/2020 | bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

01/Dezembro/2020 a | Monitoramento do uso e disponibilidade do aplicativo Onibus na Hora nas
31/Dezembro/2020 | bibliotecas da Play Store (Google) e App Store (Apple).

15.4.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 12

e Disponibilizacdo de solugbes digitais que visam facilitar o dia a dia do municipe, em relacdo
aos servigos publicos de transporte;

e Transparéncia no cumprimento da programacao do servigo de transporte publico;

e Disponibilizagdo de canal para que o municipe programe melhor suas viagens, escolhendo o
melhor trajeto.

15.5 PROJETO N2 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O Sistema de Saude Publica de S3ao José dos Campos atendeu nos ultimos 5 anos aos 545.528
usuarios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude.

As informacodes geradas a partir do cadastro dos usuarios na Rede Publica Municipal de Saude
sdo de fundamental importancia para o planejamento das a¢des dos gestores do sistema de saude.
Essas informacdes sdo utilizadas para dimensionar e organizar os recursos necessarios para
atendimento das demandas da populagao.

A Secretaria de Saude, compreendendo que para a melhoria da gestdo do Sistema de Saude
Publica Municipal necessita de atualizacdo e informac¢Ges consolidadas. Diante da similaridade da
solicitacdo em questdo com os projetos e atividades previamente aprovados no Plano de Trabalho,
que serdo objeto de futuro contrato de gestdo, oriundo do Chamamento n2 001/5SG/2019,
considerando a experiéncia do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento em projetos similares
desenvolvidos. A Administragdao Municipal entende que o presente devera ser incluido na fase
negocial prevista na clausula 9.4 do edital, nos termos do artigo 28, § 12, do Decreto n?18.188/2019,
e como disposto no “caput” do artigo 82 da Lei n2 9.784, de 24 de julho de 2018.
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15.5.1 STATUS DO PROJETO N2 4

STATUS ANTERIOR

100%

@

STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

IPPLAN

15.5.2METAS E DESEMPENHO DO PROJETO N2 4

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO ‘ DESCRITIVO

META 1. Realizar o | Até o 32 més | Concluida

mapeamento de no |do  contrato | conforme

minimo 70% dos usudrios | (15/04/2020). | cronograma de - -

constantes no banco de execucgao.

cadastro parametrizado.

META 2: Corrigir e | Mensalmente. | Concluida

completar dados conforme

pessoais dos usuarios no cronograma de . -

banco de dados execucao.

mapeado.

META 3: Elaborar | Até 0 42 més Concluida - -

relatério técnico, | do contrato conforme

contendo o diagndstico | (15/05/2020). | cronograma de

cadastral e perfil dos execucgao.

usuarios das 40 Unidades
Basicas de Saude.
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15.5.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DO PROJETO N2 4

PROJETO 4: MAPEAR O
PERFIL DOS USUARIOS DA
REDE MUNICIPAL DE

MESES

12 3‘4 5 6‘7 8 9‘10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Levantamento do
banco de dados

Etapa 2: Desenvolvimento
da plataforma eletrénica de
gestdao dos cadastros

Etapa 3: Disponibilizagdo de
plataforma eletronica de
gestdo dos cadastros,
acessivel por meio de
dispositivo movel

Etapa 4: Planejamento da
acdo de mapeamento dos
usudrios da rede de saude

Etapa 5: Realizagdo de
contato telefénico com os
usuarios

Etapa 6: Planejamento da
acdo de mapeamento do
perfil dos usuarios
atendidos nas Unidades
Basicas de Saude

Etapa 7: Realizacdo do
mapeamento do perfil dos
usudrios atendidos nas
Unidades Basicas de Saude

Etapa 8: Geragdo de
resultados da acdo

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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15.5.4 ACOES REALIZADAS DO PROJETO N2 4

EVIDENCIAS: O Projeto n2 4 foi concluido no 42 més, conforme cronograma de
execugao.

15.5.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM O PROJETO N2 4

e Dos 545.528 usudrios cadastrados na base de dados da Rede Publica Municipal de Saude,
atendidos nos ultimos 5 anos, foram identificados 323.286 usuarios com dados cadastrais
incompletos;

e Complementacdo cadastral de 253.480 usudrios, o que representa 78,41% da base de dados;

e QOrganizacdo e padronizacdo a base de dados dos usuarios da Rede Municipal de Saude, para
disponibilizar aos Gestores Municipais, informacdes fidedignas e atualizadas dos pacientes,
que irdo compor o banco de dados estatisticos do municipio;

e Disponibilizagdo de dados e indicadores para auxiliar as decisdes gerenciais da Secretaria da
Saude, como o aprimoramento da oferta de a¢des e servicos de saude.
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16. ATIVIDADE N2 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES
DO TERCEIRO SETOR

Em 2014, o Governo Federal sancionou a Lei N2 13.019/14, conhecida como Marco Regulatério
das OrganizagGes da Sociedade Civil, a qual em seu art. 12 institui “normas gerais para as parcerias
entre a administracdo publica e organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao,
para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de
atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagao”.

Uma das normas gerais estabelecidas, diz respeito ao fato de que a prestacdo de contas das
0OSC'’s (Organizacdes da Sociedade Civil) parceiras devera ser feita em plataforma eletrénica e o art.
61 determina ainda que é obrigacdo do gestor da parceria (no ambito municipal, a Secretaria
responsavel pela parceria) disponibilizar materiais e equipamentos tecnolégicos necessarios as
atividades de monitoramento e avaliacdo da prestacdo de contas.

Logo, a Prefeitura de Sao José dos Campos, assim como toda e qualquer Administracdao Publica
Federal, Estadual, Distrital e Municipal no territério brasileiro, que tenha parcerias celebradas com
0OSC’s (Organizagdes da Sociedade Civil), obteve a responsabilidade de atender as normas
estabelecidas no Marco Regulatério. Em tal cenario, justifica-se a realizagdo da atividade, de Apoio
na Gestdo e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor, atualmente objeto do contrato de
gestdo n2 410/2016 firmado entre o IPPLAN — Instituto de Pesquisa e Planejamento para com a
Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Atualmente, a Prefeitura mantém parceria com 55 OSC’s que juntas somam 92 projetos em
diversos setores, entre eles, educacdo, assisténcia social, catalogacdo arbdrea, esportes, os quais
beneficiam a populacdo joseense. Todos os projetos atuais encontram-se monitorados,
mensalmente, pela Prefeitura, via plataforma eletronica, disponibilizada pelo IPPLAN, que também
oferta suporte e treinamento a todos os usudrios. A continuidade de tal atividade se dara de acordo
com as condicOes estabelecidas a seguir.

16.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 13

STATUS ALCANCADO
STATUS ANTERIOR

NO PERIODO

29% 46%
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METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO
META 1: Disponibilizar | Durante | 01/09/2020 - Percentual de dias Uteis a
em, no minimo, 85% de | periodo a cada més, em que o
dias Uteis a cada més, o | do 31/12/2020 atendimento presencial
atendimento presencial | contrato. na Secretaria de Apoio
na Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo (SASC) e
Social ao Cidadado Secretaria de Educacdo e
(SASC) e Secretaria de Cidadania (SEC) foi
Educag¢ao e Cidadania disponibilizado, por meio
(SEC). de relatério das atividades
realizadas e termo de
aceite validado pelas

Secretarias.
(Atendimento presencial
suspenso autorizado pela
Prefeitura enquanto durar
guarentena, devido a
pandemia COVID-19,
atendimento remoto

continuado).
META 2: Atingir, no | Durante | 01/09/2020 100% Percentual de demandas
minimo, mensalmente, | periodo a com resolubilidade
95% de resolubilidade | do 31/12/2020 realizada dentro do prazo
das demandas de | contrato. estabelecido no  SLA

atendimento

relacionadas as duvidas
de utilizacao da
plataforma eletronica,
exigéncias da legislacdao
ou da Prefeitura quanto
as prestacoes de
contas, dentro do prazo

estabelecido no SLA
(Service Level
Agreement).

(Service Level Agreement),
por meio de relatério e
registros dos
atendimentos. (463
atendimentos realizados
entre 01/09 e 30/09. 465
atendimentos realizados
entre  01/10/2020 a
31/10/2020. 464
atendimentos realizados
entre  01/11/2020 a
30/11/2020. 346
atendimentos realizados
entre  01/12/2020 a
31/12/2020.
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META 3: Disponibilizar
sob demanda, no
minimo, 2 capacita¢des
trimestrais para a
Prefeitura ou Entidades
do  Terceiro  Setor
parceiras  sobre a
utilizacao da
plataforma eletronica
de prestagdo de contas.

Durante
periodo
do

contrato.

01/09/2020
a
31/12/2020

META 4: Inclusdo, de
até 5 novas Entidades
do Terceiro Setor, para
utilizacao da
plataforma eletronica e
acompanhamento das
prestagdes de contas,
conforme demanda da
Prefeitura.

Durante
periodo
do

contrato.

01/09/2020
a
31/12/2020

META 5: Monitorar,
100% das Entidades do
Terceiro Setor quanto
ao tempo de corregao
das prestacdes de
contas.

Durante
periodo
do

contrato.

01/09/2020
a
31/12/2020
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16.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N2 13

ATIVIDADE 13: APOIO NA ‘
GESTAO E MESES
MONITORAMENTO DE

ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Etapa 1: Suporte técnico aos
usudrios da plataforma
Etapa 2: Capacitacdo dos
usuarios

Etapa 3: Capacitacdo de
implantacdo em novas
entidades para uso da
plataforma eletronica de
prestacao de contas

Etapa 4: Apoio na revisao
dos processos e
procedimentos

Etapa 5: Apoio ao
monitoramento dos prazos
de correcdo das prestacdes
de contas

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagGes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestagdo de contas.
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16.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 13

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_OUTUBRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_13
\2020_NOVEMBRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13
\2020_DEZEMBRO\ATIVIDADE_13\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_13

PERIODO ACOES

01/Setembro/2020 a
30/Setembro/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por videoconferéncia.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.

Elaboracdo e envio de relatério com situacdo das prestacdes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatérios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo de correcdes de prestacdes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcdo das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio
de informe de monitoramento do tempo de corre¢do das prestacdes de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

Cinco capacitacdes presenciais realizadas sendo, uma para a Comissao
de Monitoramento e Avaliagdo do FUMID no dia 10/09/2020, uma para
a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo da SASC em 17/09/2020, uma
para OSC Boas Novas em 17/09/2020, uma para Gestdo de Parceria da
SGHO em 21/09/2020 e uma para a OSC Nossa Casa de Acolhida em
28/09/2020.

Elaboracdo e envio de atualizacdo dos status dos Relatérios de
Desempenho das OSC's e Relatérios das Gestoras de Parceria das OSC's
da SEC no SGTS, semanalmente.

01/0Outubro/2020 a
31/0Outubro/2020

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail/telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.

Elaboracdo e envio de relatdrio com situacdo das prestacGes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatérios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

5 envios do monitoramento do prazo de corre¢des de prestacdes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do
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tempo de correcdo das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio
de informe de monitoramento do tempo de corre¢ao das presta¢des de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de corregao das prestagdes de contas da OSC da SEURBS.

Trés capacitagOes presenciais realizadas sendo uma para a OSC
Magnificat no dia 07/10/2020, uma para a Divisdo de Contabilidade
DCO/PSJC em 20/10/2020 e uma para OSC GAIA em 20/10/2020.
Elaboracdo e envio de atualizacdo dos status dos Relatérios de
Desempenho das OSC's e Relatérios das Gestoras de Parceria das OSC's
da SEC no SGTS, semanalmente.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.

01/Novembro/2020 a | Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.
30/Novembro/2020 | Suporte para OSC e PSIC via atendimentos por e-mail/telefone.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.
Elaboracdo e envio de relatério com situacao das presta¢des de contas

SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.

Elaboracdo e envio de relatérios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.

4 envios do monitoramento do prazo de correcdes de prestacdes de

contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do

tempo de correcdo das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio

de informe de monitoramento do tempo de correcdo das prestacdes de

contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do

tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

Uma capacita¢do presencial realizada para a OSC Casa de Acolhida no dia
17/11/2020.

Elaboracdo e envio de atualizacdo dos status dos Relatérios de
Desempenho das OSC's e Relatérios das Gestoras de Parceria das OSC's

da SEC no SGTS, semanalmente.

Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail.
01/Dezembro/2020 a | Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por telefone.
31/Dezembro/2020 | Suporte para OSC e PSJC via atendimentos por e-mail/telefone.
Suporte para OSC e PSJC via atendimentos presenciais sob demanda.
Elaboracdo e envio de relatdrio com situacdao das prestacGes de contas
SASC, SEC, SEURBS e SEQV semanalmente.
Elaboracdo e envio de relatérios para a SEC e SASC sobre as atividades
realizadas nos atendimentos para a SASC e SEC.
5 envios do monitoramento do prazo de correcbes de prestacdes de
contas das OSC's da SEC. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcdo das prestacdes de contas das OSC's da SASC. 1 envio
de informe de monitoramento do tempo de correcdo das prestacdes de
contas das OSC's da SEQV. 1 envio de informe de monitoramento do
tempo de correcao das prestacdes de contas da OSC da SEURBS.

378



IPPLAN

@

Quatro capacitagdes presenciais realizadas, sendo trés capacitagdes
para a OSC V¢ Laura nos dias 08/12/2020, 10/12/2020 e 16/12/2020, e
uma para OSC GAIA realizada em 17/12/2020.

Elaboracdo e envio de atualizagdo dos status dos Relatérios de
Desempenho das OSC's e Relatérios das Gestoras de Parceria das OSC's
da SEC no SGTS, semanalmente.

16.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 13

e Facilidade no controle dos recursos publicos repassados as Entidades do Terceiro Setor, por
meio de plataforma eletronica;

e Promocdo de reducdo de papéis e espaco fisico necessario para arquivo;

e Cumprimento da Lei 13.019/14 no que prevé a utilizacdo de plataforma eletrénica para
prestacao de contas das Entidades do Terceiro Setor;

e Qualificagdo da prestacdo de contas das Entidades do Terceiro Setor para atingir objetivo
fim estabelecido com a Prefeitura, de modo a dar continuidade nos servigos desenvolvidos
pelas Entidades do Terceiro Setor em beneficio da sociedade municipal.

17.PROGRAMA N2 4: GESTAO DE ATENDIMENTO E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

O programa consiste na Gestdao de Atendimento e Processos Administrativos, desenvolvido a
partir de diversas atividades que se relacionam entre si, gerando resultados especificos e globais,
no desenvolvimento e melhorias das seguintes atividades: (i) gestdo do atendimento presencial ao
municipe; (ii) apoio na modernizagao dos processos administrativos.

17.1 ATIVIDADE N° 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO
MUNICIPE

A Prefeitura de Sdo José dos Campos, sancionou em 14 de fevereiro de 2017 a Lei N2 9.495,
como a definicdo de sua Estrutura Administrativa, desta forma, estabeleceu na Secdo IV Da
Secretaria de Gestao Administrativa e Financas, art. 21, inciso Il, as atribuicdes da Divisdo de
Protocolo e Arquivo, localizada no piso térreo do Pagco Municipal. Sendo entdo “responsdavel por
planejar, organizar, controlar e chefiar todas as acbes e atividades desenvolvidas nos servicos de
Protocolo do Paco, envolvendo a abertura, cadastramento, encaminhamento e acompanhamento
de processos administrativos”.

Segundo publicacdo feita em 2017 no site da Prefeitura, diariamente, cerca de 800 pessoas
passam pela triagem no andar térreo, enquanto outros 250 municipes sao atendidos no Protocolo
para dentre outras acOes: esclarecer duvidas, realizar abertura, consulta e entrega de documentos,
guanto aos processos administrativos. Em 2019, foram abertos até Outubro 27.281 processos
administrativos no piso térreo do Paco Municipal.

Visando melhorar o atendimento publico em geral, por meio de gestdo sistémica dos
procedimentos administrativos, realizados pela DPA e o emprego de recursos humanos com
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especializacdo técnica para dar suporte as demandas de interesse dos municipes e cidadaos, que
recorrem aos servicos do poder publico municipal.

a) racionalizar o emprego de recursos humanos nas atividades administrativas, com
consequente reducdo de custos a administracao municipal e maior eficiéncia dos gastos publicos;

b) minimizar a rotatividade dos funcionarios que atuam no setor, de modo a alcangar melhores
resultados com a experiéncia proporcionada pelo emprego reiterado de pessoal especializado e que
atuara por periodo duradouro, o que ndo ocorre atualmente com o emprego de estagiarios por
tempo curto e determinado;

c) modernizar as praticas e rotinas administrativas, com a implementagdao de metodologias
tecnoldgicas hodiernamente realizadas na administracao publica e privada, no intuito de oferecer
maior praticidade, controle e celeridade dos servigos prestados a populagao.

Dentro deste cenario, a Prefeitura de S3o José dos Campos concluiu pela gestdo do
Departamento de Protocolo, buscando parceria de um contrato de gestdao para modernizar a gestao
do atendimento presencial aos municipes, auxilio na revisdo dos tramites internos que envolvem a
abertura de processo administrativo com plataforma eletrénica, e das atividades internas do
Departamento de Protocolo, no piso térreo do Pago Municipal, conforme objetivo, e etapas
descritas a seguir.

17.1.1 STATUS DA ATIVIDADE N¢ 14

TATUS ALCANCAD
STATUS ANTERIOR STATUS ALCANCADO

NO PERIODO

31% 45%

17.1.2METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N¢ 14

METAS PRAZO PERIODO INDICADOR DE DESEMPENHO
QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: | A partir do 22 | 01/09/2020 a 100% Quantidade de

Realizar, més de | 31/12/2020 atendimentos presenciais

mensalmente, contrato ao municipe, realizados

entre 2.400 a | (16/02/2020). mensalmente no  piso

4.000 térreo do Pago Municipal.

atendimentos Setembro: 2.932

presenciais ao Outubro: 2.727

municipe no Novembro: 2.713

piso térreo do Dezembro: 2.430

Paco Municipal. (Demanda reduzida devido
a Pandemia de COVID-19 e
Quarentena)

META 2: | A partir do 22 | 01/09/2020 a 99% Quantidade de processos

Realizar a | més de | 31/12/2020 administrativos  abertos

abertura de
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1.800 a 3.000
processos

administrativos
mensais, No piso
térreo do Pago

contrato
(16/02/2020).

Municipal.

META 3: | A partir do 72 | 01/09/2020 a
Realizar més de | 31/12/2020
semestralmente | contrato

pesquisa (16/07/2020).

amostral de

satisfacdo, via
telefone, com

0s cidadaos

atendidos.

META 4: | Até o final do | 01/09/2020 a
Disponibilizar 22 trimestre | 31/12/2020
plataforma de contrato

eletrénica  de | (15/06/2020).

gestao do

conhecimento,
contendo as
informacdes
necessarias

para abertura
dos processos
administrativos.

META 5: Gerar
relatério mensal
de atividade
contendo 0s
atendimentos
realizados por
assunto.

A partir do 1¢

meés de
contrato
(16/01/2020).

01/09/2020 a
31/12/2020

381



_—
@FPLHN

17.1.3 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 14

ATIVIDADE 14: GESTAO DO
ATENDIMENTO PRESENCIAL
AO MUNICIPE

MESES

123‘4567891011‘12131415161718192021222324

Etapa 1: Recrutamento e
selecdo da equipe

Etapa 2: Avaliagdo da
situacdo atual do
atendimento e propostas de
melhorias

Etapa 3: Capacitacdo da
equipe

Etapa 4: Desenvolvimento e
implantacdo de plataforma
eletrénica de gestdo do
conhecimento

Etapa 5: Atendimento aos
municipes no piso térreo do
Pago Municipal

Etapa 6: Gestdo e apoio ao
atendimento

Etapa 7: Geracdo de
indicadores estatisticos
Etapa 8: Pesquisa de
satisfacdo do atendimento
presencial

Etapa 9: Manutencgao e
melhoria da plataforma
eletronica de gestdo do
conhecimento

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.
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17.1.4 ACOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N¢ 14

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_14
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ ATIVIDADE_14

PERIODO ACOES

01/Setembro/2020 a
30/Setembro/2020

Acompanhamento do numero de processos nas unidades relacionadas
ao DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Analise dos Processos abertos com falhas

Contabilizagcdo do niumero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizagcdo do niumero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Manutencao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta
na triagem.

Elaboracdo e entrega de relatdrio de atendimentos mensais, com tipos
de atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e
numero total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Orientacdo diaria aos atendentes e equipe interna.

Realizacdo da gestdo do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos
atendimentos e da equipe.

Realiza¢do de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX

Realizacdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de darea responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto

Realizacdo de conferéncia e postagem de 4.554 cartas.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados

Atualizacdo do sistema de coleta de avaliacdo nos guichés

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizagao de triagem e atendimento presencial ao municipe

Finalizagao das analises dos processos eletrénicos na unidade 10130
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Catalogagdao de documentos administrativos que estdao em pastas no
setor de arquivo.

Levantamento do total de processos fisicos na unidade e 3106, recebidos
e ndo recebidos.

Reunido de alinhamento, sobre documentos validos na analise das
solicitagdes de copias de prontuarios médicos da unidade UPA do Campo
dos Alemaes e Hospital Municipal.

Acompanhamento do numero de processos nas unidades relacionadas
01/Outubro/2020a | ao DPA.

31/0utubro/2020 Acompanhamento dos indicadores de atendimentos
Acompanhamento dos indicadores internos
Contabilizagdo do niumero de atendimentos realizados na triagem.
Contabilizacdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook.

Manutencao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta
na triagem.

Elaboracdo e entrega de relatério de atendimentos mensais, com tipos
de atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e
numero total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal
Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos

Orientacdo diaria aos atendentes e equipe interna.

Realizagdo da gestdao do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos
atendimentos e da equipe.

Realiza¢do de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitacdo eletrénica de processos administrativos - SIPEX

Realizacdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de drea responsdvel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto

Realizacdo de conferéncia e postagem de 4.013 cartas.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados

Atualizacdo do sistema de coleta de avaliacdo nos guichés

Instalacdo de uma segunda botoeira no setor de microfilmagem

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Finalizacdo das analises dos processos eletrénicos na unidade 3106

Envio de e-mail sobre os processos fisicos tramitados para a unidade
3106, ndo recebidos, solicitando o estorno dos mesmos pela unidade de
origem.
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Levantamento e tramitagdo para arquivo dos processos fisicos
recebidos, na unidade 3106, sem continuidade no pedido.

Treinamento sobre as demandas da Central 156.

Levantamento das unidades de tramitagcdo dos processos fisicos, da
unidade 3106, para gerar procedimento de processos extraviados.

01/Novembro/2020 a
30/Novembro/2020

Acompanhamento do numero de processos nas unidades relacionadas
ao DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Contabilizagdo do numero de atendimentos realizados na triagem.

Contabilizagcdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Manutengao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta
na triagem.

Elaboracdo e entrega de relatério de atendimentos mensais, com tipos
de atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e
numero total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal

Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessdrias para abertura de processos

Orientacdo diaria aos atendentes e equipe interna.

Realizagdo da gestdao do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos
atendimentos e da equipe.

Realizacdo de atendimento de suporte para usudrios da plataforma de
tramitacdo eletrénica de processos administrativos - SIPEX

Realizacdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de area responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto

Realizacdo de conferéncia e postagem de 5.300 cartas.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados

Atualizacdo do sistema de coleta de avaliacdo nos guichés

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Inicio do procedimento de Processos fisicos extraviados da unidade 3106

Envio de e-mail aos setores, sobre os processos de cédigo 97, sem
movimentacdo a mais de 11 dias.

01/Dezembro/2020 a
31/Dezembro/2020

Acompanhamento do nimero de processos nas unidades relacionadas
ao DPA.

Acompanhamento dos indicadores de atendimentos

Acompanhamento dos indicadores internos

Contabilizagdo do numero de atendimentos realizados na triagem.
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Contabilizagdo do numero de processos abertos presencialmente e pelo
Prefbook

Manutencao da planilha de controle das A.R.s recebidas, para consulta
na triagem.

Elaboracdo e entrega de relatdrio de atendimentos mensais, com tipos
de atendimentos, quantidade de processos abertos por assunto, e
numero total de processos abertos, no piso térreo no Pago Municipal
Indicadores estatisticos por assunto gerados e disponibilizados no portal
de indicadores (dados extraidos do SIPEX)

Levantamento de informacdes necessarias para abertura de processos
Orientacdo diaria aos atendentes e equipe interna.

Realizagdo da gestdao do atendimento e atividades administrativas
realizadas, por meio do monitoramento de indicadores dos
atendimentos e da equipe.

Realizacdo de atendimento de suporte para usuarios da plataforma de
tramitacdo eletronica de processos administrativos - SIPEX

Realizagdo de atividades administrativas de apoio ao Protocolo: de
arquivos e procedimentos de correspondéncia

Realizacdo de atividades administrativas de apoio na tramitacdo de
processos, para equipe de drea responsavel pelo andamento da
solicitacdo do processo aberto

Realizacdo de conferéncia e postagem de 4.272 cartas.

Realizacdo de supervisdo dos atendimentos prestados

Atualizacdo do sistema de coleta de avaliacdo nos guichés

Atendimento dos pedidos de microfilmagem dos setores/servidores.

Realizacdo de triagem e atendimento presencial ao municipe

Acompanhamento dos memorandos de Processos fisicos extraviados da
unidade 3106

17.1.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N¢ 14

e Disponibilizacdo de informacdes atualizadas e estruturadas aos municipes, contribuindo
para a melhoria sistémica e gradativa do atendimento no que tange as informacdes
requeridas, bem como na abertura de processos administrativos;

e Acompanhamento do desempenho do atendimento presencial ao municipe, no piso Térreo
do Pago Municipal.

17.2 ATIVIDADE N2 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

E responsabilidade da Administracio Municipal rever de modo continuo conceitos e rotinas
visando promover agilidade de procedimentos de trabalho, entre eles os que envolvem processos
administrativos, a fim de melhorar o atendimento e a devolutiva aos seus cidadaos.
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Pensando nisso, a Prefeitura de Sdo José dos Campos que possui atualmente a plataforma

eletronica “Pref Book” disponivel para os cidaddos joseenses, a qual possibilita a consulta de

débitos, abertura de processos administrativos, emissdo de certiddes, entre outras facilidades.

Disponibiliza também no piso térreo do Pago Municipal, 01 (um) equipamento de autoatendimento

acessivel a populagao, reduzindo dessa forma, a necessidade da busca pelo atendimento presencial.

Dentro deste cenadrio, a Prefeitura de Sao José dos Campos concluiu pela necessidade de

aperfeicoamento das a¢des, por meio de inclusdo da atividade em futuro contrato de gestdo a ser

celebrado com Organizagao Social. A atividade sera desenvolvida para implementar atividade de

modernizagao que envolve a¢des na melhoria do atendimento ao municipe, melhorias desde a

abertura de processos, incluindo a revisao dos canais de autoatendimento, tramitagdo interna entre

os departamentos, até a solucdo e devolutiva para os municipes, conforme condi¢des descritas a

seguir.

17.2.1 STATUS DA ATIVIDADE N2 15

STATUS ANTERIOR

STATUS ALCANCADO

28%

NO PERIODO

35%

17.2.2 METAS E DESEMPENHO DA ATIVIDADE N2 15

METAS

PRAZO

PERIODO

INDICADOR DE DESEMPENHO

QUANTITATIVO DESCRITIVO

META 1: Implantar 2 | A partir do 22 | 01/09/2020 a 100% Numero de

equipamentos totens | trimestre do | 31/12/2020 equipamentos

para utilizacdo do |12 ano de totens

municipe no | contrato disponibilizados, em

autoatendimento no | (16/04/2020). operagdo. (2 totens

piso térreo no Paco implantados em

Municipal. operagao)

META 2: Apoiar na | Até o final do | 01/09/2020 a 100% Percentual de

implantagdo de 23 | 62 més do 12 | 31/12/2020 implantagdo dos

tramites de processos | ano de tramites

redesenhados pela | contrato redesenhados.

prefeitura, com | (15/07/2020).

inclusao dos

parametros da

legislacdo atual.

META 3: Revisar, no | Até o final do | 01/09/2020 a 27% Percentual de

minimo, 200 tramites | 12 ano de | 31/12/2020 tramites de

de processos | contrato processos

administrativos (15/01/2021). administrativos
revisados.
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indicados pela
prefeitura.

META 4: Disponibilizar
nova interface para o
Pref Book.

Até o final do

12 ano de
contrato
(15/01/2021).

01/09/2020 a
31/12/2020

META 5: Implementar
na plataforma eletronica
de tramitagdo de
processos
administrativos, em
100%, funcionalidade de
inclusdo de SLA (Service
Level Agreement), por
assunto/sub assunto.

A partir do 22
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 6: Implementar,
em 100%, na plataforma
eletrénica de tramitagdo
de processos
administrativos, a
funcionalidade de
cadastro biométrico do
municipe.

A partir do 29
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 7: Implementar,
em 100%, na
plataforma eletrdnica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
assinatura digital de
documentos

eletronicos.

A partir do 2@
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

META 8: Implementar,
em 100%, na
plataforma eletronica
de tramitacdo de

processos
administrativos, a
funcionalidade de

geragcdo de controle
de memorandos e
oficios.

A partir do 22
trimestre do
22 ano de
contrato

(16/04/2021).

Ndo iniciada,
pois nao
corresponde a
esse periodo.

_— =P AN
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17.2.3 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DAS ETAPAS DA ATIVIDADE N¢ 15

ATIVIDADE 15: APOIO NA
MODERNIZAGCAO DOS
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Etapa 1: Apoio na
implantagdo de processos
redesenhados

Etapa 2: Disponibilizagdo de
plataforma eletronica de
tramitacao de processos
administrativos

Etapa 3: Geracdo de
indicadores estatisticos

Etapa 4: Revisdo de tramites
de processos
administrativos

Etapa 5: Manutengdo do
autoatendimento

Etapa 6: Implantacdo de
funcionalidades na
plataforma eletronica de
tramitacdo de processos
administrativos

Legenda: verde: realizado; amarelo: em andamento com observagdes; vermelho: ndo realizado devido a impedimento;
azul: ndo corresponde a este periodo de prestacdo de contas.

Obs: Para a etapa 5 estava prevista a contratagao de um Analista de Tl que para o periodo considerado nesta
prestacdo de contas ainda ndo havia sido contratado.
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17.2.4 AGOES REALIZADAS NA ATIVIDADE N2 15

EVIDENCIAS:

\2020_SETEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_OUTUBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_NOVEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15
\2020_DEZEMBRO\PROGRAMA_4\EVIDENCIAS_ATIVIDADE_15

PERIODO ACOES

SEPAC - Agenda Christiano - Posturas - Alvara de Licenga Temporaria -

01/Setembro/2020 a | Validagdo.
30/Setembro/2020 | SGAF- Agenda Cldudio - Desdobro.
SGAF - Agenda Marcelo Huang - Cancelamento de Divida Ativa.
SGAF- Agenda Tulius - 203_ 513 _Lancamento de ISS/Revisdo de ISSQN.
SEURBS - 1 Agenda externa com Paulo Caon e Pablo Lisboa - Melhorias
NOS Processos.
Saude - 2 Agendas Externas - Alinhamento processo 97.
Tl - Agenda com a Vera Randohl, alinhamento do projeto de
modernizagao.
SEURBS - Agendas com Ricardo Antunes - Loteamento Clandestino.
SS - Agenda com Tiago e Adriana - Vigilancia Sanitaria.
DGP - Agenda com Valdete e Valéria - Certiddo tempo de Servico.
Atualizagao de Lista de documentos oficiais.
Andlise da legislacdo atual para atualizacdo de manuais de processos e
fluxos.
Reunides por videoconferéncia com o DGE (Deise) sobre apresentacao
das sugestdes de melhorias para os processos.
Realizacdo de levantamento dos documentos necessdrios para abertura
de processos administrativos.
Realiza¢do de levantamento de legislacgdo Municipal, Estadual e Federal
pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser adotados nos
processos administrativos.
Reunido por videoconferéncia com o DGE (Deise) sobre apresentacdo
01/Outubro/2020 a | das sugestdes de melhorias para processos.
31/0utubro/2020 Realizacdo de levantamento e andlise da legislacdo Municipal, Estadual
e Federal pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser
adotados nos processos administrativos.
Entrega de tramites de processos para DGE
Entrega de relatdrio trimestral contendo o quantitativo de tramites
revisados
Realizacdo de levantamento e anadlise da legislacdo Municipal, Estadual
01/Novembro/2020 a | e Federal pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser
30/Novembro/2020 | adotados nos processos administrativos.

Entrega de tramites de processos para DGE
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SGAF- Agenda via call com Tullius Ranieri - assuntos 203, 68 e 99

SEMOB - Agenda via call com Anténio Siqueira - assunto 279

SS - Agenda via call com Thiago Alexandre - assuntos 320 e 155

SEURBS - Agenda presencial com Ana Candida - assunto 179

SEURBS - Agenda presencial com Edson Fraga - assunto 174

SEURBS - Agenda via call com Ricardo Antunes - assunto 662

01/Dezembro/2020 a
31/Dezembro/2020

Realizagdo de levantamento e andlise da legislagdo Municipal, Estadual
e Federal pertinente aos procedimentos e tramites que devem ser
adotados nos processos administrativos.

Entrega de tramites de processos para DGE

DGE - Agenda via video-chamada com Deise Montes - Pauta: Validagao -
mapeamento e propostas de melhorias dos processos

SEURBS - Agenda via call com Alda Cleto - Pauta: Mapeamento do
assunto 748

SGAF - Agenda via call com Edson Assis - Pauta: Mapeamento do assunto
703

SGAF - Agenda presencial com com Edson Assis - Pauta: Mapeamento
dos assuntos 50, 68, 98, 99 e 318

17.2.5 RESULTADOS ATINGIDOS COM A ATIVIDADE N2 15

e Subsidios para a Prefeitura melhorar a devolutiva dos processos administrativos abertos

pelo municipe, por meio da revisdo dos tramites internos dos processos administrativos.
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18.RELATORIO FINANCEIRO
EVIDENCIAS:
\2020_RELATORIO_32 QUAD_SET_A_DEZ\ Custo_Unitario_Financeiro-32Quadrimestre-2020
18.1 DESPESAS: PREVISTAS X REALIZADAS
IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N° 13/2020
PREVISTO X REALIZADOS - 3° QUADRIMES TRE / 2020
GRUPO DE DESPESAS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO | PREVISTO | REALIZADO
DESPESAS CORRENTES 1.092.786,99 |  871.11525 | 1.132.936,99 | 958.390,27 | 1.092.187,99 | 1.207.948,02 | 1.110.177,99 | 1.245.549,98 | 4.428.089,96 | 4.283.003,52
Despesas com Pessoal 79721266 | 63470979 | 83628266 | 68230002 | 79553366 | 97216900 807.02366 | 101225335 323605263 | 3.301.44116
Despesas Administrativas / Operacionais 40.575,33 18.971 67 40.575,33 22.316,11 4057533 36.443.71 40.575,33 34.669,92 162.301,33 112.401 41
Servicos de Terceiros 93.248,00 70.431,28 9324800 |  105.464,63 93.248,00 57.182,30 93.248,00 56.473,70 |  372.992,00 |  289.551,91
Servigos Especializados 161.751,00 |  147.002,51 162.831,00 |  148.300,51 162.831,00 |  142.153,01 169.331,00 |  142.153,01 656.74400 |  579.609,04
DESPESAS DE CAPITAL 41.000,00 71.004.41 - 135.328,60 45.000,00 10.473,88 27.000,00 55.656,57 |  113.000,00 | 272.463.45
Investimentos 41.000,00 71.004 41 - 135.328 60 45.000,00 10.473,88 27.000,00 55.656.57 113.00000 |  272.463 45
TOTAL 1.133.786,99 | 94211966 | 1.132.936,99 | 1.093.718,87 | 1.137.187.99 | 1.218.42190 | 1.137.177.99 | 1.301.206,55 | 4.541.089,96 | 4.555.466,97
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18.2 ALOCACAO DE RECURSOS
Projetos e Rubricas set/20 out/20 nov/20 dez/20 ;t?btz:l;r:gr TOP::;ZE;N %
Projeto
ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO
Despesas com Pessoal RS 6.828,14 | RS 6.981,82 | RS 10.421,76 | RS 7.393,42 | RS 31.625,13
Despesas Administrativas / Operacionais RS 447,54 | RS 539,93 | RS 939,76 | RS 205,97 | RS 2.133,19
Servigos de Terceiros RS 744,37 | RS 592,38 | RS 644,27 | RS 133,80 | RS 2.114,82 | RS 75.036,80 1,6%
Servigos Especializados RS 8.419,50 | RS 8.419,50 | RS 8.480,00 | RS 8.480,00 | RS 33.799,00
Investimentos RS 1.846,11 | RS 3.518,54 RS - RS - RS 5.364,66
ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES
Despesas com Pessoal RS 6.977,19 | RS 8.429,14 | RS 12.139,26 | RS 26.229,51 | RS 53.775,10
Despesas Administrativas / Operacionais RS 671,30 | RS 1.162,92 | RS 2.024,09 | RS 2.608,91 | RS 6.467,23
Servigos de Terceiros RS 1.116,55 | RS 1.275,90 | RS 1.387,66 | RS 1.694,77 | RS 5.474,88 | RS 76.064,79 1,7%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 2.769,17 | RS 7.578,40 RS - RS - RS 10.347,57

ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXAMES, AVALIACAO CIRURGICA E
CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SERVICO DA SAUDE

Despesas com Pessoal RS 7.332,03 | RS 9.117,03 | RS 13.113,49 | RS 17.732,04 | RS 47.294,60
Despesas Administrativas / Operacionais RS 447,54 | RS 768,36 | RS 1.337,35 | RS 1.270,13 | RS 3.823,37
Servicos de Terceiros RS 744,37 | RS 843,01 | RS 916,84 | RS 825,08 | RS 3.329,31
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 1.846,11| RS 5.007,16 RS - RS - RS 6.853,27

RS

61.300,55

1,3%
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PROJETO 1: MODERNIZAGAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE
Despesas com Pessoal RS 11.230,01 | RS 12.617,57 | RS 17.377,55 | RS 21.961,22 | RS 63.186,35
Despesas Administrativas / Operacionais RS 223,77 | RS 207,66 | RS 361,45 | RS 343,28 | RS 1.136,16
Servigos de Terceiros RS 372,18 | RS 227,84 | RS 247,80 | RS 223,00 | RS 1.070,82 | RS 67.669,67 1,5%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 923,06 | RS 1.353,29 [ RS - RS - | RS 2.276,34

PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMAGOES SOBRE

OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS NO

MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 20.067,86 | RS 25.228,36 | RS 39.312,18 | RS 39.833,67 | RS  124.442,07

Despesas Administrativas / Operacionais RS 223,77 | RS 373,80 | RS 650,60 | RS 617,90 | RS 1.866,07

Servigos de Terceiros RS 372,18 | RS 410,11 | RS 446,03 | RS 401,39 | RS 1.629,72 | RS 131.296,83 2,9%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 923,06 | RS 2.435,91 RS - RS - RS 3.358,97

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMA DE APOIO AOS AGENTES PUBLICOS DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERN

Despesas com Pessoal RS 34.299,70 | RS 24.847,74 | RS 33.650,51 | RS 36.617,69 | RS  129.415,64

Despesas Administrativas / Operacionais RS 223,77 | RS 207,66 | RS 361,45 | RS 343,28 | RS 1.136,16

Servigos de Terceiros RS 372,18 | RS 42.827,84 | RS 247,80 | RS 223,00 | RS 43.670,82 | RS  231.889,53 5,1%
Servigos Especializados RS 13.334,00 | RS 14.632,00 | RS 7.434,00 | RS 7.434,00 | RS 42.834,00

Investimentos RS 923,06 | RS 1.353,29 RS - RS 12.556,57 | RS 14.832,91

ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNiICIPIO

Despesas com Pessoal RS 29.255,21 | RS 21.069,43 | RS 32.297,58 | RS 34.024,79 | RS 116.647,01

Despesas Administrativas / Operacionais RS 963,92 | RS 207,66 | RS 361,45 | RS 343,28 | RS 1.876,31

Servigos de Terceiros RS 1.603,26 | RS 227,84 | RS 247,80 | RS 223,00 | RS 2.301,89 | RS 136.628,63 3,0%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 3.976,25 | RS 1.353,29 | RS 10.473,88 | RS - | RS 15.803,41

394




@ IPFPLAN
ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO
Despesas com Pessoal RS 15.197,19 | RS 13.947,36 | RS 21.603,12 | RS 18.972,13 | RS 69.719,80
Despesas Administrativas / Operacionais RS 481,96 | RS 415,33 | RS 722,89 | RS 171,64 | RS 1.791,82
Servigos de Terceiros RS 801,63 | RS 455,68 | RS 495,59 | RS 111,50 | RS 1.864,40 | RS  192.990,71 4,2%
Servigos Especializados RS 24.010,00 | RS 24.010,00 | RS 25.000,00 | RS 25.000,00 | RS 98.020,00
Investimentos RS 1.988,12 | RS 2.706,57 | RS - | RS 16.900,00 | RS 21.594,70

ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO DE GESTAO, QUE PERMITE A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E MEDIGAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS EM
DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Despesas com Pessoal RS 19.375,04 | RS 18.746,15 | RS 26.137,12 | RS 41.082,18 | RS  105.340,49

Despesas Administrativas / Operacionais RS 481,96 | RS 643,76 | RS 1.120,48 | RS 2.094,00 | RS 4.340,20

Servigos de Terceiros RS 801,63 | RS 706,30 | RS 768,17 | RS 1.360,27 | RS 3.636,37 | RS  119.500,38 2,6%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 1.988,12 | RS 4.195,19 RS - RS - RS 6.183,31

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E MEDI

GAO DAS AGCOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA

(PPAC)

Despesas com Pessoal RS 2.423,99 | RS 2.700,88 | RS 4,006,388 | RS 11.239,71 | RS 20.371,46

Despesas Administrativas / Operacionais RS 240,98 | RS 311,50 | RS 542,17 | RS 1.029,83 | RS 2.124,48

Servicos de Terceiros RS 400,81 | RS 341,76 | RS 371,69 | RS 668,99 | RS 1.783,26 | RS 27.303,19 0,6%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 994,06 | RS 2.029,93 RS - RS - RS 3.023,99

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A BUSCA E CONSULTA DO ACERVO DOCUMENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRAGAO DAS INFORMAGOES QUE

EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANGAS E SISTEMA DE PROCESSOS ELETRONICOS

Despesas com Pessoal RS 5.232,79 | RS 5.541,38 | RS 8.299,92 | RS 14.701,93 | RS 33.776,02

Despesas Administrativas / Operacionais RS 240,98 | RS 311,50 | RS 542,17 | RS 1.029,83 | RS 2.124,48

Servicos de Terceiros RS 400,81 | RS 341,76 | RS 371,69 | RS 668,99 | RS 1.783,26 | RS 40.707,75 0,9%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 994,06 | RS 2.029,93 | RS - RS - | RS 3.023,99
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ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 294.322,44| RS 335.687,85| RS 452.584,20 | RS 394.727,45| RS 1.477.321,95

Despesas Administrativas / Operacionais RS 8.218,94 | RS 10.645,25 | RS 11.566,25 | RS 6.356,00 | RS 36.786,44

Servigos de Terceiros RS 42.645,71| RS 31.636,28 | RS 29.903,79 | RS 25.893,87 | RS  130.079,64 | RS 1.834.155,06 40,3%
Servigos Especializados RS 23.150,00 [ RS 23.150,00 | RS 23.150,00 | RS 23.150,00 | RS 92.600,00

Investimentos RS 33.762,59 | RS 63.604,44 | RS - RS - | RS 97.367,03

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Despesas com Pessoal RS 31.631,29 | RS 39.932,91 | RS 64.427,43 | RS 57.317,75 | RS  193.309,39

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.410,00 | RS 830,66 | RS 2.891,56 | RS 1.544,75 | RS 6.676,98

Servigos de Terceiros RS 5.650,86 | RS 14.318,08 | RS 6.371,43 | RS 7.187,46 | RS 33.527,83 269.282,91 5,9%
Servigos Especializados RS 7.296,00 | RS 7.296,00 | RS 7.296,00 | RS 7.296,00 | RS 29.184,00

Investimentos RS 1.171,57 | RS 5.413,14 RS - RS - RS 6.584,72

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 33.360,54 | RS 40.425,48 | RS 68.802,43 | RS 60.786,96 | RS  203.375,41

Despesas Administrativas / Operacionais RS 284,01 | RS 830,66 | RS 3.253,01 | RS 1.888,03 | RS 6.255,71

Servigos de Terceiros RS 8.063,28 | RS 6.657,47 | RS 8.269,50 | RS 7.336,67 | RS 30.326,92 246.542,75 5,4%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 1.171,57 | RS 5.413,14 RS - RS - RS 6.584,72

ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

Despesas com Pessoal RS 4.592,67 | RS 4.004,18 | RS 5.997,37 | RS 16.277,77 | RS 30.871,99

Despesas Administrativas / Operacionais RS 438,93 | RS 415,33 | RS 722,89 | RS 1.544,75 | RS 3.121,90

Servicos de Terceiros RS 730,05 | RS 455,68 | RS 495,59 | RS 1.003,48 | RS 2.684,81 41.195,88 0,9%
Servicos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -

Investimentos RS 1.810,61 | RS 2.706,57 RS - RS - RS 4.517,18
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PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Despesas com Pessoal RS - RS - RS - RS - RS -
Despesas Administrativas / Operacionais RS - RS - RS - RS - RS -
Servicos de Terceiros RS - RS - RS - RS - RS - RS - 0,0%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS - RS - RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal RS 27.106,64 | RS 20.765,51 | RS 32.128,31 | RS 54.289,75 | RS  134.290,21
Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.735,60 | RS 2.053,81 | RS 3.624,48 | RS 4.456,10 | RS 11.869,99
Servigos de Terceiros RS 2.290,37 | RS 1.640,45 | RS 2.279,72 | RS 2.787,45 | RS 8.997,98 [ RS  390.454,24 8,6%
Servigos Especializados RS 50.793,01 | RS 50.793,01 | RS 50.793,01 | RS 50.793,01 | RS 203.172,04
Investimentos RS 5.680,35 | RS 9.743,66 RS - | RS 16.700,00 | RS 32.124,01
ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 73.674,79 | RS 74.473,69 | RS 109.680,91 | RS 122.297,34 | RS 380.126,73
Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.272,77 | RS 1.351,99 | RS 3.253,01 | RS 6.007,36 | RS 11.885,13
Servigos de Terceiros RS 1.717,77 | RS 1.367,04 | RS 2.230,16 | RS 3.902,43 | RS 9.217,41 | RS  413.609,25 9,1%
Servigos Especializados RS - RS - RS - RS - RS -
Investimentos RS 4.260,26 | RS 8.119,72 RS - RS - RS 12.379,98
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS 11.802,26 | RS 17.792,54 | RS 20.188,97 | RS 36.768,02 | RS 86.551,79
Despesas Administrativas / Operacionais RS 963,92 | RS 1.038,32 | RS 2.168,67 | RS 2.814,88 | RS 6.985,80
Servicos de Terceiros RS 1.603,26 | RS 1.139,20 | RS 1.486,77 | RS 1.828,57 | RS 6.057,80 | RS 199.838,06 | 4,4%
Servigos Especializados RS 20.000,00 | RS 20.000,00 | RS 20.000,00 | RS 20.000,00 | RS 80.000,00
Investimentos RS 3.976,25 | RS 6.766,43 RS - RS 9.500,00 | RS 20.242,68

TOTAL RS 942.119,65 | RS 1.093.718,87 | RS 1.218.421,90| RS 1.301.206,55 | R$ 4.555.466,97 | RS 4.555.466,97 | 100%
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CONTRATO DE GESTAO Ne 13/2020

DESPESAS REALIZADAS - 32 QUADRIMESTRE / 2020

GRUPO DE DESPESAS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
DESPESAS CORRENTES 871.115,25 958.390,27 1.207.948,02 1.245.549,98 4.283.003,52
Despesas com Pessoal 634.709,79 682.309,02 972.169,00 1.012.253,35 3.301.441,16
Despesas Administrativas / Operacionais 18.971,67 22.316,11 36.443,71 34.669,92 112.401,41
Servigos de Terceiros 70.431,28 105.464,63 57.182,30 56.473,70 289.551,91
Servigos Especializados 147.002,51 148.300,51 142.153,01 142.153,01 579.609,04
DESPESAS DE CAPITAL 71.004,41 135.328,60 10.473,88 55.656,57 272.463,45
Investimentos 71.004,41 135.328,60 10.473,88 55.656,57 272.463,45

TOTAL 942.119,66 1.093.718,87 1.218.421,90 1.301.206,55 4.555.466,97
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18.4 CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO
CONTROLE ORCAMENTARIO / FINANCEIRO - CONTRATO DE GESTAO 13/2020 - 2020/2022
TOTAL de TOTAL de TOTAL de TOTAL
Projetos e Rubricas TOTAL Rub_rica por Rub_rica por Rub_rica por TOTAL g.asto por R TOTALa d?volver

Pro;e.to -1 Pro;e_to -22 Pro;e_to -32 Projeto Projeto % por projeto

Quadrimestre Quadrimestre Quadrimestre
ATIVIDADE 1: SUSTENTAR E APRIMORAR O CONTROLE DE DEMANDAS DO SETOR DE TRATAMENTO DE SAUDE FORA DO DOMICILIO
Despesas com Pessoal RS 20.723,55| RS 27.893,11 | RS  31.625,13
Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.148,17 | RS 1.857,87 | RS 2.133,19
Servigos de Terceiros R$ 559.190,00 RS 2.141,69 | RS 2.655,02 | RS 2.114,82 | RS 208.173,46 37% 351.016,54
Servicos Especializados RS 24.730,35| RS 44.287,66 | RS  33.799,00
Investimentos RS 1.971,32 | RS 3.727,93 | RS 5.364,66
ATIVIDADE 2: APRIMORAR E SUSTENTAR O CONTROLE DE INDICACAO DE COMPARECIMENTO OU AUSENCIA DOS PACIENTES
Despesas com Pessoal RS 28.208,28 | RS  44.847,98 | RS 53.775,10
Despesas Administrativas / Operacionais RS 4.722,24 | RS 2.786,80 | RS 6.467,23
Servicos de Terceiros RS 436.652,00 RS 3.212,54 | RS 3.982,54 | RS 5.474,88 | RS 172.374,03 39% 264.277,97
Servigos Especializados RS - RS - RS -
Investimentos RS 2.956,97 | RS 5.591,89 | RS 10.347,57

ATIVIDADE 3: SUSTENTAR E APRIMORAR O PROCESSO SISTEMATIZADO AOS PROCEDIMENTOS DA GESTAO DE CONSULTAS, RETORNOS, EXA|

CIRURGIAS, ALEM DE REGISTRAR VAGAS CONTRATADAS DOS PRESTADORES DE SE

RVICO DA SAUDE

MES, AVALIAGAO CIRURGICA E

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas / Operacionais

Servicos de Terceiros

R$ 324.671,00

Servicos Especializados

Investimentos

RS 132.083,22

RS  23.593,07| RS 31.687,61 | RS  47.294,60
RS 3.148,17 | RS 1.857,87 | RS 3.823,37
RS 2.141,69 | RS 2.655,02 [ RS 3.329,31
RS - RS - RS -
RS 1.971,32 | RS 3.727,93 | RS 6.853,27

41%

192.587,78
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PROJETO 1: MODERNIZACAO PARA RECEPCAO, INTEGRADO AO SISTEMA MUNICIPAL INFORMATIZADO DE SAUDE
Despesas com Pessoal RS 28.853,16 | RS 40.652,97 | RS  63.186,35
Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.623,98 | RS 928,93 | RS 1.136,16
Servigos de Terceiros RS 447.187,00 RS 1.070,85 | RS 1.327,51 | RS 1.070,82 | RS 145.539,43 33% 301.647,57
Servigos Especializados RS - | RS - | RS -
Investimentos RS 1.184,66 | RS 2.227,70 | RS 2.276,34
PROJETO 2: MODERNIZAR A GESTAO DO DEPARTAMENTO DE REGULACAO E CONTROLE, QUANTO AS INFORMACOES SOBRE OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE INSTALADOS

NO MUNICiPIO

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas / Operacionais

Servigos de Terceiros

Servicos Especializados

Investimentos

RS 805.386,00

R$

RS  64.594,79 | RS  89.034,18 | RS 124.442,07
RS 1.598,02 | RS 928,93 [ RS 1.866,07
RS 1.070,85 | RS 1.327,51 [ RS 1.629,72
RS - RS - RS -
RS 985,66 [ RS 1.863,96 | RS 3.358,97

292.700,74

36%

512.685,26

PROJETO 3: REALIZAR DESENVOLVIMENTO E

SUPORTE DE SISTE

MA DE APOIO AOS

AGENTES PUBLICO

S DE SAUDE PARA ATENDIMENTO EXTERNO

Despesas com Pessoal RS 85.518,86 | RS 125.994,09 | RS 129.415,64

Despesas Administrativas / Operacionais RS 1.574,08 | RS 1.093,69 | RS 1.136,16

Servigos de Terceiros R$ 1.557.877,00 | RS 1.070,85 | RS 1.728,85 | RS 43.670,82 | RS  492.055,99 32% 1.065.821,01
Servigos Especializados RS - | RS 40.002,00 [ RS  42.834,00

Investimentos RS 985,66 | RS 2.198,40 | RS  14.832,91

ATIVIDADE 4: APRIMORAR E SUSTENTAR A APRESENTACAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES REFERENTES AO MUNICIPIO

Despesas com Pessoal RS 141.484,21| RS 186.069,94 | RS 116.647,01

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.780,67 | RS 3.672,05 | RS 1.876,31

Servigos de Terceiros R$ 2.257.030,00 | RS 4.612,88 | RS 4.915,84 | RS 2.301,89 | RS  495.770,63 22% 1.761.259,37
Servigos Especializados RS - RS - RS -

Investimentos RS 4.245,91 | RS 7.360,51 | RS  15.803,41
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ATIVIDADE 5: APRIMORAR E SUSTENTAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO
Despesas com Pessoal RS 46.43596 | RS 61.095,60 | RS 69.719,80
Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.390,33 | RS 1.836,03 | RS 1.791,82
Servigos de Terceiros RS 1.157.735,00 | RS 2.306,44 | RS 2.457,92 | RS 1.864,40 | RS 475.684,20 41% 682.050,80
Servicos Especializados RS 60.358,00 | RS 99.010,00 | RS  98.020,00
Investimentos RS 2.122,96 | RS 3.680,25 | RS  21.594,70
ATIVIDADE 6: APRIMORAR E SUSTENTAR A PLATAFORMA DO PLANO D,E GESTAO, QUE PERMITE A APURACAO, ACOMPANHAMENTO E MEDICAO DAS ACGES
DESENVOLVIDAS EM DIVERSOS PROJETOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Despesas com Pessoal RS 36.928,59 | RS 46.399,72 | RS 105.340,49
Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.390,33 | RS 2.000,78 | RS 4.340,20
Servigos de Terceiros RS 606.097,00 RS 2.306,44 | RS 2.859,26 | RS 3.636,37 | RS  219.523,14 36% 386.573,86
Servicos Especializados RS - RS - RS -
Investimentos RS 2.122,96 | RS 4.014,69 | RS 6.183,31

ATIVIDADE 7: SUSTENTAR E APRIMORAR A APURAGAO, ACOMPANHAMENTO E MEDIGCAO DAS ACOES DESENVOLVIDAS EM RAZAO DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA

CRIANCA (PPAC)

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas / Operacionais

Servigos de Terceiros

R$ 128.348,00

Servigos Especializados

Investimentos

R$

R$  7.346,64 | RS  10.605,02 | RS  20.371,46
R$  1.69517 | R$  1.000,39 | RS  2.124,48
R$  1.153,22 | R$  1.429,63 | RS  1.783,26
RS - | RS - | Rrs .
R$  1.061,48 | R$  2.007,34 | RS  3.023,99

53.602,07

42%

74.745,93

ATIVIDADE 8: SUSTENTAR E APRIMORAR A B

USCA E CONSULTA

EXISTEM NOS SISTEMAS DE CONTRATOS, FINANCAS E SISTEMA

MENTAL DE CONTRATOS DA PREFEITURA, COM A INTEGRAGAO DAS INFORMAGOES QUE

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas / Operacionais

Servigos de Terceiros

RS 207.638,00

Servicos Especializados

Investimentos

RS

DO ACERVO DOCU !
DE PROCESSOS ELETRONICOS
RS 17.716,90 | RS  21.514,58 | RS  33.776,02
RS 1.695,17 | RS 1.000,39 | RS 2.124,48
RS 1.153,22 | RS 1.429,63 | RS 1.783,26
RS - RS - RS -
RS 1.061,48 | RS 2.007,34 | RS 3.023,99

88.286,45

43%

119.351,55
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ATIVIDADE 9: GESTAO DO ATENDIMENTO AO MUNICIPE

Despesas com Pessoal

Despesas Administrativas / Operacionais

RS 1.093.881,35

RS 1.319.088,28

RS 1.477.321,95

RS  56.032,76

RS  33.283,66

RS  36.786,44

Servigos de Terceiros RS 12.194.855,00 | RS  81.645,22 | RS 161.084,79 | RS 130.079,64 | RS 4.914.255,05 40% 7.280.599,95
Servicos Especializados RS  63.839,00 | RS 103.450,00 | RS  92.600,00

Investimentos RS 64.799,29 | RS 102.995,64 | RS 97.367,03

ATIVIDADE 10: GESTAO DO ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Despesas com Pessoal RS 143.617,04 | RS 158.103,05| RS 193.309,39

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.193,54 [ RS 1.784,68 | RS 6.676,98

Servigos de Terceiros R$ 1.880.826,00 | RS 21.718,41 | RS 23.597,90 | RS 33.527,83 | R$  691.856,37 37% 1.188.969,63
Servicos Especializados RS 27.360,00 | RS 34.656,00 | RS  29.184,00

Investimentos RS 3.866,81 | RS 1.676,03 | RS 6.584,72

ATIVIDADE 11: GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O MUNICIPE

Despesas com Pessoal RS 149.093,60 | RS 152.225,38 | RS 203.375,41

Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.175,24 | RS 1.663,01 | RS 6.255,71

Servigos de Terceiros RS 1.841.364,00 | RS 18.363,67 | RS 38.224,25 | RS 30.326,92 | RS 676.030,74 37% 1.165.333,26
Servicos Especializados RS  18.000,00 | RS  40.200,00 | RS -

Investimentos RS 3.866,81 | RS 1.676,03 | RS 6.584,72

ATIVIDADE 12: GESTAO DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRANSPORTE PUBLICO

Despesas com Pessoal RS 13.534,75| RS 18.946,35 | RS  30.871,99

Despesas Administrativas / Operacionais RS 3.296,27 | RS 1.811,84 | RS 3.121,90

Servigos de Terceiros R$ 466.156,00 RS 2.100,51 | RS 2.578,88 | RS 2.684,81 | RS 83.464,48 18% 382.691,52
Servicos Especializados RS - RS - RS -

Investimentos RS - RS - | RS 4517,18
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PROJETO 4: MAPEAR O PERFIL DOS USUARIOS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Despesas com Pessoal RS 158.205,52| RS - RS -
Despesas Administrativas / Operacionais RS - RS - RS -
Servigos de Terceiros RS 425.323,00 RS 24.497,61| RS - RS - | RS 302.703,13 71% 122.619,87
Servigos Especializados RS 120.000,00 [ RS - RS -
Investimentos RS - RS - RS -
ATIVIDADE 13: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Despesas com Pessoal RS 72.708,09 | RS 95.113,35| RS 134.290,21
Despesas Administrativas / Operacionais RS 11.570,27 | RS 10.088,12 | RS  11.869,99
Servigos de Terceiros R$ 2.495.318,00 | RS 6.589,83 | RS 7.667,63 | RS 8.997,98 | R$ 964.253,65 39% 1.531.064,35
Servicos Especializados RS 149.670,00 | RS 203.274,04 | RS 203.172,04
Investimentos RS 6.065,59 | RS 11.052,50 | RS 32.124,01
ATIVIDADE 14: GESTAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL AO MUNICIPE
Despesas com Pessoal RS 149.21598 | RS 243.964,97 | RS 380.126,73
Despesas Administrativas / Operacionais RS 10.171,00 | RS 4.823,08| RS  11.885,13
Servigos de Terceiros RS 2.646.186,00 | RS 6.919,32 | RS 6.628,65 | RS 9.217,41 | RS  849.145,76 32% 1.797.040,24
Servicos Especializados RS - RS - RS -
Investimentos RS 7.718,87 | RS 6.094,65 | RS  12.379,98
ATIVIDADE 15: APOIO NA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
Despesas com Pessoal RS 40.093,82 | RS 51.113,89 | RS 86.551,79
Despesas Administrativas / Operacionais RS 6.897,27 | RS 4.001,56 | RS 6.985,80
Servigos de Terceiros R$ 1.618.243,00 | RS 4.612,88 | RS 5.718,51 | RS 6.057,80 [ RS 506.451,29 31% 1.111.791,71
Servicos Especializados RS  75.000,00 | RS 95.000,00 | RS 80.000,00
Investimentos RS 16.145,91 | RS 8.029,38 | RS 20.242,68

TOTAL R$ 32.056.082,00 | RS 3.305.635,92 | RS 3.902.850,97 | RS 4.555.466,97 | RS 11.763.953,85 R$ 20.292.128,15
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