OFICINAS

TRANSPORTE
PUBLICO

NOVO

As Oficinas Participativas do Novo Transporte Publico aconteceram nos seguintes locais:

LOCAL DATA HORARIO PALESTRANTE PUBLICO ‘
Centro da Juventude — Oficina Semob 03/05/2019 9h00 as 12h00 Luis Otavio Calagian - FGV 65
Casa do Idoso Leste 08/05/2019 18h30 as 22h00 | Leonardo Bueno - FGV 102
Casa do Idoso Centro 15/05/2019 18h30 as 22h00 = Matheus Barboza - FGV 68
Fundhas Sudeste 16/05/2019 18h30 as 22h00 | Matheus Barboza - FGV 64
Casa do Idoso Norte 22/05/2019 18h30 as 22h00 | Taind Pacheco - FGV 35
Casa do Idoso Sul 23/05/2019 18h30 as 22h00 | Vitor de Oliveira - FGV 57
Escola Monteiro Lobato — Oeste 29/05/2019 18h30 as 22h00 | Guillermo Petzhold - WRI 35
Paroquia Sdo Francisco Xavier 01/06/2019 8h30 as 12h00 Elaine Teixeira - FGV 35
OBIJETIVO que envolvem a mobilidade “CAFE COM PROZA”

Como as mudancas tecnoldgicas e
o advento do transporte por
aplicativos influencia a
mobilidade urbana e os sistemas
de transporte publico? Qual o
modelo de mobilidade urbana
coletiva que queremos para Sao

José dos Campos?

Para ouvir a populagao a respeito
destes assuntos e inclui-la na
construcao coletiva do novo
modelo de transporte publico do
municipio a SEMOB realizou uma
série de oficinas participativas nos
meses de maio e abiril.

Os resultados colhidos nas
oficinas dardo subsidios aos
consultores e técnicos da Semob
guanto aos anseios da sociedade
em relagdo ao Sistema de
Transporte.

METODOLOGIA

Na primeira parte do evento
houve uma palestra realizada
pelos convidados descritos na
planilha acima, com a
apresenta¢do os novos conceitos

urbana, em especial o transporte
coletivo, além das novas
tecnologias e modelos de
operacdo que estdo disponiveis.
Apds a primeira palestra, foi
apresentado, pelos técnicos da
Secretaria de Mobilidade Urbana,
os dados relativos ao sistema de
Mobilidade Urbana do municipio,
com énfase no transporte
publico.

A dindmica de grupo foi realizada
na segunda parte do evento,
estimulando a discussdo sobre as
questdes apresentadas. Os
participantes se organizaram em
mesas de 4 a 6 pessoas, e
escolheram um dos integrantes
do grupo para ser o "anfitrido" da
mesa, responsavel pela anotagao
dos pontos discutidos.

A metodologia utilizada para as

mesas de discussdo foi a
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Metodologia World Café, que é
um processo estruturado com
objetivo de conduzir discussdes
fomentando o didlogo
colaborativo, compromisso ativo
e possibilidades construtivas para
acao.

Na primeira rodada de discussao,
0os participantes das mesas
responderam a seguinte
pergunta:

“Quais as facilidade e dificuldades
encontradas por quem uso o
sistema de transporte publico
coletivo em operagdo na cidade”?
Apds 10 minutos de discussées,
um dos membros (o anfitrido)
permaneceu na mesa e os demais
foram para mesas diferentes.
Uma nova rodada iniciou com os
participantes respondendo a
mesma pergunta. Ao final de 10
minutos, 0s participantes
trocaram novamente de mesa e
foi entdo apresentada a segunda
questdo a ser respondida:

“O que tornaria o transporte
publico mais atrativo? Quais as
principais caracteristicas que o
novo sistema de transportes deve
ter?”

Apds duas rodadas de 10 minutos
de discussao sobre esta questao,
0s participantes retornaram para
suas mesas de origem — primeira
rodada — e realizaram a colheita
das respostas em fichas. Foram
produzidas 3 fichas de facilidades,
3 fichas de dificuldades e 3 fichas
de carateristicas para o novo
sistema.

"ESTACIONAMENTO DE IDEIAS"

Além das discussdes nas mesas,
foi criado um painel chamado
“Estacionamento de Ideias”, em
que as pessoas puderam fixar
comentarios, ideias e sugestdes
que julgassem relevantes e que
ndo foram abordados na
dindmica. Esse painel ficou
disponivel em todas as oficinas,
durante todo o evento. Ao final
das oficinas essas ideias foram

recolhidas.
ANALISE DAS RESPOSTAS
Analisando as respostas

produzidas em relagdo as
FACILIDADES encontradas pelos
usuarios do servico de transporte
publico municipal, a possibilidade
de INTEGRAGAO e a existéncia do
BILHETE UNICO foram os assuntos
mais apontados. Considerando a
forma de operacdo do sistema de
transporte de S3do José dos
Campos — radiocéntrico — nao é

surpresa que a questdo da
integracdo seja vista pela
populagdo como uma facilidade
tao importante.

A disponibilidade de
TECNOLOGIA, como aplicativos,
facilidade de recarga do cartao,
previsdo on-line de horarios e
informacdes no site também foi
bastante citada, aparecendo em
todas as oficinas, exceto Sdo
Francisco Xavier. Isto demonstra
que os investimentos realizados
em tecnologia de informagao nos
ultimos anos pela Prefeitura
foram bem  aceitos pela
populagdo e é um ponto a ser
aperfeicoado no novo sistema.

A facilidade de ACESSIBILIDADE
encontrada no sistema também
foi um assunto relevante na
discussdo, e este item foi
apontado em todas as oficinas,
demonstrando a relevancia da
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inclusdo e acesso universal ao
sistema.

A importancia e desejo de
manuten¢do dos COBRADORES,
com exce¢do da oficina da
SEMOB, foi wuma facilidade
apresentada em diversas fichas.
Este fato se justifica
principalmente pelo fato de que
as oficinas contaram com a
grande participacdo do Sindicato
dos Motoristas e Cobradores,
trazendo este assunto para as
rodadas de discussao.

Outros assuntos foram relevantes
na discussdao, como CORREDORES
de transportes, o TRANSPORTE
ALTERNATIVO e 0o ATENDIMENTO
EM TODO O MUNICIPIO.

Ja em relagdo as DIFICULDADES
encontradas pelos usudrios do
servico de transporte publico
municipal, as questdes relativas a
LOTACAO (e ampliagdo de
horarios) foram as mais indicadas,
em todas as regides.

Outro assunto também muito
discutido foi a integracdo modal e
ainclusdo do BILHETE UNICO NAS
VANS. Com excegdo da Oficina do
SEMOB, este assunto foi citado
em todas as regides.

A QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA de pontos e
Onibus foi um assunto relevante
nas discussdes, assim com a
questdo da TARIFA.

Interessante observar que
algumas questdes apontadas
como facilidades, como
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO e
ACESSIBILIDADE, também foram

apontadas como dificuldades,
porém, em menor quantidade.

Outros assuntos foram
abordados, como TEMPO e
PONTUALIDADE, INTERLIGAGCAO
ENTRE REGIOES, FALTA
ALTERNATIVOS e FISCALIZACAO.
O assunto mais abordado nas
discussdes sobre as
CARACTERISTICAS do  novo
sistema foi em relacdo a
INFRAESTRUTURA DOS ONIBUS E
PONTOS DE PARADA. O assunto
foi escrito de diversas formas,

mas sempre remetendo as
questdes de infraestrutura, como
wi-fi, ar condicionado, USB,
conforto, tecnologia de
informacao, melhoria na
acessibilidade.

Outro assunto intensamente
discutido e apontado foi a
INTEGRAGAO MODAL, tanto em
relagdo as vans (transporte
alternativo), quanto em relagdo a
outros modos de transporte,
demostrando a importancia de se

disponibilizar opcoes de

deslocamento no sistema de
mobilidade urbana.

Além disso, questdes relativas a
TECNOLOGIAS foram varias vezes
citadas, tanto em relacdo a
tecnologia veicular — material
rodante — BRT, VLT, Onibus
elétrico, VLP, quanto tecnologia
de operacdo, como Onibus sob
demanda e tecnologias de
informagdo — aplicativos e
informagdo em tempo real.

A questdo da MANUTENGAO DOS
COBRADORES, que apareceu
como uma facilidade, também foi
apontada como caracteristicas do
novo sistema em todas as
oficinas, com exce¢do da oficina
da SEMOB.

Demais assuntos como
implantacdo de LINHAS
EXPRESSAS, NOVAS LINHAS E
HORARIOS, CORREDORES e
TARIFA também foram citados.
As demais caracteristicas
apontadas ndo tiveram uma
representatividade tdo intensa
guanto os acima descritos.
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RESUMO DOS RESULTADOS

3 PRINCIPAIS FACILIDADES

ITEM QUANT.
Integracao 29
Bilhete Unico 29
Tecnologia (app, recarga, hordrio online, site) 29

3 PRINCIPAIS DIFICULDADES

Lotagdo (ampliagdao horario, mais 6nibus) 44
Bilhete Unico nas Vans (integragao modal) 25
Infraestrutura pontos de parada e 6nibus 21

3 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

ITEM QUANT.
Infraestrutura pontos de parada e 6nibus 52
Integracdo modal 42

Tecnologias (Veicular, operacao e informacao) 20
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OFICINA CENTRO DA JUVENTUDE

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?

FACILIDADES DIFICULDADES

Amplitude Demanda

das linhas
Abrangéncia

ABRANGENCIA

PLANEJAMENTO

Acessibilidade
para idosos e

Atendimentd
PNE
(gratuidade e

em todo
municipio percurso
Corredores Lotagdo
engessado,
o Estacdo de passageiro com
onibus INFRAESTRUTURA Conexao -
adaptado ECO -
Deslocamentos
idhcis Ampliacao das
— linhas diretas

entre regioe

(Des)Conforto

conexao entre
regioes

Falta de
padronizacdo

expresso

OPERACAO

Integragao < Padrdo dos Estrutura
Previsao 2 posios de fisica dos
s —
horéria = pontos
; 5 Acesso ao
online ‘i‘ dnibus. Conforto no
= Melhoria onibus e nos
TECNOLOGIA - pontos
Cartao < Alto custo para
eletrénico ’2[_‘ pequenos
deslocamentos
Aplicativo
Bilhete seguranca
unico no ponto
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OFICINA CENTRO DA JUVENTUDE

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema

CARACTERISTICAS

TARIFA

PLANEJAMENTO/

arifa mais

barata
(justa)

Custo
Acessivel

. Qualidade

Qualidad
e conforto

Qualidade
Acessibilidadd

Tarifa
dinamica
(anda menos
paga menos)

o onibus e
Sustentabilidade

CARACTERISTICAS

Melhor
localizagdo e
qualidade
dos pontos

Mais
Abrigos corredores

modernos de 6nibus

INFRAESTRUTURA

Tecnologia
embarcada

Integracao
Melhora na grag

Mais
Estages de
Conexao

entre regides
+ ECOs

seguranca
em onibus e

no pontog,

Linhas
diretas/
expressas

Demanda Pontualidade

Integracao

Sistema

OPERACAO

entre modais

tronco-
alimentado
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OFICINA CASA DO IDOSO - LESTE

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?

FACILIDADES DIFICULDADES

< pagamento
G} < cartdo
o @ ’ -
S} S débito/
S e
e =
w
- 8 i

= [ bilhetagem
< para chegar eletronica no
= no ponto alternativg
D ~ .
E onibus nsuficente
-~ — de ECO
= A\cessibilidadg . T
z novos/ Higiene

uperlotacao

OPERACAO/

Aumenta
ECOs

gualidads alta de

integracao
entre

PLANEJAMENTO

OPERACAO/

Restricao dé
horario para
estudantes
passe escolay

PLANEJAMENTO

transparéncia
na planilha

Falta de
capacitacdo para
operacdo rampa
PCD e tratamento
COM 0S Mesmos

Abrangéncia

eficiércia na

entre ponto alta de urbanidadé

entre usuarios e
prestadores de
servico

ATENDIMENTO

Transporte

Alternativo

FISCALIZACAO

OUTROS

TARIFA

er subsidic

V4Vl

no valor da
passagem

Valor da
passagem

motoristas e
Alternativo,

Falta de
auditoria

responsabilidade
dos acidentes
dentro do coletivg

ATENDIMENTO
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OFICINA CASA DO IDOSO - LESTE

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS

TECNOLOGIA

INFRAESTRUTURA

PLANEJAMENTO/

OPERACAO

Implantacao
Novas

tempo real } | tecnologias
nos onibus

Aplicativo e

do BRT

Manutengad
do posto do
cobrador

tempo real

ATENDIMENTO

Piso Baixo Melhorar

conforto

Mais

Wi-fi nos

ciclovias

Ar-
condicionado,

. Aumentar
Mais

rapido

Corredores

de 6nibus y
Rotas mais

diretas com mai¢
servigos no
horério pico

Integracao
entre modais

itinerarios Linhas

e icro-6nib
para novos
bairros

nimero

onibus e

Fim

Maior

monopdlio
BRT

Devolugao
20 milhdes

usuarios

Subsidio
de 60 a
65 anos

funcionalidade

como um todo

OUTROS
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OFICINA CASA DO IDOSO — CENTRO

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operagao na cidade?

FACILIDADES DIFICULDADES

Recarga
o < Recarga N3o ter
< . cartdo 8 .
8 Aplicativo Q validador nas
3 8 alternativas
; w}
§ Bilhete = Falta de
= bilhete
eletrénico
T & o Infraestrutura para vans
& | Mobilidade 2 [Acessibilidade
B 2 para
2 &5 acessibilidade
= rocar vans po i
3 micro-6nibus & Falta de
= com facil acesso & Gludidade mais
Corredores para cadeirante s Corredores corredores
de Onibus
transporte
Débito e crédito
cobrada por Faixas
cobradores iRl
Onibus Horario
domingos/
o Outros lotado Lotacao
- . noturno
Z meios de o
S ¥ =
< 2 transporte - =
W = 3 , o
< Integracao alternativo < =
g > tavifén [ ¢
& 3 i = % integracdo nas
©a ¢ < Aumento Tt - i
o = ; vans (transporte
~ ! 1 de linhas -
Integracdo alternativo) e
sAri il entre dnibus e outros modais
onibus W de vans e
qualquer
o regiao
2
wl o~
s Manutengao
=)
S cobradores Seguranga nas Falta de
w . -
e vans, inclusive & cara transparéncia
para mulheres g entre
€ pessoas com — (EI'uCSt'O baviaio consorcio e
(< ! :
valor prefeitura
aro (alto)
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OFICINA CASA DO IDOSO — CENTRO

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS

< Aplicativo Mais -
z e e p - . Ampliacdo da?
3 nibas informacdes 2
3 mostrar onde " ¢ alternativas de
- sobre
2 elétrico o transporte T pagamento em
Y publico esta itinerérios para qualquer
(como o uber) passageiros modal
Andar
; acessibilidade
Frota- conforto e g sentado com
- o para portadores
seguranca, wi-fi, o P conforto e
‘e e necessidade
< ar condicionado, o seguranca
8 Veiculos sem tomadas para ST
—
o catraca, carregar o celular,
z ’
S porém com Conforto e
—_
um agente o seguranca
Acessibilidade

- Organizagao . 5
S _— Dar mais escolha + linhas de
= Diaghe na rota com Int 3 ara o usuario
Z . ntegracao p transporte
: 2 total dos utilizar os alternativo
g < G g diferentes
q W transporte modais para o
a O

mesmo trecho

das vans

Integracao
do bilhete
entre onibus

com Onibu Integracdo dos

pagamentos para
todos os modais como

Integracdo das
vans, bicicletas
(compartilhadas ou
particulares),
patinetes e afins ao
sistema de
transporte publico

e vans

vans, Onibus,
bicicletas, patinetes,
uber/taxi através de
um unico aplicativo,

Integracdo

das formas de g
Ter mais

pagamento
escolhas

de linhas

Fiscalizacdo
e seguranca

Custo
Acessivel

ATENDIMENTO

Pontos com
modernidade em
tempo real, com
tecnologia, com
horérios, ver tempo

com melhor
qualidade

Ampliacdo

das linhas de

circulacdo da

Integracdo 100%
entre todos os
modais, dnibus, vans

do transporte
alternativo,
bicicletas, patinetes
etc

Permanecia
do cobrador
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Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

TECNOLOGIA

INFRAESTRUTURA

A
AL/

PLANEJAMENTC

OPERAC

ATENDIMENTO

TARIFA

)

deficientes

Bilhete

unico Aplicativo
Onibus
Rampa or:redor de adaptado com
onibus

para os

Integracao

onibus

Manutengao
dos
cobradores

Isencdo para
idosos e
deficientes

Integracdo do
transporte
alternativo com

publico coletivo em operagao na cidade?

FACILIDADES

Cartdo
integracdo

piso baixo

Ampliacao dos
corredores
exclusivos

Onibus
escolar

Motoristas e
cobradores

Isengdo de tarifas

aos idosos de 60 a
64 anos

TECNOLOGIA

INFRAESTRUTURA

O/ PLANEJAMENTO

A

OPERAC

DIFICULDADES

Falta de
ponto de
recarga nos
bilhetes

Bilhetagem
eletrénica no
transporte
alternativo

Piso baixo Falt.a d-e lluminagdo
ventilagdo il
nos onibus

degrau de énibus

Melhorias no
ponto de onibus

Estruturacado
e iluminacdo

Pinheirinho

(iluminagdo e sem dnibus

cobertura)

Implantacdo
do transporte
alternativo
Regido Sudeste

Sem
transporte
alternativo

Alternativo

Poucos
onibus e

Mais horarios
de onibus
(principalmente
final de semana

Ampliacdo
dos
horarios

horarios

Demora de

Muito percurso
e5paco

entreume

Horario pico
(manha/tarde

Onibus lotado
falta novos
horario

Onibus
lotados

Super
lotagdo
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OFICINA FUNDHAS — SUDESTE

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS

Melhor
qualidade,

Ar -
condicionado

Aumentar o
conforto e

numero de

< .. .

: bancos e wi-fi limpeza

= reservados para Sittii i ARSI, Transporte com

e« idosos e PCD - ualidade de:

= com ar vias publicas do 9 b

7 i - o oréario

< condicionado trajeto dos dnibus: .

= iluminacdo nos e el

= wi-fi e piso baixo Wi-fi que condicionado, wi-fi,

] pontos e paradas : :

funcione piso baixo, etc

}—

Z o Oni i a

W o Ampliar 6nibus Onibus s Niteaeacen Integragdo do

s U escolar ida horari onibus/ i

< 3 sanfonado . R— et bilhete tnico com

> e e volta alternativo

< u horério pico transporte

a O

publico, vans e
outros aplicativos
da cidade.

Integracao de

vans e dnibus em
Onibus via
Eco/Putim/
Colinas

Ampliagdo do todos os modais
Nova linha

tempo de bicicletas e

Pinheirinho

~

integragao

patinetes

dos Palmares

Aumentar

Transporte
Colocar P

horarios pra alternativo na

transporte .
atender a . regido Sudeste
demanda de alternativo :

integrado com ATENDIMENTO

vans e onibus onibus

o Manter os
Permanéncia

cobradores

Devolucdo
¢ do posto de

trabalhador
dos

dos
20.000.000,00
para baratear

Tarifa mais

barata com cobradores

TARIFA

o custo

subsidio
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OFICINA CASA DO IDOSO — NORTE

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?

FACILIDADES DIFICULDADES

Dificuldade

< Onibus com Onibus com < .
= : : < Bilhetagem recarga
piso baixo . . 3 2
= piso baixo S eletronica o :
& o) (ndo aceita
= P fhes I
0 acessibilidade ] débito/créditg
< w
P> -
('
=
= : Estradas
Corredor de 2 Onibus com _— Corredores
Acessibilidade Corredor =) i i de 6nibus
) = piso baixo esburacada
exclusivo transporte =
()
o iz <
publico -
Z

Falta de
coberturae

Implantacédo

de ponto de iluminacdo nos
onibus pontos nos

Integracao Passe :
: o bairros
o bilhete Gnico
= i
~ &
Q =
'S < Transporte cobertura em
< - H ’ . -
= 2 . alternativo varias regides
a 3 Facilidade o novos bairro pelo transporte
: 2
alternativo nas vans S W
< E
u (~4(.
< o
£ =
a 3 3 Int 3
5 = ntegracdo ntegracao
entre vans e novos modais
e s T ani Intermunicipais
Permanéncia horérios final onibus
o vans, transporte
= iliod dos de semana e )
Z Auxilio dos . alternativos.
s feriado
= cobradores cobradores
2 - =
= bu Onibus Aumentar a
< lotado

fiscalizacdo dos
corredores e
manter somente o

Muita gente,

anutencad
dos motoristas

pouco Onibus

e cobradores

Pontualidad

no horario

transporte publico
nos corredores
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OFICINA CASA IDOSO — NORTE

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS

- Onib Melhoria e
§ o et o S Estruturacdo nos
S elétrico Terminal Central e piso baixo, eomreslores, Biars
é banheiro pontos Wi-fi, ar- ; 'd’
. .. er rapidez
finais (ter nos condicionado ) .p p ’
pontos/implantar Incentivando o
uso do transp.
Melhoria publico
- - Mais Onibus/alterna na distribuicdo
s Wi-fi, ar : : . . Trocar van
= " ciclovias tivo mais : dos pontos de :
S [ condicionado _ por micro i Melhoria
e g " confortaveis (ar onibus
A ransporte g
< ‘ cond./Wi-fi) nos dnibus
= massa
—
z
Integracao entre
Integracdo do todos os modais:
Ampliacdo de transporte em e
linhas do todos os alternativo, 6nibus,
2 B transporte b bicicleta, patinetes,
= ari .
S ¥ horano alternativo para Integracio
] = pico ;
< E toda a cidade com awtie Biillius
o 2 bilhete eletrénica

Manutengado

Desvincular a

Permanéncia dos Secretaria de
dos cobradores Cobradores Mobilidade
cobradores Urbana

ATENDIMENTO

nos 6nibus
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OFICINA CASA DO IDOSO - SUL

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?

FACILIDADES DIFICULDADES

Dificuldade de
Z Sasia (f) /I:]PP e interligacdo entre
2 Localizacdo 8 bilhete mg— r:as ) s
8 ; g 3 localizaces e bairros da zona sul
S] 5 nos horarios para os corredores
5 - na estrada velha e
w
—
APP para
acompanhar = Falta de
] = corredores
Bilhete = Gnicos para Falta de wi-fi e
s - g s
unico 7 dnibus e vans climatizacao
g nos dnibu
w
agendamento =
= de vans (PNE) ligando Corredores\y / Melhorias na
& bairro de &nibus vias publicas
& |Acessibilidade centro pavimentacag
= Lotagdo -
v
2
E Acessibilidad acesso aos il linhae Super
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OFICINAS

TRANSPORTE

N ovo PUBLICO

OFICINA CASA IDOSO — SUL

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?
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OFICINAS

TRANSPORTE
N Ovo PUBLICO

ESCOLA MONTEIRO LOBATO - OESTE

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?
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OFICINAS

TRANSPORTE
N ovo PUBLICO

ESCOLA MONTEIRO LOBATO - OESTE

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS
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OFICINAS

TRANSPORTE

N Ovo PUBLICO

SAO FRANCISCO XAVIER

Quais as facilidades e dificuldades encontradas por quem usa o sistema de transporte

publico coletivo em operag¢ao na cidade?
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OFICINAS

TRANSPORTE
N ovo PUBLICO

SAO FRANCISCO XAVIER

O que tornaria o transporte publico mais atrativo? Quais as principais caracteristicas

gue o novo sistema de transporte deve ter?

CARACTERISTICAS

TECNOLOGIA

ATENDIMENTO

INFRAESTRUTURA
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