PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CONTRATAGAO DE
ORGANIZAGAO SOCIAL PARA ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES DO HOSPITAL MUNICIPAL DR.
JOSE DE CARVALHO FLORENCE E ATIVIDADES CORRELATAS DE
CONSERVAGAO E MANUTENGAO DE PROPRIOS PUBLICOS
PERMISSIONADOS

PROCESSO DE SELEGAO N° 02/SS/2017

A Secretaria de Saude da Prefeitura de Sdo José dos Campos (PSJC) torna publico,
para conhecimento de quantos possam se interessar, que fara realizar PROCESSO
DE SELECAO destinado as Organiza¢des Sociais ja qualificadas em conformidade
com o disposto na Lei Municipal n° 6.469, de 16 de dezembro de 2003,
regulamentada pelo Decreto Municipal n°® 17.424, de 06 de abril de 2017 e as
demais entidades que assim se qualifiguem até a data de realizagdo da sessao
publica de abertura de envelopes, objetivando o gerenciamento do Hospital
Municipal Dr. José de Carvalho Florence, no Municipio de Sdo José dos Campos,
Estado de Sao Paulo.

Os envelopes contendo a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, PLANO DE
TRABALHO e PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO devera ser entregue na
sessao publica que ocorrera a partir de 09h do dia 26 de junho de 2017, na sede da
Secretaria de Saude situada na Rua Obidos, n° 140, Parque Industrial, S0 José dos
Campos/SP, CEP: 12.235-651, Sao José dos Campos/SP.

As propostas de PLANO DE TRABALHO e PLANO ORCAMENTARIO E DE
CUSTEIO objeto desta SELECAO deverdo ser elaboradas mediante rigorosa
observancia das especificacdes técnicas e das condi¢des de execucdo contidas
neste edital e seus Anexos, e serdo analisadas pela Comissao Especial de Selecao
nomeada pela Secretaria de Saude.

1. DO OBJETO

1.1. A presente SELECAO tem por objeto a contratagcdo de Organizagéo Social
para a administracdo, gerenciamento, operagdo e manutengcdo do Hospital
Municipal Dr. José de Carvalho Florence e manutencao dos proprios publicos
permissionados, localizado na Rua Saigiro Nakamura, n°® 800, Vila Industrial,
Sao José dos Campos, SP, melhor descrito e caracterizado no ANEXO | -
DESCRICAO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

1.2,

2.

21.

3.

3.1.

3.2.

O equipamento publico a ser gerenciado e as atividades desenvolvidas no
ambito da prestacao de servicos contratados, os bens e equipamentos para
essa finalidade, bem como os objetivos, os requisitos para elaboragdo da
proposta do PLANO DE TRABALHO e PLANO ORCAMENTARIO E DE
CUSTEIO e os critérios de selegdo sao descritos no conjunto deste edital:

ANEXO | - Descricao do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence;
- Requisitos e Instrucédo Para Elaboracédo do Plano de Trabalho;

Anexo |IA - Plano Orgamentario de Custeio para Primeiros 12 Meses —
Consolidado;

ANEXO Il - Patriménio Imobiliario — Plantas fisicas;

ANEXO Il - Patrimbnio Mobiliario — relagao de bens e Equipamentos;
ANEXO IV - Modelo Padrao de Declaracgao;

ANEXO V - Atestado de Comparecimento Para a Vistoria Técnica,;

ANEXO VI - Minuta do Contrato de Gestao; e

ANEXO VIl - Termo de Ciéncia e de Notificagao,

disponiveis para consulta no Portal da Prefeitura de Sdo José dos Campos.

DO PRAZO

A vigéncia do Contrato de Gestao sera de 24 (vinte e quatro) meses contados
da emissdao da ordem de servigo, sujeitos a renovagdo nos termos da
legislagao vigente e mediante o cumprimento de PLANO DE TRABALHO; fica
facultada a qualquer tempo a sua repactuagao, justificadamente, inclusive de
metas e indicadores da execucgado contratual, para melhor atendimento do
interesse publico e eficiéncia da atividade desenvolvida.

DOS ESCLARECIMENTOS E DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

A intimagédo e a divulgacdo dos atos do presente CHAMAMENTO PUBLICO
serao feitas mediante publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) e Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo (DOESP), jornal de grande circulagao local e
publicacdo eletrénica no site da Prefeitura de S&o José dos Campos
(www.sjc.sp.gov.br) e, facultativamente, por meio de publicagcdo em jornal de
grande circulagdo no ambito estadual ou nacional, podendo também a
Comissao Especial de Seleg¢ao o fazer por outros meios de comunicagao.

As Organizagdes Sociais e demais Entidades interessadas devem examinar
todas as disposicoes deste edital e seus ANEXOS, implicando, a
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3.3.

41.

4.2,

4.3.

44,

4.5.

4.6.

apresentacdo de documentacido e respectivas propostas em aceitacao
incondicional dos termos deste instrumento convocatorio.

As Organizagdes Sociais proponentes devem estar aptas a dar inicio a
execucgao do objeto do contrato de gestao a partir da 00h00 do dia 25 de
julho de 2017, impreterivelmente.

DOS ESCLARECIMENTOS SOBRE O CHAMAMENTO PUBLICO E DAS
IMPUGNAGOES AO EDITAL

Poderdo participar desta SELECAO as Entidades qualificadas como
Organizagbes Sociais pelo Municipio até a data da sessdo publica de
abertura de envelopes, que satisfacam plenamente todos os termos e
condicdes deste edital.

As entidades interessadas que necessitarem de informacdes e
esclarecimentos complementares relativamente ao presente edital deverao
fazer a solicitacdo pelo e-mail dcls@sjc.sp.gov.br, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos a contar da data da publicacdo deste edital, aos cuidados da
Comissao Especial de Selegdo. O edital do presente Chamamento Publico
podera ser obtido gratuitamente pelos interessados no site da Prefeitura de
Sdo0 José dos Campos na Internet, endereco de acesso
http://www.sjc.sp.gov.br.

Nos pedidos encaminhados os interessados deverdo identificar a Razao
Social da entidade interessada, CNPJ, nome e cargo do representante da
entidade e disponibilizar informacbes para contato, a saber, endereco
completo, telefone e e-mail.

As respostas aos esclarecimentos formulados devem ser divulgadas por meio
eletrébnico a todos os interessados no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis
antes da data de abertura dos envelopes; todas as respostas fardo parte
integrante do processo referente ao Chamamento Publico para todos os
efeitos de direito.

Nao sendo formulados pedidos de informacbes e esclarecimentos sobre o
Chamamento Publico pressupde-se que os elementos fornecidos no edital
sao suficientemente claros e precisos para todos os atos a se cumprirem no
ambito deste procedimento, nao restando direito as interessadas a qualquer
reclamacao posterior dado que a participagdo no Chamamento Publico
implica a integral e incondicional aceitagdo de todos os termos e condigdes
deste edital.

A impugnacao do edital por qualquer entidade interessada devera ser feita
pelo e-mail dcls@sjc.sp.gov.br, no prazo de 05 (cinco) dias corridos a contar
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

da data da publicacdo deste edital, aos cuidados da Comissdo Especial de
Selecgao.

Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital perante a PSJC
qualquer interessada que nao o fizer no prazo estabelecido no item anterior.

AS DILIGENCIAS, ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES E
SANEAMENTO DE ERROS.

A Comissao Especial de Selecido pode a seu critério e em qualquer fase do
procedimento promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do CHAMAMENTO PUBLICO, com a lavratura da respectiva ata e
estrita observancia da publicidade de seus atos, vedada a inclusao posterior
de documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos
envelopes.

A interessada participante é responsavel pela veracidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados, sob pena de sujeicdo as sangdes
previstas nas legislagdes administrativa, civil e penal.

Os erros formais observados no PLANO DE TRABALHO, PLANO
ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO e nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO
poderdo ser sanados pela proponente. A Comissdao Especial de Selegao
podera, por meio eletrénico ou ainda pessoalmente durante sessao publica de
abertura de envelopes, pedir para que no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
entidade providencie o saneamento do erro formal constatado, hipotese em
que a referida ata e convocacgao fardo parte integrante do processo referente
ao Chamamento Publico para todos os efeitos legais.

Os esclarecimentos e as informacgdes prestados por quaisquer das partes
terdo sempre a forma escrita e estardo, a qualquer tempo, disponiveis no
processo do CHAMAMENTO PUBLICO.

Cabera a cada Entidade participante realizar, por sua propria conta e risco,
levantamentos e estudos, bem como desenvolver projetos para a
apresentacao do PLANO DE TRABALHO.

A Secretaria de Saude de Sao José dos Campos disponibilizara as
informagdes das Organizagbes Sociais qualificadas, pelo sitio eletrbnico
WWW.SjC.Sp.gov.br.

O presente PROCESSO DE SELECAO sera conduzido e julgado pela
Comisséo Especial de Selegao, designada pela CONTRATANTE, nos termos
da Portaria n°® 004/SS/SG/2017, obedecidas as regras gerais estabelecidas
nos itens seguintes.

DO PROCEDIMENTO
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6.1.

6.2.

6.3.

As entidades interessadas e que preencham os requisitos desse edital
deverdo protocolar MANIFESTACAO DE INTERESSE na formulagdo de
propostas até as 17h de 12 de junho de 2017.

6.1.1. As MANIFESTACOES DE INTERESSE devem ser protocoladas
aos cuidados da Comissao Especial de Seleg¢ao, na Divisdao de Compras e
Licitacbes da Saude - DCLS, Secretaria de Saude do Municipio de Sao José
dos Campos, na Rua Obidos, n° 140, Parque Industrial, Sdo José dos
Campos/SP, CEP: 12.235-651, S&ao José dos Campos/SP.

6.1.2. As MANIFESTACOES DE INTERESSE devem ser subscritas

pelo representante legal da entidade e devem ser instruidas com cépia do
Decreto de qualificacao expedido pelo Municipio de Sdo José dos Campos ou
ainda numero do processo administrativo no qual esta sendo analisado o
pedido de qualificacdo da entidade.
Os envelopes contendo a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, PLANO DE
TRABALHO e PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO deverdo ser
entregues na sessao publica que ocorrera a partir de 09h do dia 26 de junho
de 2017, na sede da Secretaria de Saude situada na Rua Obidos, n° 140,
Parque Industrial, Sdo José dos Campos/SP, CEP: 12.235-651, Sao José dos
Campos/SP.

6.2.1. Sera admitida a participagdo das entidades interessadas até o

encerramento da fase de credenciamento.
Serdo considerados para fins de habilitagdo das Entidades e posterior
julgamento das propostas os documentos especificados nos itens 7.3, 7.4 e
7.5 deste edital que deverao ser apresentados nos ENVELOPES 1, 2 e 3, de
acordo com as definicdes contidas no item 7.1 do mesmo.

6.3.1. A sessao publica de entrega e abertura dos envelopes podera
ser assistida por qualquer pessoa interessada; contudo, somente serdo
permitidas a participagcao e a manifestacido dos representantes credenciados
pelas entidades interessadas, vedada a interferéncia de assistentes ou de
quaisquer outras pessoas que néo estejam devidamente credenciadas.

6.3.2. O credenciamento de representantes e a entrega dos envelopes
1, 2 e 3 dar-se-a na sessao publica de entrega e abertura dos envelopes,
passando-se subsequentemente a sua abertura e rubrica pela Comissao
Especial de Selecao e pelos credenciados.

6.3.3. A critério da Comissao Especial de Sele¢ao o término da sesséao
publica podera ser prorrogado até que se proceda a abertura e rubrica de
todos os documentos apresentados.

6.3.4. A realizagdo da sessé&o publica tem a finalidade tdo somente de
conferir plena publicidade a apresentacdo dos documentos, ndo se
proferindo, na oportunidade, qualquer manifestacdo de conteudo decisorio
acerca dos documentos apresentados.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.3.5. Da sessdo publica sera lavrada ata circunstanciada que devera
ser assinada obrigatoriamente pela Comissdo Especial de Selecédo e pelos
representantes credenciados presentes.

Apos a lavratura da ata da sessdo publica ndo cabera desisténcia da
proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente aceito pela
Comissao Especial de Selecgao.

Encerrada a Sessao Publica, a Comissao Especial de Selecdo procedera a
avaliacdo dos conteudos dos envelopes com a analise dos Planos de
Trabalho propostos pelas entidades interessadas, bem como a classificacéo
das mesmas em ordem decrescente segundo a Nota Final atribuida na forma
do item 8, tudo em conformidade com o estabelecido neste edital, verificando,
em seguida, o preenchimento dos requisitos de habilitagdo da proposta
melhor classificada.

A Comissédo Especial de Selecao procedera a avaliacdo dos PLANOS DE
TRABALHO e PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO de acordo com os
critérios estabelecidos no item 8 deste edital.

Sera considerada melhor classificada a proposta que obtiver a maior Nota do
Plano de Trabalho (NPT), na forma do item 9 deste edital.

Sera considerada habilitada pela Comissao Especial de Sele¢do a proposta
melhor classificada que apresente com exatiddo todos os documentos
solicitados no item 7.3 - “ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”,
deste edital.

Sera inabilitada a entidade melhor classificada se deixar de apresentar algum
documento exigido neste edital e em seu(s) ANEXO(s). Sera também
inabilitada a entidade melhor classificada se apresentar qualquer documento
exigido neste edital e em seu(s) ANEXO(s) com irregularidade detectada pela
Comissao Especial de Selecao a luz do edital que ndo possa ser sanada ou
convalidada na forma do item 5.3 desse edital.

Na hipétese da Organizacdo Social melhor classificada desatender as
exigéncias habilitatorias, na forma do item 6.9 desse edital, e em néo se
tratando de mero erro formal na forma do item 5.3, a Comissao Especial de
Selecao examinara as propostas subsequentes e a respectiva habilitagao, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracado da proposta
habilitada que melhor atenda ao ANEXO | - Requisitos e Instrugao para
Elaboracao do Plano de Trabalho, deste edital.

O julgamento final, com a definigdo da entidade escolhida, sera publicado no
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (DOESP), com as pontuagdes e
eventuais inabilitagdes e definicdo da Organizagédo Social escolhida.
Decorridos os prazos para eventuais recursos a Organizagdo Social
selecionada, devera providenciar a aprovacdao da minuta do Contrato de
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6.13.

6.14.

Gestao pelo Conselho de Administragdo no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

ApOs a aprovagao de que trata o item 6.12 acima, cabera entdo a Comissao
Especial de Selegdo encaminhar o processo para homologagdo da entidade
selecionada pelo Secretario de Saude que podera, no exercicio de sua
discricionariedade, justificadamente, decidir pela celebragcdo do contrato de
gestdo, e, neste caso, consolidar com a Organizagao Social escolhida as
clausulas contratuais, bem como as acdes, atividades, metas, indicadores e
cronogramas, incluindo de desembolso, por ela propostos, nos termos do
artigo 5°, caput, da Lei Municipal n° 6.469, de 16 de dezembro de 2003, a
partir do conteudo minimo estabelecido na minuta que integra o ANEXO VI -
Minuta do Contrato de Gestao - deste edital.

Apds aprovacdo da minuta do CONTRATO DE GESTAO pelo Conselho de
Administragdo da Organizagao Social escolhida e pelo Secretario de Saude, a
Secretaria de Saude providenciara a convocacado da OS para assinatura do
respectivo CONTRATO DE GESTAO e determinara a sua publicagéo integral
no Boletim do Municipio, a fim de atender ao que dispbe o artigo 146, XIX,
das Instrucdes n°® 02/2016, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

7. DOS PROCEDIMENTOS GERAIS DA SELEGAO PUBLICA

71.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS

Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PLANOS DE TRABALHO E PLANO
ORCAMENTARIO DE CUSTEIO exigidos no presente CHAMAMENTO
PUBLICO deverdo ser apresentados em 03 (trés) envelopes fechados,
indevassaveis, distintos e identificados.

Cada um dos ENVELOPES devera ser identificado conforme modelos de
etiquetas contidos nos itens 7.3, 7.4 e 7.5 e todos devem ser entregues
fechados na sessdo publica de abertura dos envelopes a ser realizada na
data indicada no preambulo deste edital.

Os ENVELOPES 1, 2 e 3 deverao ser apresentados separadamente, com
todas as folhas rubricadas e numeradas sequencialmente, inclusive as folhas
de separagao, catalogos, desenhos ou similares, se houver, ndo sendo
permitidas emendas, rasuras ou ressalvas.

7.1.3.1. Os documentos integrantes dos envelopes 1, 2 e 3 deverdo ser

apresentados em uma unica via.

7.1.3.2. Os documentos que instruem essa unica via deveréo ser apresentados em

sua forma original ou sob forma de coOpia autenticada, perfeitamente
legivel.
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

71.7.

7.2,

7.21.

Havendo divergéncia entre os valores numéricos e aqueles apresentados por
extenso nos documentos da proposta apresentada pela interessada,
prevalecerao os ultimos.

N&o serdo aceitas posteriormente a entrega do PLANO DE TRABALHO,
PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO e dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO complementacdes sob alegagéo de insuficiéncia de dados ou
informacoes.

Os documentos deverao ser apresentados em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, bem como também n&o serdo aceitos
documentos em idioma estrangeiro.

Somente serdo considerados os PLANOS DE TRABALHO que abranjam, ao
menos, 0 minimo estabelecido para a totalidade do OBJETO nos exatos
termos deste edital.

DO CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA
INTERESSADA

O representante credenciado pela interessada devera apresentar perante a
Comisséo Especial de Selegdo no mesmo dia, local e horario designado para
o inicio da sessdo publica de abertura dos envelopes, a carta de
credenciamento, a carteira de identidade ou outro documento equivalente,
além da comprovacao de sua representagao, através de:

7.2.1.1. Instrumento de mandato que comprove poderes para praticar todos os

atos referentes a este CHAMAMENTO PUBLICO, tais como formular
questionamentos, interposicdo e desisténcia de recurso, analise de
documentos, acompanhado do(s) documento(s) que comprove(m) os
poderes da outorgante.

a) Em se tratando de instrumento particular de mandato, este devera
ser apresentado com firma reconhecida.
b) Nao serdo aceitas procuragcdes que contenham poderes amplos,

que ndo contemplem expressamente o chamamento publico objeto
do presente edital, ou que se refiram a outros procedimentos,
processos de selecao, licitagdes ou tarefas.

7.2.1.2. Contrato social, estatuto social ou documento equivalente, nos casos de

representante legal da entidade.

7.2.2. Os documentos de representacdo das interessadas serdo retidos pela

Comisséo Especial de Selegao e juntados ao processo do CHAMAMENTO
PUBLICO.

7.2.3. Sera admitido no maximo 01 (um) representante credenciado por interessada.
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7.2.4. A qualquer momento durante o processo de selegdo, o interessado podera
substituir o seu representante credenciado desde que observados os
procedimentos contidos neste item 7.2, deste edital.

7.2.5. A interessada sem representante ndo podera consignar em ata suas
observagoes, rubricar documentos, nem praticar os demais atos pertinentes
ao chamamento publico.

7.2.6. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais
de uma interessada neste CHAMAMENTO PUBLICO, sob pena de exclusdo
sumaria de todas as Organizagdes Sociais ou interessadas por ela
representadas.

7.3. ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Na etiqueta do envelope devera estar escrito:

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO 002/SS/2017

O TiTULO DA RAZAO SOCIAL DA INTERESSADA
ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.3.1. O “ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAQO” devera conter os
documentos comprobatérios da capacidade juridica e técnica, idoneidade
financeira, regularidade fiscal e previdenciaria da interessada, como
especificados nos subitens seguintes.

7.3.1.1. Relativos a Habilitagcao Juridica, a interessada devera apresentar a

seguinte documentacgao:

a) Coépia do Decreto de qualificagcdo da entidade como Organizagao
Social neste Municipio

b) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas;

c) Declaragéo firmada nos termos do ANEXO IV - MODELO PADRAO
DE DECLARACAO.

7.3.1.2. Caso ndo tenha sido expedido até a data da apresentacdo dos

documentos o competente Decreto de qualificacdo, a entidade devera

indicar o numero do processo administrativo no qual tal requerimento foi

analisado e deferido.

7.3.1.3. Relativos a Regularidade Fiscal, Previdenciaria e Trabalhista, a
interessada devera apresentar os seguintes documentos:
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a) Prova de inscricdo da entidade no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal da sede da
interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e que esta seja compativel
com o objeto contratual;

c) Certiddo de regularidade para com a Fazenda Federal, devendo a
interessada apresentar, referente a sua sede, a Certiddo Conjunta de Débitos 10
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, ou a correspondente certiddo positiva com
efeitos de negativa;

d) Certiddo de Regularidade de Situagdo quanto aos encargos tributarios
Municipais da sede da interessada relativa aos tributos relacionados com o
OBJETO do CHAMAMENTO PUBLICO, ou a correspondente certiddo
positiva com efeitos de negativa.

e) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo (FGTS), ou a correspondente certidao positiva com efeitos
de negativa.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011.

7.3.1.4. Relativos a Qualificagdo Econdémico-Financeira da proponente, a

interessada devera apresentar os seguintes documentos:

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo ano, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei (acompanhado dos termos de abertura e
encerramento do livro diario, devidamente registrado no érgédo competente e
assinado pelo contador e pelo representante legal da interessada), que
comprovem a boa situagdo financeira da Organizagdo Social, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de
apresentacao da proposta;

7.3.1.5. Relativos a Qualificagao Técnica, a interessada devera apresentar os
seguintes documentos:
7.3.1.5.1. Vistoria obrigatéria ao Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence,
equipamento publico objeto do chamamento, realizada de acordo com a
data limite estabelecida neste edital, que tem por finalidade permitir que as
OS participantes reconhegcam as condi¢des das suas instalagdes fisicas e
de infraestrutura.
a) As vistorias técnicas serdo permitidas até o dia util anterior a data de
entreqga e abertura das propostas, devendo ser previamente agendadas

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
SP
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pelo telefone (12) 3212-1309 com a Secretaria de Saude na pessoa de
Wagner Marques.

b) O ANEXO V - Atestado de Comparecimento para a Vistoria Técnica

devera ser datado e assinado por responsavel técnico lotado na Secretaria de
Saude.

7.3.1.5.2. Demonstragcao de experiéncia anterior minima de 03 (trés) anos, na

gestdo de Hospital de porte compativel com o objeto deste edital,
mediante apresentacdo de no minimo um documento, declaracao,
certificado, entre outros, de fontes idéneas e legalmente reconhecidas.

7.3.1.5.3. Apresentacdo do organograma geral a ser adotado para execugao do

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

PLANO DE TRABALHO, informando o numero total de funcionarios

estimado para o cumprimento do contrato.
A Comissdo Especial de Selecdo podera executar a conferéncia dos dados
que entender necessarios mediante consulta por meio eletrénico da condicao:
(1) de inscricdo da interessada no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ e da sua situacao cadastral na Receita Federal, conforme Instrugcao
Normativa SRF n° 200, de 13/09/02; (2) fiscal da interessada na Secretaria da
Receita Federal, nos termos da Instrucdo Normativa SRF n° 93, de 23/11/01 e
da Certiddo Negativa de Inscricbes na Divida Ativa da Unido, na Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, conforme Portaria PGFN n° 414, de 15/7/98. A
inexisténcia de deébitos perante o INSS podera ser confirmada no
correspondente site. Da mesma forma, a Comissao Especial de Selecao
confirmara a autenticidade do Certificado de Regularidade do FGTS — CREF,
mediante consulta ao site da Caixa Econémica Federal — CEF, assim como
da certiddo de débito com a Fazenda municipal, quando se tratar do
Municipio de Sao José dos Campos.
Eventuais erros formais verificados nos DOCUMENTOS DE HABILITACAO
poderdo ser objeto de saneamento, a critério da Comissdo Especial de
Selecao, nos termos do item 5.3 deste edital.

ENVELOPE 2 - PLANO DE TRABALHO

Na etiqueta do envelope devera estar escrito:

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO 002/SS/2017

O TiITULO DA RAZAO SOCIAL DA INTERESSADA
ENVELOPE 2 - PLANO DE TRABALHO

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

SP
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7.41. O “ENVELOPE 2 - PLANO DE TRABALHO”, devera conter os documentos
que compdem o Plano de Trabalho da interessada, para execucido das
atividades previstas, conforme especificacbes e orientagbes contidas no
Anexo |, com a devida aprovacgao pelo seu Conselho de Administragcéo, bem
como atender as condi¢cdes contidas neste edital.

7.4.2. O conteudo do PLANO DE TRABALHO sera analisado, julgado tecnicamente
e pontuado, conforme os critérios estabelecidos no item 8 deste edital.

7.5. ENVELOPE 3 - PLANO ORGAMENTARIO DE CUSTEIO
Na etiqueta do envelope devera estar escrito:

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE

CHAMAMENTO PUBLICO 002/SS/2017

O TiITULO DA RAZAO SOCIAL DA INTERESSADA
ENVELOPE 3 — PLANO ORGAMENTARIO DE CUSTEIO

7.51. O “ENVELOPE 3 - PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO?,
devidamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da proponente,
devera conter valores da proposta financeira da entidade para o periodo de
24 meses correspondentes ao periodo inicial de vigéncia do contrato,
computando TODAS as despesas e custos operacionais, para a gestao e
gerenciamento do HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO
FLORENCE, de acordo com as necessidades verificadas na vistoria técnica,
com a proposta formulada no PLANO DE TRABALHO, com as especificagdes
e orientacbes contidas no Anexo |, bem como com as demais condi¢des
contidas neste edital.

8. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E PONTUACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A selecao final sera balizada pela analise da pontuagao obtida na avaliacédo
do PLANO DE TRABALHO e do PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO,
segundo os critérios apresentados no item 8 desse edital. A Entidade que
receber a maior pontuagcdo segundo os critérios estabelecidos abaixo sera a
selecionada. A decisdo administrativa de julgamento da Comiss&o Especial
de Selecao e da classificacdo das propostas sera pautada pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e razoabilidade.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
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8.2.

Avaliagao da proposta do PLANO DE TRABALHO

As propostas do PLANO DE TRABALHO, elaboradas de acordo com as informagdes
contidas no Anexo | e serdo avaliadas segundo os seguintes critérios:

8.2.1.
8.2.2.

8.24.

AVALIAGAO TECNICA
Para a avaliagio TECNICA, serdo considerados os quesitos técnicos
descritos na tabela 01 abaixo, com seus respectivos pesos na avaliacio:

Pontuacdo maxima correspondente a 100 pontos, peso 25, para
demonstragcdo das praticas clinicas que adotara com vistas a garantir a
aplicabilidade dos conceitos dentro das linhas de cuidado;

Pontuacdo maxima correspondente a 100 pontos, peso 20, para a
demonstracdo da previsdo no plano de trabalho do quantitativo minimo para
atingimento das metas fisicas conforme as Tabelas de 06 a 13 do ANEXO I.
Pontuacdo maxima correspondente a 100 pontos, peso 15, para
demonstragao das praticas que atendam ao acesso regulado de acordo com
o estabelecido na Politica Nacional de Regulagdo do SUS;

Pontuacdo maxima correspondente a 100 pontos, peso 10, para a descrigao
sucinta dos procedimentos operacionais e padrdo (POPs) que seréo
adotados nas areas Administrativa, financeira e contabil; Gestdo de Pessoas;
Capacidade Operacional e infraestrutura envolvendo abastecimento e apoio
logistico; Tecnologia da Informacao;

Pontuacdo maxima correspondente a 100 pontos, peso 10, para
demonstracédo dos indicadores a serem utilizados para avaliar, acompanhar e
qualificar a proposta.

Para a finalidade de pontuacao destes quesitos técnicos serdo considerados:
Clareza e logica na exposigédo do conteudo;

Consisténcia entre a descricdo e analise dos topicos apresentados;

Coeréncia e adequacao dos itens abordados;

Fundamentacgao elaborada com base nas Portarias supracitadas;

Pertinéncia entre as diretrizes propostas no contexto da execugdo das
atividades previstas e as normas estabelecidas pela Secretaria de Saude e
suas areas técnicas.

Na sequéncia, esta pontuacdo sera multiplicada pelo seu peso
correspondente e dividida por 100, o que resultara na nota do quesito técnico,
assim obtida através da aplicagao da formula:

Nota do Quesito Técnico (NQT) = Peso X Pontuacao / 100

TABELA 01 - ROTEIRO PARA AVALIAGAO TECNICA DO PLANO DE
TRABALHO

QUESITOS TECNICOS | PESO | PONTUACAO (0 | PESO X

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
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A 100)

PONTUACAO/100

Demonstragdo das praticas clinicas que adotara
visando garantir a aplicabilidade dos conceitos
dentro das linhas de cuidado. (Referencial
tedrico: Portaria 3390 — art. 11°, §1° a 5° e 8°; e,
Portaria 3410 — art. 7° incisos VIl e VIII): Clinica
ampliada e gestdo da clinica; Equipes
multiprofissionais; Horizontalizagdo do cuidado;
Plano terapéutico; Matriciamento; Diretrizes
Terapéuticas e Protocolos Clinicos; Seguranca
do Paciente; Politica Nacional de Humanizagéo.

25

Contemplar no plano de trabalho o quantitativo
minimo para atingimento das metas fisicas -
conforme as Tabelas de 06 a 13 deste Termo de
Referencia

20

Demonstragdo das praticas que atendam ao
acesso regulado de acordo com o estabelecido
na Politica Nacional de Regulagdo do SUS
(Portaria 3390 — art. 11° §6° e Portaria 3410 — art.
8°) Descrigdo sucinta dos procedimentos
operacionais padrdo (POPs) que serdo adotados
nas areas Administrativa, financeira e contabil,
Gestao de pessoas, Operacional e infraestrutura
envolvendo abastecimento e apoio logistico,
Tecnologia da Informagéo

15

Descrigéo sucinta dos procedimentos
operacionais padrao (POPs) que serao adotados
nas areas Administrativa, financeira e contabil,
Gestédo de pessoas, Operacional e infraestrutura
envolvendo abastecimento e apoio logistico,
Tecnologia da Informagao

10

Demonstragao dos indicadores a serem utilizados
para proposta. (Referencial tedrico: Portarias
3410 —art. 11°,12°¢ 13°)

10

8.2.5. A sequir, serdo somadas as Notas de cada Quesito Técnico a fim de ser
obtida a NOTA DO PLANO DE TRABALHO (NPT), que tera o valor maximo

de 80.

8.3. Avaliagio da Proposta do PLANO ORGAMENTARIO E DE CUSTEIO

8.3.1.

8.3.2.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

O PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO devera apresentar cronograma
de desembolso para os primeiros 12 (doze) meses de execugao do contrato
em consonancia com a proposta contida no PLANO DE TRABALHO.

O PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO devera contemplar as despesas
estimadas pela entidade proponente para a consecucdo do PLANO DE
TRABALHO que contemplem, minimamente, rubricas como recursos
humanos, beneficios e encargos trabalhistas; despesas com contratos de
prestacdo de servicos meédicos; despesas com contratos de Servigco de
Nutricdo e Dietética; despesas com locagdes de equipamentos; despesas

SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200
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8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

com contratos de prestagcao de servicos, incluindo os de terceirizacao de méao
de obra (p.e. portaria e limpeza); despesas fixas de custeio; despesas com
insumos.

O valor total da proposta, apresentado no formato do Anexo I-A, ndo podera
ultrapassar o montante total de R$ 330.657.373,60 (Trezentos e trinta
milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil, trezentos e setenta e trés reais e
sessenta centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

O PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO devera ter valor referencial
mensal maximo de R$ 13.777.390,57 (treze milhdes, setecentos e setenta e
sete mil, trezentos e noventa reais e cinquenta e sete centavos). No primeiro
ano de vigéncia do contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses, a Contratada
recebera a importancia estimada anual de até R$ 165.328.686,80 (cento e
sessenta e cinco milhdes, trezentos e vinte e oito mil, seiscentos e oitenta e
seis reais e oitenta centavos).

No primeiro més de vigéncia do contrato a entidade fard jus ao
recebimento de um montante de até R$ 6.888.695,28 (seis milhdes oitocentos
e oitenta e oito mil e seiscentos e noventa e cinco reais e vinte e oito
centavos) correspondente a antecipagédo de 50% do valor da primeira parcela
destinados ao custeio inicial das atividades relativas ao contrato de gestéo até
0 10° (décimo) dia util do primeiro més de vigéncia do contrato.

A partir do término do periodo de transi¢do, inicia-se o controle e a
fiscalizacdo das metas propostas, os resultados alcancados e o cumprimento
dos respectivos prazos de execucao para fins de impacto financeiro.

Os pagamentos a Contratada serdo mensais, sendo que 0 primeiro
pagamento sera até o 10° (décimo) dia util a partir do inicio da vigéncia
contratual e sera feito a titulo de adiantamento da primeira parcela conforme
previsto no item 8.3.5; os demais ocorrerdo até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a prestagao de servigos, de acordo com a seguinte férmula:

¢ 90% (noventa por cento) do valor total mensal estimado, correspondente
a importancia de até R$ 12.399.651,51/més (doze milhdes, trezentos e
noventa e nove mil, seiscentos e cinquenta e um reais e cinquenta e um
centavos), passivel de ajustes financeiros decorrentes da avaliagao do
alcance das metas fisicas quantitativas apos analise dos indicadores
estabelecidos, conforme previsto no ANEXO 1.

e 10% (dez por cento), do valor total mensal estimado, correspondente a
importancia de até R$ 1.377.739,06 (um milhdo, trezentos e setenta e
sete mil, setecentos e trinta e nove reais e seis centavos), passivel de
ajustes financeiros decorrentes da avaliagdo do alcance das metas
qualitativas apds analise dos indicadores estabelecidos na forma do
ANEXO 1.

SP
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8.3.8.

8.3.9.

A Comissdo Especial de Selecdo avaliara o PLANO ORCAMENTARIO E DE
CUSTEIO atribuindo uma pontuagdo que se dara de acordo com a seguinte
equacao:

Pontuacao = (Menor valor ANUAL proposto pelas entidades
participantes / Valor ANUAL da proposta em analise) x100

Na sequéncia, esta pontuacdo sera multiplicada por 20 e dividida por 100, o
que resultara na NOTA DO PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO
(NPOC) que tera o valor maximo de 20.

9. DO JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS

9.1.

9.2.

9.6.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

Sera considerada a melhor proposta aquela que obtiver a maior nota de
Pontuagao Final (NPF), que sera atribuida pela soma simples da NPT (8.2.5)
e NPOC (8.3.9).

Na hipdtese de ocorréncia de empate entre duas ou mais interessadas, a
Comissao Especial de Selecdao devera considerar vencedora a OS que
obtiver a maior pontuagdo na avaliagdo do PLANO DE TRABALHO (NPT), e
sucessivamente, na avaliagdo do PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO
(NPOC) da mesma proposta.

A Pontuacao final maxima atribuida € de 100 pontos.

Serao desclassificadas as PROPOSTAS que:

Na avaliagdo do PLANO DE TRABALHO (NPT) tiverem nota menor que 54
pontos.

No PLANO ORCAMENTARIO E DE CUSTEIO contenham estimativa de
despesa total para custeio e metas das atividades com valores superiores aos
estabelecidos ou manifestamente inexequiveis;

Nao contemplem as exigéncias previstas no ANEXO |I.

Apo6s concluida a avaliacdo dos PLANOS DE TRABALHOS e PLANOS
ORCAMENTARIOS E DE CUSTEIO e definida a melhor proposta (item 9.1), a
Comissao Especial de Selecado habilitara a Entidade melhor classificada nos
termos do item 6.8 deste Edital e lavrara ata na qual declarara a melhor
proposta.

A decisao final da Comissado Especial de Selecdo sera publicada no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo, juntamente com as pontuag¢des atribuidas
aos Planos de Trabalho apresentados e eventuais inabilitacbes, e podera ser
objeto de recurso a ser interposto no prazo de 3 (trés) dias corridos, cabendo
a Comissao Especial de Selegao reconsiderar a sua decisdo ou encaminhar o
recurso para decisdo do Secretario titular da Secretaria de Saude.

SP
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9.7.

Decorrido o prazo para interposicdo de recursos ou decididos aqueles
eventualmente interpostos, a Comissao Especial de Selecido adotara as
providéncias descritas no item 6.14 deste Edital.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Cabera as entidades participantes, apds a deciséo final da Comissao Especial
de Selegdo (item 9.6), a interposicdo de recurso administrativo para a
Comisséo Especial de Seleg¢do, no prazo de 03 (trés) dias corridos, contados
da publicagédo da decisao no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo (DOESP).
A interposicao de recurso por uma entidade sera comunicada aos demais
participantes por_e-mail, que poderao apresentar suas contrarrazdes no
prazo de 03 (trés) dias corridos contados da intimagao do ato.

Os recursos deverao conter fundamentacdo adequada e subscricdo pelo
representante legal ou procurador com poderes suficientes da entidade
recorrente.

Os recursos devem ser apresentados por escrito e protocolados na Divisao
de Compras e Licitacbes da Secretaria de Saude do Municipio, na Rua
Obidos, n° 140, Parque Industrial, Sdo José dos Campos/SP, CEP: 12.235-
651, Sdo José dos Campos/SP, aos cuidados da Comissdo Especial de
Selecao deste chamamento mediante protocolo, entre 8h15 e 16h45.

N&o sera admitida a apresentacdo de documentos ou informagdes que ja
deveriam ter sido apresentados nos ENVELOPES 1, 2 e 3 e cuja omissao n&o
tenha sido suprida na forma estabelecida neste edital.

Os recursos interpostos fora do prazo ou em local diferente do indicado n&o
serao conhecidos.

A Comissao Especial de Selecao podera reconsiderar sua decisdo ou
submeté-la ao Secretario titular da Secretaria de Saude do Municipio,
devidamente informado, para deferimento ou indeferimento.

O acolhimento dos recursos interpostos importara a invalidagao apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DOS ANEXOS
Fazem parte integrante e indissociavel deste edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes ANEXOS:

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

ANEXO | - Descricao do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence;

- Requisitos e Instrucédo Para Elaboracédo do Plano de Trabalho;

Anexo |IA - Plano Orgamentario de Custeio para Primeiros 12 Meses —
Consolidado;

ANEXO Il - Patriménio Imobiliario — Plantas fisicas;
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ANEXO Il - Patrimbnio Mobiliario — relagao de bens e Equipamentos;

ANEXO IV - Modelo Padréao de Declaracgao;

ANEXO V - Atestado de Comparecimento Para a Vistoria Técnica,;

ANEXO VI - Minuta do Contrato de Gestao; e

ANEXO VIl - Termo de Ciéncia e de Notificagao,

todos disponiveis para consulta no Portal da Prefeitura de Sdo José dos
Campos.

12. DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

Os servicos de conservacdo, manutencdo e reparo dos equipamentos
publicos méveis e imoveis afetados ao Hospital Municipal Dr. José de
Carvalho Florence deverao ser executados pela CONTRATADA.

A Administracdo Municipal reserva-se o direito de, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, por despacho motivado, adiar ou revogar a presente
SELECAO, sem que isso represente motivo para que as interessadas
participantes pleiteiem qualquer tipo de indenizacao.

As retificacdes do presente edital, por iniciativa da SECRETARIA DE SAUDE
ou provocadas por eventuais impugnagdes, serao publicadas no Diario Oficial
do Estado de Sao Paulo (DOESP), em jornal de grande circulagcédo local,
publicacdo eletrénica no site da Prefeitura de S&o José dos Campos
(www.sjc.sp.gov.br) e ndo interferem no prazo fixado para realizagdo da
sessdo publica de entrega de documentos.

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes da
contratacao onerarao a dotacao n°
60.30.3.3.50.39.10.302.0044.2.080.01.310000;
60.30.3.3.50.39.10.302.0044.2.080.05.300023 do exercicio vigente.

Secretaria de Saude de Sao José dos Campos, em 29 de Maio de 2017

OSVALDO KENZO HURUTA
Secretario de Saude

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA TECNICA

1. OBJETIVOS DO TERMO DE REFERENCIA TECNICA
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Fornecer informagdes as Instituicbes interessadas em realizar a gestdo do
HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE DE CARVALHO FLORENCE, bem como a
adocdo de um modelo que atenda as necessidades da populagdo obedecendo a
pontos prioritarios para a melhoria do Sistema de Saude, aprimorando e avaliando
0s processos dos servicos, minimizando a demanda reprimida e melhorando a

qualidade de servicos ofertados no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS;

Orientar as instituicdes interessadas sobre a elaboragdo do programa de trabalho a
ser apresentado no chamamento publico que tem por objeto a escolha de entidade
sem fins lucrativos para celebracdo de Contrato de Gestao para a operacionalizagao
e a execucgao das acgdes assistenciais de internagao, servigos de apoio diagndstico
terapéutico, ambulatorial, urgéncia e emergéncia e, ainda, atividades de ensino e
pesquisa;

Estabelecer as metas quantitativas e qualitativas e os indicadores de desempenho
que serao avaliados, visando o acompanhamento e a avaliagdo da efetividade do
convénio celebrado entre as partes, que compreende o desenvolvimento das

seguintes atividades:

e Atencdo a Saude: prestagdo de assisténcia integral e humanizada 100%
SUS, particularmente nas areas de média e alta complexidade, ambulatorial e
hospitalar, de acordo com a pactuacao estabelecida;

e Aprimoramento da Gestao: implementagdo de atividades de planejamento,
coordenacgao, integracdo e monitoramento dos processos assistenciais e
administrativos desenvolvidos, visando a melhoria continua da qualidade da

assisténcia prestada;

e Ensino e Pesquisa: manter a qualidade das atividades de ensino aos alunos
dos cursos de graduacdo, pos-graduagdao e residéncia médica e
multiprofissional, realizacdo de atividades de educacdo permanente e de
formacdo de profissionais de saude, bem como de pesquisas na area da

saude e no desenvolvimento e avaliagdo de tecnologias em saude;
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e Manter os servicos do HMJCF de pronto atendimento em ginecologia e
obstetricia e em pediatria que demandem atendimento em urgéncia e
emergéncia;

e Atender a demanda oriunda da Central de Regulagcdo do SUS para o
atendimento das cirurgias eletivas, internagdes, consultas e ambulatoriais,

exames.

2. APRESENTAGAO

2.1. SISTEMA DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS

O municipio de SAO JOSE DOS CAMPOS conta com uma populagdo de 695.992
habitantes (IBGE 2016), é constituido por trés distritos, com limites estabelecidos
pela Lei Municipal 8.092, de 28/2/1964: Sao José dos Campos (sede), Eugénio de
Melo e Sdo Francisco Xavier. Estes dois ultimos dotados de administradores
distritais, para maior aproximagao entre o poder central e a populacdo local. A
Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN) foi organizada
em cinco sub-regides. Sao José dos Campos integra a Sub-Regido 1, com
Cacapava, lgarata, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna e Santa Branca.
A Lei Complementar 1.258/2015 criou a Agéncia Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte (AGEMVALE), que tem por finalidade integrar a organizagdo, o
planejamento e a execugdo das fungbes publicas de interesse comum da regido
metropolitana. E a terceira maior regido metropolitana do estado em numero de
habitantes, com 2.264.594 moradores (dados de 2010), 5,49% da populagao
estadual e 1,19% da nacional. A taxa de crescimento anual no periodo 2000-2010 foi
de 1,29%, valor acima do registrado pelo estado (1,10%). Fontes: EMPLASA -
Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano SA -. Disponivel em http://www.
emplasa.sp.gov.br/Emplasa/lndicadores/valeparaiba.asp, acessado em 30/7/2015. O
IDHM de S&o José dos Campos De acordo com o estudo, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDHM) de Sao José dos Campos em 2010 é de 0,807, o

que situa o municipio no nivel de desenvolvimento humano muito alto (IDHM entre
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0,800 e 1). A dimensao que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade,
com indice de 0,855, seguida de renda, com indice de 0,804, e de educagdo, com
indice de 0,764. Sado José dos Campos ocupa a 242 posigao no ranking do IDHM,
considerando-se todos os municipios brasileiros, e a 122 entre os municipios
paulistas. Sdo José dos Campos (2010) IDHM 0,807 IDHM EDUCACAO 0,764 IDHM
LONGEVIDADE 0,855 IDHM RENDA 0,804 Fonte: PNUD, IPEA e Fundagao Joao
Pinheiro Também se tornou referéncia em saude para a regido, assim como para o
Brasil pela construgao histérica da saude publica.

O SUS Sao José dos Campos consiste num conjunto de responsabilidades com a
Saude, uma complexa rede de Servigos de Saude e instancias de Gestao e Controle
Social. Surge com a Constituicdo de 1988 e é regulamentado pela Lei 8080/90 e
outras, que definem os principios e diretrizes que devem nortea-lo e recursos para
sua viabilizagdo. Essas leis federais se desdobram e replicam no nivel municipal.

O municipio de S&o José dos Campos € gestor pleno do sistema de saude,
modalidade de gestdo em que todas as decisdes quanto ao gerenciamento de
recursos e servigos, proprios, conveniados e contratados se dao no ambito do
Municipio.

Cabe a Secretaria de Saude a busca continua da melhora do atendimento e o
melhor uso dos recursos disponiveis para aprimorar a qualidade e a expectativa de
vida da populagdo em sua area de abrangéncia.

Sao de competéncia da Secretaria de Saude a normatizacao, o controle, a avaliacao
e a fiscalizagdo dos servicos de saude sob gestdo municipal e a integragdo com
servigos de hierarquia estadual ou federal.

A Rede de Saude do Municipio € composta de diferentes tipos de unidades de
saude, organizadas nas redes de atencdo: Rede de Atencédo Basica, Rede de
Atencdo de Média e Alta Complexidade, e Rede de Atengdo em Urgéncia e

Emergéncia, buscando-se o funcionamento de forma organizada e hierarquizada.

a. DOS DISPOSITIVOS DE GESTAO E OS PRINCiPIOS DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE
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O Planejamento das Agbes de Saude é realizado de forma ascendente, iniciando-se
nos servicos de saude com a participacdo dos trabalhadores e usuarios e
ascendendo a outros niveis de organizagéo.

As Camaras Técnicas das linhas de cuidados, compostas por gestores, ,
coordenadores, aprofundam as discussbes especificas nas areas de saude da
mulher, do idoso, do adulto, da crianga, nas areas de especialidades, praticas
integrativas, assisténcia farmacéutica, assisténcia de enfermagem, de urgéncia e
emergéncia e de gestao hospitalar.

Os Sistemas de Informacgao sao acessiveis as equipes de saude através do site da
Secretaria de Saude, que disponibiliza informagbées em saude e protocolos
assistenciais para profissionais da saude e leigos.

O Matriciamento é um dispositivo de gestdo com o objetivo de proporcionar
encontros entre diferentes saberes: presencial, comunicagdo escrita (contra-
referéncia), contato telefénico, contato eletronico, entre outros. Para determinar o
matriciamento foram organizados protocolos de acesso as especialidades, com
classificagdo de risco - feitos por especialistas e gestores, assim como sao

organizadas capacitagdes para equipes da rede basica de saude.

2.2.1. PRINCIPIOS, DIRETRIZES E RECURSOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

e Universalidade: é a garantia de atengdo a saude a todo e qualquer cidadao

pelo Sistema Unico de Saude.

e Integralidade: é o reconhecimento de que cada pessoa é um todo indivisivel,
integrante de uma comunidade; as ag¢des de promogao, protegao e
recuperacao da saude nao podem ser compartimentalizadas; as unidades de
saude, com seus diversos graus de complexidade configuram um sistema

capaz de prestar atengao integral.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200

22



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

1. Equidade: é o principio de que 0 acesso aos servigos em seus variados niveis
de complexidade seja adequado a necessidade especifica de cada cidadao,

sem barreiras e sem privilégios.

. Descentralizagao: é a redistribuicdo das responsabilidades quanto as acgdes e
servigcos de saude nos varios niveis de governo, federal, estadual e municipal,

tornando a gestado mais proxima do cidadao usuario.

. Municipalizagdo: € um passo importante de descentralizagdo, em que a gestao
se desloca do nivel federal e estadual para o nivel municipal, levando a maior
responsabilizacdo na promogao das acgdes diretamente voltadas para seus

cidadaos.

. Distritalizagdo: € um processo de responsabilizagdo crescente da
descentralizacdo, em que cada Distrito de Saude passa a exercer papel de

gestao do Sistema no seu territorio.

. Regionalizacdo: Definigdo de espaco territorial e populagéo a ser atendida. Como
essa populacio tem direito a ter acesso a todo tipo de recursos assistenciais, o
conceito envolve também a articulagcdo intermunicipal de recursos a saude que

garantam esse direito.

. Hierarquizagdo: € a organizagdo do acesso ao sistema a partir das ac¢des de
atencdo primaria, que deve estar estruturado para poder resolver 80% dos
problemas de saude da populagdo e pelas acdes de atencdo secundaria e
terciaria, com complexidade tecnoldgica crescente, que sao realizadas nos

servigos de retaguarda de especialidades, centros de referéncia e hospitais.

. Responsabilizagdo: é a capacidade do Sistema de Saude ativamente assumir
responsabilidade pelos problemas de saude de uma populagao ou individuo. Isso

implica em que cada equipe de saude e cada profissional devem se

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200

23



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

responsabilizar pelas agdes e encaminhamentos necessarios para cada usuario,

visando a atencgao integral a saude. Isto inclui os problemas de saude coletiva.

8. Vinculo: é a ligagdo que se estabelece entre o usuario/o sistema de saude/a
equipe local/o profissional de saude. Quando o vinculo é personalizado, ou
seja, a equipe conhece os usuarios, seus familiares, sua inser¢do na
comunidade e seu ambiente, os resultados das acdes de saude podem ser
favorecidos. O mesmo se da quando o usuario/ populacido se vincula a uma

equipe ou profissional de saude.

2.3 Recursos financeiros: sdo vitais para a operacionalizagdo do SUS. Originam-se
do Governo Federal, Estadual e recursos do proprio Municipio. Sua utilizacédo é
acompanhada pelo Fundo Municipal de Saude, onde estao disponibilizadas as

prestacdes de contas da saude.

2.4 Recursos humanos: sdo os profissionais de saude e suas relagdes de trabalho.

2.5 Controle Social: € o exercicio do controle que a sociedade exerce sobre o
estado, através da participacdo dos cidadaos na gestdo. Sua agao é realizada
pelos Conselhos de Saude — Municipal, Distritais e Locais. O Conselho Municipal
de Saude (COMUS) tem carater permanente, com fungbdes deliberativas,
normativas, fiscalizadoras e consultivas, e tem como objetivos basicos o
estabelecimento, acompanhamento, controle e avaliacdo da Politica Municipal de
Saude, de conformidade com a Lei Organica do Municipio e Leis Federais n°s
8080/1990 e 8142/1990, constituindo-se no oOrgédo colegiado maximo,
responsavel pela coordenacdo do Sistema Unico de Saude no ambito do

municipio de Sao José dos Campos.
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o ORIENTAGOES BASICAS RELATIVAS A REDE DE ATENCAO EM SAUDE
NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS E AO SEU RESPECTIVO
FUNCIONAMENTO

2.3.1. AREDE DE ATENGAO BASICA
2.3.1.1. UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Sao José dos Campos possui 40 Unidades Basicas de Saude, sendo: 27 UBS
Tradicionais e 13 UBS com Estratégia da Familia (ESF), com 44, representando a
principal porta de entrada no Sistema e ordenadores das redes de atenc&o a saude.
As Unidades, atuam na légica do Sistema Unico de Saude (SUS), com equipes que
possuem territério e populacdo bem definidos.

Gerenciam informacbes dos nascimentos, O&bitos, doencas de notificagcéo
compulsoria e perfil de atendimento ambulatorial. Constroem mapas de recursos e
barreiras. A partir dessas informacdes e de protocolos assistenciais pactuados no
SUS Séao José dos Campos planejam e programam agdes de saude, contando com
suporte e retaguarda de equipes técnicas da Secretaria de Saude. Ficam proximo a
residéncia do usuario, facilitando o acesso do mesmo a assisténcia.

Todas as unidades possuem Conselho Gestor da Unidade, (CGU) com
representantes da populagao usuaria, dos trabalhadores e gestores da Secretaria de
Saude.

Em Sao José dos Campos a propor¢ao dimensionada € de uma Unidade Basica de
Saude (UBS) para aproximadamente 18.000 habitantes, com equipes
multiprofissionais envolvendo médicos nas especialidades basicas (médicos da
familia, clinicos, pediatras, gineco-obstetras), enfermeiros (com responsabilidades
voltadas para as areas da mulher, crianga e adultos), dentistas, auxiliares de
enfermagem, higienista dentario, agentes comunitarios de saude e profissionais de
apoio administrativo.

As equipes do PAD desenvolvem assisténcia domiciliar para pacientes, com
restricdo ao leito. As visitas sdo programadas através de uma agenda administrada

pelo Departamento de Atencao Basica (DAB), as demandas sao referenciadas pelas
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Unidades Basicas e Hospitais. O PAD atende em todo o municipio os pacientes
portadores de doengas crdnico-degenerativas, portadores de patologias que
necessitam de cuidados e portadores de incapacidade funcional, proviséria ou

permanente de baixa complexidade.

2.3.1.2. Unidade de Especialidades de Saude: UES

A unidade atende consultas ambulatoriais de especialidades médicas, referenciados
pelas UBSs, apds avaliagao clinica. Também possui 0 Ambulatério de Feridas, para
pacientes de maior complexidade, e o Ambulatério de Hepatites, que recebem

pacientes encaminhados da rede basica, especializada e hospitalar.

PROJETO CASULO:

Realiza atendimento especializado e referenciado pelas UBSs e equipes de saude
da familia para gestantes com mais de 40 anos e adolescentes com menos de 16
anos. Atendimento aos recém-nascidos com dificuldade na amamentagdo, bem
como as alteragdes das mamas da mae nutriz. Unidade de referéncia para
diagndstico, tratamento e monitoramento dos bebés que apresentam alteragdes nos

Testes da Triagem Neonatal: Visual, Auditiva e Metabdlica.

LABORATORIO CENTRAL:

Realiza exames laboratoriais complementares ao diagndstico clinico e outros
exames de patologia clinica, somente com requisigdes emitidas pelas unidades da
Rede Municipal de Saude.

CRMI/CTA:

Centro de Referéncia de Moléstias Infecciosas/ Centro de Testagem e
Aconselhamento: Realiza acompanhamento aos portadores de HIV e outras
doencas infecto contagiosas.

Oferta Testagem Sorolégica para HIV/Sifilis, Hepatites B e C, sem necessidade de
encaminhamento. Oferta também pré-natal para mulheres portadoras de HIV ou

doentes de AIDS e ainda, informacdes e orientagdes. Possui Ambulatorios de DST
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(Doengas Sexualmente Transmissiveis) e presta Assisténcia Ambulatorial e
Hospitalar (Hospital Dia) a pacientes portadores de HIV e Doentes de AIDS, assim
como € referéncia para tratamento e acompanhamento de outras doencgas

infecciosas.

CTP:
Centro de Tratamento e Prevengdo da Tuberculose, Dermatologia Sanitaria e
Lesbes: Realiza diagnéstico, tratamento e acompanhamento nas especialidades de

hanseniase e tisiologia.

2.31.3.CENTRO DE APOIO PSICOSSOCIAL (CAPS)

CAPS SUL:

Centro de Atencao Psicossocial - Realiza acolhimento, orientacdo e tratamento,
quando necessario, para pessoas com transtorno mental referenciado pelas
Unidades Basicas de Saude e pela UPA Saude Mental. Pode encaminhar a outro

servigo existente no municipio.

CAPS INFANTIL:

Centro de Atengdo Psicossocial Infantii - Realiza acolhimento, orientagéo,
atendimento e tratamento a criancas e adolescentes de 0 a 17 anos de idade, com
transtornos mentais graves e referenciados pela UBS de sua regido ou pela UPA de

Saude Mental. Pode encaminhar a outro servico existente no municipio.

CAPS CENTRO NORTE:

Centro de Atencdo Psicossocial - Realiza acolhimento, orientacdo e tratamento,
quando necessario, para pessoas com transtorno mental grave referenciado pelas
Unidades Basicas de Saude de todo o municipio e pela UPA Saude Mental. Pode

encaminhar a outro servigo existente no municipio.

CAPS AD:
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Centro de Atencdo Psicossocial - Alcool e Drogas - Realiza atendimento com
acolhimento espontaneo para pessoas do sexo masculino, maiores de 18 anos, com
problemas relacionados ao uso abusivo de alcool, crack e outras drogas, além de

grupos de tabagismo.

UAISM LESTE:

Unidade de Atencao Integral a Saude Mental Leste - Realiza atendimento
individual e em grupo de psiquiatria, psicologia, terapia ocupacional e oficinas
terapéuticas. Oferece projeto de atendimento ambulatorial, com objetivo de dar
qualidade e continuidade ao tratamento do portador de transtorno mental e evitar as
internacdes psiquiatricas.

SAMA:

Servico Ambulatorial Especializado no Tratamento para Dependéncia Quimica
em Mulheres e Adolescentes — Atendimento multidisciplinar para orientagao,
tratamento e acompanhamento de mulheres e adolescentes de ambos os sexos que
necessitem deste servigo devido ao uso de drogas, ampliando a adeséao e reduzindo
os danos causados pela dependéncia quimica. O encaminhamento é realizado pelas
UBSs e também por demanda esponténea.

UPA:
Unidade de Pronto Atendimento em Saude Mental para pacientes em crise.
Conta com equipe especializada para atendimento de urgéncia e emergéncia para

pacientes com transtorno mental e funciona 24 horas ininterruptas.

Ambulatério CVV Adulto:

Atendimento especializado para pacientes acima de 18 anos, masculino e feminino,
com transtorno mental leve e moderado. Os encaminhamentos sio feitos pelos
CAPS.

Ambulatério CVV Infanto-Juvenil:
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Atendimento especializado realizado por equipe multiprofissional para criancas e
adolescentes até 18 anos, de ambos os sexos com transtorno mental leve e
moderado. O encaminhamento é feito pelo CAPS Infantil, no horario de atendimento

ambulatorial, de 22 a 62 feira.

RESIDENCIA TERAPEUTICA:

S&0 casas para moradores egressos de hospital psiquiatrico, onde sao
acompanhados no CAPS da area de abrangéncia e por equipe especializada onde
sdo estimulados para as atividades de vida diaria, a convivéncia na comunidade e
na cidade, com objetivo de alcangar a autonomia. No momento contamos com 11 RT

com proposta de ampliagao.

HOSPITAL FRANCISCA JULIA:

Unidade Hospitalar para tratamento de pacientes com transtorno mental em crise,
encaminhados pela Unidade de Pronto Atendimento em Saude Mental. A Politica
Municipal e Hospitalar em Saude Mental em consonancia com a Politica Nacional
objetiva o Processo de Desinstitucionalizagdo Hospitalar e a Reducao de Leitos

Psiquiatricos.

2.3.1.3. UNIDADES DE REABILITAGAO :

Unidade de Reabilitacdo Sul - Atendimento nas areas de fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional para casos poOs-cirurgicos em ortopedia e casos
neurolégicos recentes. Realiza avaliagédo, indicagdo, concessao e adaptagédo de
Orteses e materiais auxiliares, avaliacdo de pacientes com deficiéncia auditiva e
posterior encaminhamento para a referéncia estadual em Saude Auditiva para

concessao de aparelhos auditivos.

Unidade de Reabilitagao Leste - Atendimento nas areas de fisioterapia,

fonoaudiologia, terapia ocupacional para casos poOs-cirurgicos em ortopedia e casos
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neurolégicos recentes. Realiza avaliagédo, indicagdo, concessao e adaptagcédo de
orteses e materiais auxiliares; avaliacdo de pacientes com deficiéncia auditiva e
posterior encaminhamento para a referéncia estadual em Saude Auditiva para

concessao de aparelhos auditivos.

Unidade de Reabilitagdo Centro Norte - Atendimento nas areas de fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional para casos poOs-cirurgicos em ortopedia e casos
neurolégicos recentes. Realiza avaliagédo, indicagdo, concessao e adaptagédo de
Orteses e materiais auxiliares; avaliacdo de pacientes com deficiéncia auditiva e
posterior encaminhamento para a referéncia estadual em Saude Auditiva para
concessao de aparelhos auditivos; Ambulatério de Estomia com concesséo de
bolsas de colostomia, urostomia e ileostomia para usuarios SUS. Unidade tem

Servigco de Referéncia em exames audioldgicos.

. REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

E composta por um (01) Pronto Socorro do Hospital Municipal “Dr. José de Carvalho
Florence” , um (01) Pronto Atendimento do Hospital de Clinicas Sul, sete (07)
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs),Servico Movel de Urgéncia (SAMU) com
nove (09) ambulancias, além de uma Central de Regulagdo. Atualmente, a equipe
do servico € composta por 119 profissionais (32 médicos, 10 enfermeiros, 41
técnicos de enfermagem e 36 condutores de veiculos de urgéncia). Com esta
equipe, o0 SAMU consegue fazer atendimentos num tempo médio de 13 minutos. As
ocorréncias mais frequentes sao os casos clinicos, que correspondem a 65% do
total, seguido por traumas (20%), casos psiquiatricos (5%) e atendimentos

obstétricos (3%). O SAMU realiza, em média, 1.200 atendimentos por més.

2.3.4. DEPARTAMENTO DE RECULAGAO E CONTROLE - (DRC):

Este Departamento tem por objetivo a regulagdo médica da atengcédo hospitalar; o

acompanhamento dos leitos disponiveis e da agenda de consultas e procedimentos
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diagndsticos e terapéuticos especializados; a padronizagdo das solicitagdes de
internacgdes, consultas, exames e terapias especializadas por meio dos protocolos
assistenciais; o estabelecimento de referéncia entre unidades, segundo fluxos e
protocolos de regulacdo do acesso; a organizacdo de fluxos de referéncia
especializada intermunicipal. ’
Responsavel pela avaliagcdo e controle dos contratos formalizados para a :
complementacdo da assisténcia, acompanhando o desempenho dos prestadores
contratados sob a o6tica de metas previamente definidas, assim como a
demonstracdo e envio dos dados de producido ao Ministério da Saude por meios de

sistemas especificos.

Também é atribuicdo do Departamento de Regulacdo e Controle o cadastro,
atualizagcao e manutencao das rotinas pertinentes do CNES — Cadastro Nacional dos

Estabelecimentos de Saude.

2.3.5. OUTRAS UNIDADES PROPRIAS

A assisténcia farmacéutica do municipio abrange uma lista ampla de medicamentos
padronizados e trabalha com sistema informatizado de dispensacdo de
medicamentos, com o objetivo de otimizar a assisténcia farmacéutica no municipio
para garantir que todo cidadao tenha atendimento qualificado no acesso aos
medicamentos distribuidos pelo Sistema Unico de Satde de S&o José dos Campos

Comisséo de Farmacia e Terapéutica. Farmacia e Material Médico Hospitalar

2.3.6. PRESTADORES HOSPITALARES CONTRATADOS PELA SECRETARIA
DE SAUDE

e Hospital Pio XII — referencia em cardiologia e oncologia,
e Hospital Antoninho da Rocha Marmo - referencia em obstetricia e oncologia

e Hospital Provisao - referencia em oftalmologia e exames diversos

e HOSPITAL MUNICIPAL Dr. JOSE DE CARVALHO FLORENCE

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
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3.1. HISTORICO

Inaugurado em 1978, o Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence de Sao
José dos Campos é a maior unidade hospitalar de atendimento 24 horas para
urgéncia e emergéncia do municipio .Esta integrado ao Sistema de Saude - SUS
estando inserido na rede regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos de
saude 100% SUS, visando a garantia da atencéao integral a saude dos municipios
que integram a regido de saude na qual o Hospital esta inserido.

O Hospital é referéncia para o atendimento em média e alta complexidade
ambulatorial e hospitalar para populacdo residente e referenciada e tem como
compromisso garantir o acesso aos servigos pactuados de forma regular e continua,
segundo a programacgao especifica para cada uma de suas areas de atuagdo em
consonancia com a proposta organizacional da saude para 0 municipio, microrregiao

e demais regides definidas na Programagao Pactuada Integrada — PPI.

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence iniciou suas atividades no ano
de 1978, com a inauguragao da unidade de Pronto Socorro, entdo chamado de

“Pronto-Socorro Dr. Carlino Rossi”.

Foto: Inicio da Construgao
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Com a demanda crescente e a necessidade de continuidade dos atendimentos
prestados no Pronto Socorro, em 1988, foi inaugurado o Centro Cirurgico e, em
1990, construida a primeira enfermaria para apoio ao Pronto Socorro,

proporcionando as primeiras internagdes clinicas e cirurgicas da unidade.

Em 1995, o hospital foi novamente ampliado com a construcdo de duas enfermarias
e o Centro Obstétrico. Em 2004, houve outra ampliacdo, que agregou mais uma
enfermaria ao complexo hospitalar. Esta unidade foi chamada de “Clinica Dr.
Campoy’.

Ja em 2005, a ultima clinica cirurgica foi inaugurada e, no ano seguinte, encerrando

esta etapa do plano diretor, foi inaugurado o Ambulatério.

Desde 2006, a unidade ampliou a producdo ambulatorial e hospitalar, além de
receber credenciamento para realizacdo de procedimentos de alta complexidade
como as cirurgias ortopédicas, procedimentos cirurgicos que envolvem desde
cirurgias artroscopicas até préteses e tratamento de tumores, além da ampliagdo do
numero de residéncias médicas e demais servigos especializados oferecidos a

populagao.

Tabela 1- Numero de residentes em exercicio no HM. As bolsas sdo custeadas por
meio do contrato de gestao

RESIDENCIA MEDICA 2017
VAGAS CREDENCIADAS
::]I.v; R1 R2 R3 R4 RS Total
Anestesiologia 6 6 18
Cirurgia Geral 6 6 3 15
Clinica Médica 8 8 16
Intensiva Adulto 2 2 4
Intensiva Pediat. 1 1 2
Neonatologia 1 1 2
Neurocirurgia 1 1 2 2 2 8
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Neurologia 3 3 3 9
Obst. e Ginecol. 4 4 12
Ortopedia 4 4 4 1 13
Pediatria 8 8 16
Total de Residentes| 40 40 26 7 2 115
EM CURSO

:::; R1 R2 R3 R4 R5 Total
Anestesiologia 5 4 5 14
Cirurgia Geral 6 3 13
Clinica Médica 8 8 16
Intensiva Adulto 0 1 1
Intensiva Pediat. 1 1 2
Neonatologia 1 1 2
Neurocirurgia 1 1 2 2 1 7
Neurologia 3 3 3 9
Obst. e Ginecol. 4 4 4 12
Ortopedia 4 4 4 1 13
Pediatria 8 9 17
Total de Residentes| 39 37 23 6 1 106

Neste contexto, desde janeiro de 2007, o pronto-socorro atende sua demanda pelo
sistema de Acolhimento e Classificacdo de Risco que equaliza os esfor¢cos das
equipes de emergéncia, tornando o atendimento mais agil e humanizado. Por essa
modalidade, adotada em paises como Canada e Gra-Bretanha, os pacientes graves,
com reais possibilidades de morte e sequelas, sdo priorizados. Os pacientes com
quadros simples s&o classificados como azuis e aguardam atendimento por ordem

de chegada.

O Hospital durante a gestdo por OSS teve um grande acréscimo de servigos,

atividades e sua estrutura fisica fora ampliada (conforme estudo de Vantajosidade).

Desde 2012 o Hospital encontra-se trabalhando ciclo de melhorias continuas e
qualidade recebendo a certificacdo de Acreditado da ONA desde 2016. Atualmente

em processo para certificacao de Acreditado Pleno.
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Desde 2006 o Hospital Municipal sustenta o titulo de Hospital Amigo da Crianca e
em 2009 recebeu prémio da Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo como um
dos melhores hospitais do SUS do Estado, gragas a qualidade e humanizagdo do

servico oferecido.

O HM é um hospital de grande porte caracterizado por “porta aberta” e especializado
em Trauma. Recebe toda demanda de pacientes graves da cidade (SAMU, GRAU,
Resgate, UPAS) e ainda encontra-se como referéncia ao CROSS (Estado de Séao
Paulo) para a realizagao de uma série de atendimentos destacando-se a referéncia
de neurocirurgia e ortopedia de alta complexidade. Somente no ano de 2016
recebeu cerca de 160 pacientes oriundos de outros municipios por vaga zero (cerca

de 100 pacientes neurocirurgicos).

As internagdes adulto estdo abrigadas em 5 unidades de internagao perfazendo 185

leitos e 40 leitos maca no pronto Socorro.

Possui cerca de 85 leitos de UTIl e Semi (Adulto, Pediatria e Neonatal) e uma sala

vermelha com 08 leitos.

Possui ala Pediatrica com internacao (24 leitos), UTI pediatrica (8 leitos) e Pronto
Socorro (24 leitos maca). Nesta Unidade encontra-se também o Banco de Leite

Humano que é referéncia para todo Vale do Paraiba.

O Banco de Leite em 2015 e 2016 fora premiado em Exceléncia pelo Programa
Ibero Americano de Bancos de Leite do Ministério da Saude. S&o pasteurizados, em
media, 71 litros de leite humano por més. Possui servico de coleta domiciliar de

doadoras onde sao realizadas de 299 visitas por més.

Desde 2007, conta com servigo de atendimento ao usuario, onde se pode evidenciar
a evolucao na satisfagao do usuario de 68% em 2007 a 92% em 2016.

3.2. CARACTERIZAGAO DO SERVICO
Territorialmente, o HM, atende as demandas de urgéncia e emergéncia com portas

abertas para demanda espontdnea e referenciada, alta complexidade em
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neurocirurgia e ortopedia, atua em especialidades ambulatoriais, conta com um
agencia transfusional, banco de leite, departamentos especificos para diagnosticos
de doencas e exames por imagens.

O Nucleo Hospitalar de Vigilancia (NHV) é responsavel pelo controle e
seguimento das doengas de notificagdo compulséria, participar na detecgao de
obito em mulheres em idade fértil , de dbitos maternos e de ébitos infantis e fetais,
bem como fazer parte do fluxo de acidentes de trabalho, sendo responsavel pelo
seguimento e distribuicdo de medicamentos retrovirais para esses funcionarios. E
responsavel pela imunizagdo em casos pré-determinados. Obteve premiagdes do

Ministério da Saude pela sua excelente atuacao.

O Centro de Controle de Intoxicagcdes (CCIl) atua como o6rgédo de assessoria e
consultoria na area de urgéncia e emergéncia toxicolégica, sendo referéncia para
Séao José dos Campos e regido. Possui banco de soros e antidotos e expertise para
analise e identificagdo de plantas toxicas. Atende em regime de plantdo permanente,

tanto presencial como via telefone.

Voltado a valorizagdo, protecdo e cuidados a mulher, a secretaria de saude
implantou o Ambulatério da Mulher, com ambulatorios especializados, facilitando e
agilizando os diagndsticos de cancer de colo uterino e de mama, o atendimento pré-
natal de alto risco e atencdo multidisciplinar e qualificada as mulheres vitimas de
violéncia.

O objetivo deste ambulatério é intensificar a deteccédo precoce do cancer de
colo/endométrico; centralizar e padronizar os atendimentos de referéncia em
colposcopia e bidpsia; intensificar a supervisdo e informatizagdo do Programa
SISCOLO e SISMAMA; centralizar a assisténcia dos casos suspeitos em
mastologia, otimizando o atendimento ja existente na Rede, e realizando exames
clinicos, radioldgicos, ultrassonograficos e biopsias dirigidas, disponibilizar e facilitar
atendimento médico, psicoldgico e social as mulheres vitimas de violéncia.

Todo o atendimento no Ambulatério da Mulher sera referenciado pelas unidades de
saude do municipio, os atendimentos serdao agendados via SAMS de acordo com

protocolos especificos de cada area.
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O HM possui 435 leitos (leitos habilitados + leitos ndo habilitados + macas)
distribuidos em uma area construida de 21.479 m? de arquitetura horizontal, com 09
unidades de internacdo de diferentes clinicas. Desses, 362 sdo cadastrados no
CNES.

Foto: perspectiva da area do HM (40.000 m2)

B Y0 A

Tabela 2 - Leitos e sua distribuicdo

Leitos Leitos nao
Especialidade habilitados habilitados Total %

CNES
Clinica geral 98 0 98 26,6%
Cirurgia 108 0 108 29,3%
Obstétrico 42 0 42 11,4%
Pediatria 38 0 38 10,3%
UCIT Adulto 6 0 6 1,6%
UCI neonatal 16 3 19 5,1%
UTI neonatal 11 10 4 14 3,8%
UTI pediatrica II 8 0 8 2,2%
UTTI adulto II 34 0 34 9,2%
Unidade isolamento 2 0 2 0,5%
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Sub Total 362 7 369 100%
Box de Emergéncia P.S. 0 08 08

Macas Observagao P.S.

Adulto 0 40 40

Macas P.S. Obstétrico 0 08 08

Magas Qbservagao P.S. 0 10 10

Pediatria

Total Geral 362 73 435

Tabela 3 - INTERNACOES REALIZADAS (média/més)

INTERNACOES (média/més)

INTERNACOES AO MES ADULTO 1.178
INTERNACOES AO MES PEDIATRIA 162
INTERNACOES AO MES GESTANTES 360

INTERNACOES AO MES UTI 230
INTERNACOES PHD AO MES 25

A atividade cirurgica do HM é realizada no Centro Cirurgico, Centro Obstétrico. Além

disso, o HM conta com uma sala de cirurgia ambulatorial.

Tabela 4 — Salas Cirurgicas/ C.Obstétrico:

SALAS CIRURGIA
SALAS DE PARTO 3
SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL (sala de pequenas cirurgias sem recuperagao
anestésica) 1

O Hospital conta com um Ambulatério de Especialidades, com mais de 30
especialidades ofertadas, e um parque tecnologico para execugao dos servigos de
apoio e diagnose: laboratério de clinico, centro de imagens, endoscopias, métodos
graficos.

Dentro do HM temos 2 servigos instalados de apoio a gestdo direta e para tanto
independentes: Sala do Departamento de Regulagdo e Controle que fiscaliza as
atividades do HM e audita suas atividades assistenciais e Sala do Recursos
Humanos de Apoio aos servidores municipais locados na unidade. Para a

manutencdo do bom convivio e da operacionalizacdo efetiva destes servigos, sao
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necessarias reunidoes periodicas para definicdo de interface entre os diversos

servicos de apoio com a Contratada. Estas unidades continuardo sob a gestdo

direta do Municipio.

O hospital conta com uma agéncia transfusional vinculada de responsabilidade da

Contratada. A escolha deve seguir as boas praticas com o recurso publico bem

como privilegiar a qualidade de servigos. Hoje em média sdo realizadas 700

transfusdoes mensais.

O HM conta com Maternidade, Pronto atendimento de Obstetricia e Bloco Pré-Parto

e Centro Obstétrico destinados ao atendimento de gestantes e parturientes de baixo

e alto risco.
Habilitagcbes conforme CNES
Data da
Cédigo | Descricao Portaria
Atualizacio
OF.669/SMS
101 CENTRO DE REFERENCIA EM ATENCAO A SAUDE DO IDOSO S.J. DOS /1
CAMPOS
OF.669/SMS
901 | CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES CARDIOVASCULARES S.J. DOS 10/04/2017
CAMPOS
OF.669/SMS
902 | CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES PNEUMOLIGICAS S.J. DOS 10/04/2017
CAMPOS
OF.669/SMS
903 | CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES NEUROLOGICAS S.J. DOS 10/04/2017
CAMPOS
OF.669/SMS
CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES OSTEOMUSCULAR E DO
904 TECIDO CONJUNTIVO S.J. DOS 10/04/2017
CAMPOS
OF.669/SMS
906 | CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES DECORRENTES DA AIDS S.J.DOS | 10/04/2017
CAMPOS
CUIDADOS PROLONGADOS - ENFERMIDADES DEVIDO A CAUSAS OF.669/SMS
907 EXTERNAS S.J.DOS | 10/04/2017
CAMPOS
1101 | SERVICO HOSPITALAR PARA TRATAMENTO AIDS /1
1203 | HOSPITAL DIA — AIDS /
OF.669/SMS
1404 | HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA S.J. DOS /1
CAMPOS
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM
1601 NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA*. PTSAS 646 | 18/12/2008
OF.669/SMS
1901 | LAQUEADURA S.J. DOS 10/04/2017
CAMPOS
OF 669 S7J
1902 | VASECTOMIA DOS 10/04/2017
CAMPOS
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TERAPIA SAS 120
2301 NUTRICIONAL* RETIF 29/05/2009

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-

SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200

39



PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

2304 | ENTERAL E PARENTERAL SI/:ESTﬁ,O 29/05/2009
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-

2501 ORTOPEDIA* SAS 165 25/05/2009

2601 | UTIII ADULTO PT SAS 431 | 18/05/2012

2603 | UTI II PEDIATRICA PT SAS 219 | 29/04/2008

2610 | UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL TIPO II - UTIN II P}"OSQ?S 07/10/2013

2802 UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL CONVENCIONAL SAS 415 31/07/2014
(UCINCO)

2901 | VIDEOCIRURGIAS OF §§7S/SP 10/04/2017
GESTACAO DE ALTO RISCO - em fase de habilitagdo junto ao Ministerio da Saude

Os mobiliarios e equipamentos disponiveis no HM estéo listados na Relagao de
Bens. A instituicido podera locar os demais equipamentos que se fizerem necessario
para o cumprimento das metas apontadas no Termo de Referéncia Técnico.
Investimentos para aquisicdo de equipamentos e adequacdes fisicas, especialmente
as inadequacdes apontadas pela Vigilancia Sanitaria ou que impecam as atividades
do plano de trabalho, deverao ser aditados ao contrato em programa de trabalho

especifico apds analise e aprovacio da Secretaria de Saude.

3.2.1. ATIVIDADES CIRURGICAS:

Para as internagdes e procedimentos cirurgicos o hospital conta com uma
Enfermaria Cirargica com 36 leitos eletivos, 72 leitos de urgéncia e um Centro
Cirurgico com 8 salas. Devera internar pacientes cirurgicos eletivos e de urgéncia,
nas seguintes especialidades: cirurgia geral, ortopedia, neurocirurgia, ginecologia,

toracica, otorrinolaringologia, urologia, vascular.

As UTI’s deverao atender as normas vigentes determinadas pela Vigilancia Sanitaria
do Brasil.

TABELA 05 — CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS DE UTI ADULTO

CAPACIDADE
UNIDADES DE INTERNACAO N° DE LEITOS INSTALADA - NUMERO
DE DIARIAS/MES
UTI Adulto 38 1.140
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UTI Pediatrica 08 240
UTI/ U5 NEONATAL 32 960
TOTAL 78 2340

3.2.2. ESTRUTURA FiSICA DO AMBULATORIO DE CONSULTAS
ESPECIALIZADAS

Salas bloco 01
e Sala13- RX
Sala 14 — Pequena Cirurgia
Sala 15 — Consultério
Sala 16 — Consultério
Sala 17 — Consultério
Sala 18 — Consultério

Salas bloco 02
e Sala 20 — Pré faturamento

Sala 21 — Odontologia
Sala 22 - USG

Sala 23 — Consultério
Sala 24 — Consultério
Sala 25 — Consultério
Sala 26 — Consultério
Sala 27 — Consultério
Sala 28 — Consultério
Sala 29 — Consultério

Salas Bloco 03

e Sala 30 — Consultério
Sala 31 — Teste Ergométrico
Sala 32 — Sala de Eletroneuromiografia e Bera
Sala 33 — Consultério
Sala 34 — Sala de ecocardiograma
Sala 35 — Copa colaboradores
Sala 36 — Sala do Servigo Social
Sala 37 — Sala ECG e Holter
Sala 38 — DML
Sala 39 — Sala de EEG
Sala 40 — Sala da Enfermagem
Sala 41 — Consultério
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Corredor
e Sala 1 - Sala de espera de endoscopia, broncoscopia e colonoscopia
e Sala 2 — Sala de Endoscopia e Broncoscopia
¢ Sala 3 — Sala de Colonoscopia
e Sala 4 — Sala de exames laboratoriais
e Sala 5 — Sala de agendamento de cirurgias
o Sala 6 — Sala de Desinfecgao e limpeza de equipamento
e Sala 7 — Curativo
e Sala 8 — Expurgo
o Sala 9 — Sala de Gesso
e Sala 12 — Sala de Agendamento de exames e consultas.

Mensalmente a Contratada devera informar o municipio sobre a demanda reprimida
de consultas especializadas do ambulatério, bem como a meta fisica devera ser
contemplada no plano de trabalho com a devida proporcéo entre a primeira consulta

médica/retorno,obedecendo as regras da SS.

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — Sdo José dos Campos-
SP
CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200



s

PPN

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

3.2.3. SERVIGO DE APOIO A DIAGNOSE E TERAPIA

Mensalmente a Contratada devera informar o municipio sobre a demanda reprimida
de procedimentos diagndésticos do ambulatério.
A meta fisica, bem como os critérios de disponibilizagcdo das vagas, a ser

contemplada no programa de trabalho.

3.2.4. ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O Pronto Socorro do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence esta inserido
na rede de urgéncia/emergéncia municipal, portanto devera atuar de forma a garantir
a integralidade da assisténcia no Sistema de Saude. Atualmente conta com 4
consultérios clinicos. Para isso, faz-se necessaria a contra-referéncia de usuarios
portadores de agravos crbénicos agudizados ou de patologias agudas graves as
unidades de saude (atengéo basica, especializada e de atendimento e internagéo
domiciliar), abertura de prontuarios para os pacientes que permanegcam em
observacgao e relatérios completos de alta.

Devera se integrar aos projetos assistenciais propostos para o Municipio através da
Secretaria de Saude. Tem como missdo ser referéncia para o municipio ao
atendimento as urgéncias e emergéncias, adulto e infantil, em geral nas
especialidades cirurgia geral e ortopedia.

Conta com Servigos de Apoio e Diagnose necessarios para o estabelecimento dos
Diagnosticos na area de urgéncia, tais como Radiologia, Ultrassonografia,
Tomografia, Laboratério de Urgéncia, endoscopias e outros necessarios.

Trata-se de Pronto Socorro de “porta aberta”, que atende as diretrizes de
regionalizacgao e hierarquizagao, além da demanda espontanea.

O fluxo de atendimento é pautado em Protocolo de Acolhimento e Classificagao de
Risco e pautado pelas diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH). A
classificagao de risco devera ser realizada em 100% da demanda de adultos.

A equipe deve estar estruturada de forma vertical e garantir a assisténcia vertical e

horizontal.
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3.2.5. ENSINO, PESQUISA

Por se tratar de um hospital de insergdo loco-regional, com interlocugdo entre
servigos de diversos niveis de complexidade e de gestdo, o HM desempenha papel
privilegiado na formagao de profissionais para atuagdo na Rede SUS, servindo como
campo de educacdo, formacdo pratica e tedrica, ensino, pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico na area da saude, com vistas a qualificagdo da
assisténcia e da gestao.

E necessario que a gestdo do Hospital mantenha o compromisso da utilizacdo do

HMJCF sendo campo de estagio e formacao de profissionais de saude (TABELA 1)

3.2.6. INFORMAGOES ADICIONAIS DE APOIO :

ESTRUTURA HOSPITALAR
, 40.000
AREA HOSPITALAR M2
, , 20.000
AREA CONSTRUIDA M2
POSTOS DE VIGILANCIA/PORTARIA (24H)
RECEPCOES 24H 3
CONSUMO ENERGIA AO MES (KW/H) 215.000
AGUA AO MES (M2) 4.100
ESGOTO AO MES (M2) 4.100
GLP/Kg - GN m? 1.380
TOTAL RESIDUOS GERADOS AO MES (KG) 51.000
SALAS CIRURGIA
SALAS DE PARTO 3
SALA DE CIRURGIA AMBULATORIAL
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS (AO MES)

INTERNACOES AO MES ADULTO 1.178
INTERNACOES AO MES PEDIATRIA 162
INTERNACOES AO MES GESTANTES 360

INTERNACOES AO MES UTI 230
INTERNACOES PHD AO MES 25
TRANSFUSOES | 700 |
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ATENDIMENTOS PRONTO SOCORRO AO MES

ADULTO 13.000
PEDIATRICO 4.600
ORTOPEDICO 1.200
OBSTETRICO 2.300

TOTAL 21.100

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

MEDICO 7.200
NAO MEDICO 400
COLETA DE EXAMES AMBULATORIO 870
EXAMES REALIZADOS
LABORATORIAIS 57.100
ULTRASSOM E ECO (EXCETO EM LEITO) 2.400
ECOCARDIOGRAMA 210
MAMOGRAFIA 170
TOMOGRAFIA 1.890
RADIOGRAFIA 7.800
ENDOSCOPIA /COLONO/BRONCO 378
TESTE ERGOMETRICO/HOLTER 180
ELETRONEURO/ELETROENCEFALO 180
OUTROS 1.000
] 88.000
KG ROUPA LOCADA AO MES KG

O HMJCF NAO POSSUI LAVANDERIA E NEM ENXOVAL PROPRIO

REFEICOES AO MES 68.000
DIETA ENTERAL AO MES 13.700
MAMADEIRAS AO MES 4.700
CONSUMO DE GASES AO MES
02 LIQUIDO (M2) 55.000
02 GASOSO (M2) 6.000
OXIDO NITROSO (KG) 10.000
AR COMPRIMIDO (M2) 500
LOCACAO DE CILINDROS 225

LOCACAO (EQUIPAMENTOS)

LOCACAO DE TANQUE CRIOGENICO E OXIDO NITRICO 1
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LOCACAO DE MODULAIR - 47/12

LOCACAO DE MODULO DE VACUO - 48/12

CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS PARA VIDEOCIRURGIA

BANDEJAS DE INSTRUMENTAL PARA UROLOGIA

N [ = = | =

LOCACAO DE MONITORES SEM MODULO DE ETCO2

e ]
—_

LOCACAO DE MONITORES COM MODULO DE ETCO2

oo

LOCACAO DE RESPIRADORES DX 3012

9]
oo

LOCACAO DE INCUBADORA 1186A

LOCACAO DE CARDIOVERSOR BIFASICO

LOCACAO DE BISTURI ELETRONICO SS501X

LOCACAO DE RESPIRADORES DE TRANSPORTE

LOCACAO DE ASPIRADOR CIRURGICO VICTORIA

LOCACAO DE EQUIP. ANALISADOR

LOCACAO DE CACAMBAS

LOCACAO DE AR CONDICIONADO SPLIT 60.000 BTUS

LOCACAO DE AR CONDICIONADO SPLIT 80.000 BTUS

LOCACAO DE CONTEINERES MARITIMOS

LOCACAO DE CONTEINERES MARITIMOS COM AR CONDICIONADO

LOCACAO DE IMPRESSORAS TERMICAS

I N (-GN [ NS SR O (VSR N o) ol o

LOCACAO DE COMPUTADORES

LOCACAO DE COMPUTADORES ALL-IN-ONE

LOCACAO DE NOTEBOOKS

SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS

LOCACAO DE IMPRESSORAS MATRICIAIS

COMODATO DE COMPRESSOR PARA MANTA TERMICA

EQUIPAMENTO HEMATOLOGICO - HEMATO

TESTES TP E TTPA - TESTE DE COAGULACAO

COMODATO E FORNECIMENTO DE REAGENTES PARA EXAME DE
GASOMETRIA

3.2.7. Quadro de Pessoal

Atualmente para a operacionalizacdo do HMJCF, o quadro de pessoal € composto

conforme tabela abaixo. O Servigco de Portaria € terceirizado.

FUNCOES N° Colaboradores

ANALISTA DE CONTAS A PAGAR PL 2

ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS PL

ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS SR

p— | p—

ANALISTA DE PESSOAL JR

\S)

ANALISTA DE PESSOAL PL

\S]
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ANALISTA DE PESSOAL SR 1
ANALISTA DE SISTEMAS PL 2
ANALISTA DE SUPRIMENTOS 2
1
6
1

ANALISTA FINANCEIRO PL
APRENDIZ

ARQUITETO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 13
ASSISTENTE DE CONTABILIDADE 1
ASSISTENTE SOCIAL 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 87
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 12
AUXILJAR DE COZINHA 11
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 205
AUXILIAR DE FARMACIA 30
AUXILIAR DE GOVERNANCA 144
AUXILIAR DE LABORATORIO 10

AUXILJIAR DE MANUTENCAO 8
AUXILIAR TECNICO DE EQUIPAMENTO
MEDICO

BIOLOGISTA
BIOLOGO
BIOMEDICO
COMPRADOR JR
COMPRADOR PL

COMPRADOR SR
COORD. UNIDADE ALIMENTACAO E
NUTRICAO

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
COORDENADOR DE COMPRAS
COORDENADOR DE FARMACIA
COORDENADOR DE FATURAMENTO
COORDENADOR DE RADIOLOGIA
COORDENADOR DE SAME
COORDENADOR DE SAL
COORDENADOR DE SUPORTE SR
COORDENADOR TECNICO DE ENFERMAGEM
COPEIRO

COSTUREIRO

COZINHEIRO

DENTISTA

DIGITADOR

DIRETOR DE ENFERMAGEM
DIRETOR EXECUTIVO

—
—

—_ (N = |\O [N |—

[ O I U U N TN T NN T .

N
o]

—_ = [ [ =
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DIRETOR TECNICO

ELETRICISTA

ENCANADOR

ENCARREGADO DE GOVERNANCA
ENFERMEIRO 165
ENFERMEIRO AUDITOR

ENFERMEIRO DO TRABALHO

ENGENHEIRO CIVIL

ENGENHEIRO DE MANUTENCAO
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO
ENGENHEIRO HOSPITALAR

ESCRITURARIO 27
ESTAGIARIO 26
ESTOQUISTA 2
FARMACEUTICO 7
FARMACEUTICO TRAINEE 2
FATURISTA 15
FISIOTERAPEUTA 42
FONOAUDIOLOGO

GERENTE

GERENTE ADMINISTRATIVO
GERENTE CONTABIL

GERENTE DE ALMOXARIFADO
GERENTE DE COMPRAS

GERENTE DE FARMACIA I
GERENTE DE GESTAO DE PESSOAS
GERENTE DE HOTELARIA
GERENTE DE PESSOAL

GERENTE DE QUALIDADE SR
GERENTE DE REABILITACAO
GERENTE DE SAL

GERENTE DE SEGURANCA

GERENTE DE SEGURANCA SR
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SR

GERENTE DE TESOURARIA JR
GERENTE TECNICO DA UAN
GUARDA VOLUMES
LACTARISTA

MEDICO AUDITOR

MEDICO COORDENADOR
MEDICO DI

DN |W Q=

[N U U RUNE U

el e el el el e e Ll el e e e e e BN |

N |—= [N |W ===

O
|
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MEDICO DO TRABALHO 1
MEDICO PL 221
MOTORISTA 2
MOTORISTA DE AMBULANCIA 14
NUTRICIONISTA 6
PEDREIRO 4
PINTOR 2
PLANTONISTA ADMINISTRATIVO 6
PSICOLOGO 6
PSICOPEDAGOGO 1
RECEPCIONISTA 69

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 1
SUPERVISOR DE ALMOXARIFADO 1
SUPERVISOR DE EDUCACAO CONTINUADA 2
7
1

SUPERVISOR DE ENFERMAGEM
SUPERVISOR TECNICO DE LABORATORIO

TECNICO DE ENFERMAGEM 429
TECNICO DE ENFERMAGEM DO TRABALHO 1
TECNICO DE LABORATORIO 12
TECNICO DE RADIOLOGIA 34
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 4
TECNICO DE SUPORTE 2
TECNICO ELETRONICO 1
TECNICO EM SAUDE 1
TELEFONISTA 6
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
ZELADOR 1
Total Geral 1.920

4. DIRETRIZES E ORIENTAGOES BASICAS PARA A ELABORACAO
DO PROGRAMA DE TRABALHO

A apresentagao do Programa de Trabalho devera ser organizada de forma que
estejam inclusos:

. Indice;

. Caracterizacdo da Instituicdo interessada em realizar a gestdo do HMSJC,

contendo Denominacgao social, Endereco e Breve Historico da Instituicio;
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. Caracterizagao do HMSJC, em conformidade com a Vistoria Prévia realizada
nos termos do item 7.3.1.5.1 do Edital de Chamamento Publico n°® 02/2017;

. A especificagdo do programa de trabalho proposto, com a descricdo das
propostas em conformidade com a Portaria MS/GM n° 3410 de 30 de dezembro de
2013 e detalhamento dos seguintes eixos (orientagdes no item 5 a seguir): | —
Assisténcia; Il — Gestéao; Il — Ensino e Pesquisa e IV — Avaliagao; discriminados por
linhas de cuidado (Pediatria; Clinica Médica; Especialidades Cirurgicas; englobando
urgéncia e emergéncia, internagao e servigcos ambulatoriais.

. A definicdo das metas quantitativas e qualitativas no tocante aos aspectos
econdmicos, operacional e administrativo, incluindo indicadores de avaliagdo de
desempenho e qualidade;

. Detalhamento da composi¢ao de pessoal por areas fins e meio respeitando as
portarias ministeriais e normas regulamentadoras vigentes;

. Demonstracdo de Plano de Aplicacdo de recursos financeiros por natureza de
despesas, conforme normas de 6rgao de controle externo;

. Demonstracdo de Cronograma de desembolso (distribuicdo dos recursos nos
meses de vigéncia do Contrato de Gestao);

. Previsao de inicio e fim de execug¢ado do objeto, bem como da conclusdo das
etapas ou fases programadas.

5. EIXOS ESTRUTURANTES PARA O HOSPITAL MUNICIPAL Dr. JOSE DE
CARVALHO FLORENCE

As propostas apresentadas deverdo estar em conformidade com a Portaria 3410 de
30 de dezembro de 2013, elencados nos seguintes eixos: | — Assisténcia; Il —
Gestéao; lll — Ensino e Pesquisa e IV — Avaliagao; discriminados por linhas de
cuidado (Pediatria; Clinica Médica; Especialidades Cirurgicas, englobando urgéncia
e emergéncia, internacdo, servico de atendimento domiciliar e servigos
ambulatoriais. A proponente devera ainda destacar os protocolos assistenciais que
utilizara.

A proponente devera descrever no programa de trabalho as estratégias de gestao,
propostas para as areas administrativas e logisticas (areas meio): Assisténcia
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Farmacéutica; Arquivo e Estatistica, Nutricido e Dietética; Central de Materiais e
Esterilizacdo; Lavanderia; Hotelaria e higiene; Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho; Manutengdo - Servico de Engenharia
Clinica, Elétrica e Civil; Vigilancia e Zeladoria; Administragdo; Tecnologia da

Informacao.

Deverdo ainda estar especificados os respectivos recursos humanos necessarios
para a execugao do programa de trabalho, bem como os custos das respectivas
areas. A equipe multiprofissional direcionada as areas fim (médicos, enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, farmacéuticos, fisioterapeuta, fonoaudi6logo,
nutricionista, psicologo, servigo social, terapeuta ocupacional, entre outros) devera
ser dimensionada e descrita por categoria profissional no programa de trabalho de
forma a garantir que a assisténcia prestada atenda aos pressupostos da linha de
cuidado, em conformidade com as portarias, legislagdes e normas regulamentadoras
vigentes.

Os custos devem permitir avaliagdo por grupos de despesas como: recursos
humanos, contrato de servigos, insumos e outros.

Outras referéncias de custos poderdo ser desenvolvidas para além das

consideragdes acima.

5.1. EIXO | - ASSISTENCIA

A proposta devera contemplar os seguintes topicos:

| - cumprir os compromissos contratualizados, zelando pela qualidade e
resolutividade da assisténcia;

Il - cumprir os requisitos assistenciais, acbes e servicos de saude de alta
complexidade e determinagdes de demais atos normativos;

[l - utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos validados pelos gestores;
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IV - manter o servico de urgéncia e emergéncia geral e especializado em
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, e
implantar acolhimento com protocolo de classificagdo de risco para adultos;

V - realizar a gestao de leitos hospitalares com vistas a otimizagao da

utilizagao; VI - assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido

na PNHOSP;

VIl - implantar e/ou implementar as a¢des previstas na Portaria n° 529/GM/MS, de 1°
de abril de 2013, que estabelece o Programa Nacional de Seguranga do Paciente,

contemplando, principalmente, as seguintes agdes:

. implantagdo dos Nucleos de Seguranga do Paciente;
. elaboracao de planos para Seguranca do Paciente; e

. implantagao dos Protocolos de Seguranga do Paciente;

VIl - implantar o Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao (PNH);
IX - garantir assisténcia igualitaria sem discriminagéo de qualquer natureza;
X - garantir que todo o corpo clinico realize a prestagao de agdes e servigos para o
SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas no
Programa de Trabalho apresentado pela proponente;
XI - promover a visita ampliada (multiprofissional) para os usuarios internados;
XII - garantir a presenga de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes,
idosos e indigenas, de acordo com as legislagdes especificas;
XIII' - disponibilizar informag¢dées sobre as intervengdes, solicitando ao usuario
consentimento livre e esclarecido para a realizagdo procedimentos terapéuticos e
diagndsticos, de acordo com legislagbes especificas;
XIV - notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagao
especifica; e
XV - disponibilizar o acesso dos prontuarios a autoridade sanitaria, bem como aos
usuarios e pais ou responsaveis de menores, de acordo com o Cédigo de Etica
Médica.
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XVI - A implantacdo de um servico de referéncia hospitalar em Saude Mental com
20 leitos, conforme preconizado nas portarias :
- Portaria GM 3088/2011- institui a Rede de Atencdo Psicossocial;

- Portaria GM 148/2012- servigo de referéncia hospitalar para atengao a pessoas

com sofrimento ou transtorno mental.

5.1.1. ESPECIALIDADE CLINICA:

Para as internacdes clinicas o hospital conta com 98 leitos clinicos. No ano de 2015

o HM produziu 8.602 AlH’s de tratamento clinico.

A tabela 6 - abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como

referencia minima para a proposta a ser contemplada no programa de trabalho.

ITEM | CODIGO DESCRICAO META MENSAL META TRIMESTRAL META ANUAL
atual atual atual
1 0201 Coleta de
material/biopsia
2 0209 Diagnostico por
endoscopia
3 03 Tratamenrto _clinicos 720 2160 8.640
(exceto codigo
030310,0310 ¢
030106)
4 0503 Agdes relacionadas a
doagdo de orgaos,
tecidos e células

5.1.1.2. ESPECIALIDADE CIRURGICA:

Para as internagdes e procedimentos cirirgicos o hospital conta com uma
Enfermaria Cirargica com 36 leitos eletivos, 72 leitos de urgéncia e um Centro
Cirurgico com 08 salas. Devera internar pacientes cirurgicos eletivos e de urgéncia,
nas seguintes especialidades: cirurgia geral, ortopedia, neurocirurgia, ginecologia,
toracica, otorrinolaringologia, urologia, vascular, odontolégicas e buco-maxilo facial.
A Instituicdo devera disponibilizar todas as vagas de cirurgia eletiva para o DRC
através de sistema definido.

Visando o melhor acompanhamento das metas a Secretaria de Saude podera

implantar o Monitoramento das cirurgias a fim de garantir a execugao, levando em
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consideragcao a complexidade, visando o atendimento de todos os procedimentos

necessarios.

Para as internagdes cirurgicas o hospital conta com 108 leitos. No ano de 2015 o

HM produziu 8.009 AlH’s de tratamento cirurgico.

A tabela 7- abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como

referencia minima para a proposta a ser contemplada no programa de trabalho.

ITEM | CODIGO DESCRICAO META MENSAL META TRIMESTRAL META ANUAL
atual atual atual
1 0401 Pequenas cirurgias e
cirurgias de pele,
tecido subcutaneo
2 0402 Cirurgias de glandulas
endocrinas
3 0403 Cirurgias do sistema
nervoso central e
periférico
4 0404 Cirurgias das vias
aéreas superiores, da
cab. e do pescogo 450 1.350 5.400
5 0406 Cirurgia do aparclho (meta especifica (meta especifica para (meta especifica para
circulatoério para cirurgias cirurgias realizadas em cirurgias realizadas em
6 0407 Cirurgia do aparelho realizadas em carater eletivo) carater eletivo)
digestivo, érgaos caréter eletivo)
anexos e parede abd.
7 0408 Cirurgia do sistema
osteomuscular
8 0409 Cirurgia do aparelho
geniturindrio
9 0410 Cirurgia de mama
10 0412 Cirurgia toracica
11 0413 Cirurgia reparadora
12 0414 Cirurgia oro-facial
13 0415 Outras cirurgias

5.1.1.3. ASSISTENCIA OBSTETRICA:

Deverdao ser atendidas todas as demandas espontaneas ou referenciadas de
obstetricia, dentro da capacidade instalada do hospital, sempre buscando a
proporcao cesarea / parto normal recomendado pelo Ministério da Saude. Esses
dados serdo avaliados no Sistema de Informagdes Hospitalares, sendo item da

prestacdo de contas com meta estabelecida pela SS.
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A tabela 8 - abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como

referencia minima para a proposta a ser contemplada no programa de trabalho.

ITEM CODIGO DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL ANUAL
1 030310 Tratamento clinico durante a
gestagdo, parto e puerpério
Atender 100% da Atender 100% da Atender 100% da
3 0310 Parto e nascimento demanda demanda demanda
4 041101 Parto cesariano

5.1.1.4. UTI ADULTO, NEONATAL E PEDIATRICA

O funcionamento das Unidades de Terapia Intensiva devera atender as

normatizagées ministeriais vigentes, que regulamentam os requisitos minimos,

inclusive dimensionamento de equipe, visando a redugao de riscos aos pacientes,

visitantes, profissionais e 0 meio ambiente.

Na tabela 9 - abaixo demonstramos a capacidade de leitos de UTl e a

capacidade instalada de diarias a serem alcangadas.

CAPACIDADE
UNIDADES DE N° DE INSTALADA -
INTERNACAO LEITOS NUMERO
DE DIARIAS/MES
UTI Adulto 34 1.020
UTI Pediatrica 08 240
UTI Neo 26 780
TOTAL 68 2040

5.1.2. ATENGAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA

Realiza assisténcia aos pacientes clinicos e cirurgicos, baseada em critérios

pré-estabelecidos, sendo responsavel pela:
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e Oferta de consultas de especialidades e de exames para a Rede de Saude
do Municipio de Sao José dos Campos;
e Oferta de consultas de especialidades e de exames para 0s egressos
hospitalares;
e Atendimento clinico para fornecimento / inser¢cdo do DIU condicionado a
avaliagao de planejamento familiar;
As consultas e exames especializados serdo regulados através dos Sistemas
adotados pela Rede de Saude Municipal, que hoje € o SAMS. As vagas de retorno
que estiverem disponiveis no SAMS na semana vigente poderao ser ocupadas pela

SS/DRC, pactuado com a Instituicdo Contratada.

O detalhamento dos procedimentos a serem realizados nas Unidades que compdem
a Atencdo Ambulatorial Especializada, seus respectivos quantitativos e codigos
correspondentes da Tabela SUS estdo especificados na Ficha de Programacao

Orcamentaria, anexa a Minuta do Contrato.

A tabela 10 - abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como
referéncia minima para a proposta a ser contemplada no programa de trabalho,
porém a proporgao entre primeiras consultas médicas/retornos devera obedecer as

regras da SS.

Especialidade Meta Mensal | Meta Trimestral Meta Anual
Avaliacdo Ginecoldgica - DIU 50 150 600
ACIDENTE DO TRABALHO 33 99 396
ANESTESIA 400 1200 4800
BUCO-MAXILO FACIAL 103 309 1236
CABECA E PESCOCO 148 444 1776
CARDIOLOGIA 330 990 3960
CARDIOLOGIA INFANTIL 77 231 924
CIRURGIA GERAL 836 2508 10032
CLINICA DA DOR S/REABILITACAO 17 51 204
GASTROCLINICA 35 105 420
GASTROENTERELOGIA INFANTIL 40 120 480
GINECOLOGIA 980 2940 11760
MASTOLOGIA 304 912 3648
NEFROLOGIA PEDIATRICA 48 144 576
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NEUROCIRURGIA 318 954 3816
NEUROLOGIA 180 540 2160
NEUROLOGIA INFANTIL 120 360 1440
ORTOPEDIA 2000 6000 24000
OTORRINO 200 600 2400
PEDIATRIA 170 510 2040
PLASTICA GERAL
PLASTICA MAMA 120 360 1440
TORACICA 44 132 528
UROLOGIA 231 693 2772
VASCULAR 130 390 1560
ENDOCRINO ADULTO 89 267 1068
ENDOCRINO INFANTIL 81 243 972
PROCTOLOGIA 34 102 408
TOXINA BOTULINICA 30 90 360
FISIATRIA 30 90 360
NEONATAL 12 36 144
TOTAL 7.140 21570 86280
CONSULTA PRE NATAL 900 2700 10800
TOTAL GERAL 8.040 24.270 97.080

5.1.2.2. SERVIGO DE APOIO A DIAGNOSE E TERAPIA

Mensalmente a Contratada devera informar o municipio sobre a demanda

reprimida de procedimentos diagndsticos do ambulatério.

A tabela 11- abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como

referencia minima para a nova proposta a ser contemplada no programa de

trabalho.

Descricio Meta Meta Meta

¢ Mensal Trimestral Anual

Puncao Aspirativa de Mama por Agulha Grossa 5 15 60
Puncao Aspirativa de Mama por Agulha Fina 25 75 300
Procedlrp§nt0 com Finalidade Diagn. em 16500 49500 198000
Laboratorio Clinico
Progedlmento com Finalidade Diagndstica por 5208 15625 62.500
Radiologia
Mamografia 317 950 3.800
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Procedimento com Finalidade Diagn. por

Ultrassonografia 2083 6230 25000
Ei)(;iz(;lrr:ggto com Finalidade Diagndstica por 1250 3750 15000
Esofagogastroduodenoscopia Diagnostica

Esofagogastroduodenoscopia Terapéutica 327 981 3924
Colonoscopia

Eletrocardiograma 1000 3000 12000
Colposcopia 117 350 1400
Ecocardiografia Transtoracica (adulto) 375 1125 4500
Ecocardiografia Transtoracica (infantil) 167 500 2.000
Ecocardiografia Fetal 25 75 300
Eletroencefalograma 108 325 1300
Monitoramento pelo sistema holter 24hs (3 canais) 100 300 1200
Teste Ergométrico / Esforgo 100 300 1200
Broncoscopia (broncofribroscopia) 7 20 80
Eletroneuromiografia (ENMG) 135 405 1620
Manometria 10 30 120
Laringoscopia 5 15 60
Laringoscopia ¢/ biopsia 3 9 36
Cistoscopia 2 6 24
Total 27.869 83.606 334.424

Os laudos das ultrassonografias realizadas deverao ser entregues ao usuario no ato

da realizacdo do procedimento. Os demais procedimentos de imagem deverao ter

seus laudos disponiveis ao usuario em até 15 dias e serdo encaminhados conforme

fluxo pactuado com a Secretaria de Saude aos destinatarios.

5.1.2.3 SERVICO DE REABILITACAO

O Servico de Reabilitacdo existente no HMJCF atende somente aos pacientes

internados, realizado a beira leito.

5.1.3. PROGRAMA DE INTERNAGAO DOMICILIAR (PHD)

O Hospital Municipal Dr. José Carvalho de Florence possui o Programa de

Hospitalizagdo Domiciliar (PHD), com capacidade para 70 leitos adultos e 20
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pediatricos, e que, atualmente, atende a pacientes em domicilio com necessidade de

suporte para curativos e dieta enteral.

O PHD nao faz apoio matricial as equipes das UBSs e PSFs e nao tem foco no

atendimento aos casos mais complexos, acompanhando as altas hospitalares.

O atual PHD tem critérios de admissdo e alta definidos, com foco em

desospitalizacao.

A tabela12 - abaixo demonstra a referencia minima mensal de pacientes a serem

acompanhados:

Meta META FiSICA MENSAL

Pacientes 40

5.1.4. ATENDIMENTO AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

O Pronto Socorro do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence esta inserido
na rede de urgéncia/emergéncia municipal, portanto devera atuar de forma a garantir
a integralidade da assisténcia no Sistema de Saude. Atualmente conta com 6
consultérios, sendo 4 clinicos e 02 de ortopedia. Para isso, faz-se necessaria a
contra-referéncia de usuarios portadores de agravos cronicos agudizados ou de
patologias agudas graves as unidades de saude (atencao basica, especializada e de
atendimento e internacdo domiciliar), abertura de prontuarios para os pacientes que
permanegcam em observagao e relatdrios completos de alta.

Devera se integrar aos projetos assistenciais propostos para o Municipio através da
Secretaria de Saude. Tem como missdo ser referéncia para o municipio ao
atendimento as urgéncias e emergéncias, adulto e infantil, em geral e das seguintes

especialidades: cirurgia geral, ortopedia, pediatria e obstetricia.
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Conta com Servigos de Apoio e Diagnose necessarios para o estabelecimento dos
Diagnosticos na area de urgéncia, tais como Radiologia, Ultrassonografia,
Tomografia, Laboratério de Urgéncia, endoscopias e outros necessarios.

Trata-se de pronto socorro de “porta aberta” de demanda espontanea.

O fluxo de atendimento é baseado no Protocolo de Acolhimento e Classificagcao de
risco e pautado pelas diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH). A
classificagao de risco devera ser realizada em 100% da demanda de adultos.

A equipe deve estar estruturada de forma vertical e garantir um pediatra e um clinico

horizontal, nos periodos manha e tarde, responsaveis pelos leitos do pronto socorro.

A tabela 13- abaixo demonstra a meta fisica atual e devera ser utilizada como

referencia minima para a nova proposta a ser contemplada no programa de

trabalho.

) N META META META
CODIGO | DESCRICAO MENSAL TRIMESTRAL ANUAL
0301060029 | Atendimento de Urgéncia / Geral
0301060051 | Al 11.300 33.900 135.600
0301060029 | Atendimento de Urgéncia /

0301060062 | Pediatria 4.800 14.400 57.600

0301060029 . o

0301060063 é:nd‘g;znto de Urgéncia / 1.950 5.850 23.400

0301060100 |~ °P¢

0301060029 | Atendimento de Urgéncia /

0301060063 | Maternidade 1.400 4.200 16.800
233.40

TOTAL 19.450 58.350 0

5.1.5. AREA ADMINISTRATIVA E LOGISTICA

5.1.5.1. ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E CONTABIL

As normatizagdes para os setores de administragdo, faturamento e contabilidade

deverao estar descritas em consonancia com a legislagao vigente e demais 6rgaos
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de fiscalizagdo da Secretaria de Saude, Departamento de Prestagcdo de Contas,

Departamento de Regulagao.

5.1.5.2. GESTAO DE PESSOAS

Os diversos servicos compreendidos na area de gestdo de pessoal devem ser
pautados pelas diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo, devem ter os
processos normatizados e certificados conforme detalhamento do capitulo sobre as

obrigagdes da contratada.

5.1.5.3. CAPACIDADE OPERACIONAL, INFRAESTRUTURA ENVOLVENDO
ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO

5.1.5.3.1. ASSISTENCIA FARMACEUTICA E MEDICAMENTOSA:

Devera garantir o uso racional dos medicamentos, com assisténcia farmacéutica em
tempo integral, abrangendo o controle de estoque, condicbes adequadas de
armazenamento, seguranga na dispensagao € no uso com rastreabilidade, bem
como atividades de farmacia clinica, com o monitoramento de eventos adversos
(Farmacovigilancia), desenvolvimento de protocolos de farmacia clinica, analise da
prescrigao, prestacao de assisténcia clinica farmacéutica e implantacido de comissao
de validacao/padronizacao do rol de medicamentos, materiais médico-hospitalares e
outros insumos (Comissdo de Farmacia e Terapéutica) com regimento aprovado de
acordo com as legislagdes vigentes dos Conselhos de Farmacia e ANVISA.

O Pronto Socorro conta com uma farmacia de dispensacao direta de medicamentos
que devera funcionar todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e
feriados 24 horas. A dispensagao de medicacdes de uso continuo sera limitada as
doses necessarias até a abertura das Unidades Basicas de Saude (UBS) de
referéncia.

O elenco de medicamentos para atendimento a populagdo deve, no minimo,

contemplar a padronizagao das UBSs do municipio.

5.1.5.3.2. ARQUIVO E ESTATISTICA:
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Devera obedecer ao principio da unicidade das informagdes por meio de prontuario
unico. Os bancos de dados estatisticos deverdo estar acessiveis internamente e
disponibilizados quando solicitado.

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence nao possui area fisica que
comporte a guarda da totalidade dos prontuarios médicos. A Contratada devera se

responsabilizar pela contratagao de servigo para a guarda externa de prontuario.

5.1.5.3.3. NUTRIGAO E DIETETICA:

O Servigo de Nutricdo e Dietética devera compreender a elaboragdo do projeto de
assisténcia nutricional, com énfase no Programa de Terapia Nutricional do Ministério
da Saude. Devera atuar com metodologia de controle de qualidade com certificagao
da cadeia de insumos do produtor/fornecedor ao consumo final, com rastreabilidade
das etapas e dos processos.

As dietas deverao ser fornecidas aos pacientes internados ou em observacdo no
Pronto Socorro em cinco refeigbes basicas (desjejum, almogo, lanche, jantar e ceia),
de acordo com a prescricdo médica nutricional. Aos acompanhantes de criancas e
de idosos acima de 65 anos, sera fornecido minimamente desjejum, almogo e jantar.
Aos funcionarios sera fornecido desjejum e jantar.

A estrutura fisica atual do Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence nao
permite a fabricagcdo de refeicoes (almogo) para os colaboradores. Essa refeigao

devera ser prevista em ambiente externo, sendo de responsabilidade da Contratada.

5.1.5.3.4. CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZAGAO:

O Servico de Esterilizagdo de Materiais sera responsavel pela lavagem,
desinfecgao, esterilizacado e distribuicdo de materiais e instrumentais das unidades
hospitalares. Realizara os procedimentos em consonancia com a legislagédo sanitaria
vigente.

Devera atuar com metodologia de controle de qualidade com certificagdo da cadeia
de insumos do produtor/fornecedor, com rastreabilidade das etapas e dos

processos.

5.1.5.3.5. LAVANDERIA:
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O HMJCF nao possui infraestrutura propria para o servico de lavanderia, o que
devera ser programado pela Contratada. Possui uma area destinada a guarda
roupa suja e uma area destinada a rouparia (guarda de enxoval limpo). Devera atuar
com metodologia de controle de qualidade com certificagdo do fornecedor, com
rastreabilidade das etapas e dos processos, inclusive das realizadas pelo
fornecedor.

O HMJCF nao possui enxoval préprio, podendo a Contratada realizar a locacgao.

5.1.5.3.6. HOTELARIA E HIGIENE:

Este servigo € responsavel pela higienizagdo de todas as areas que compdem o
HMJCF, bem como a manutencdo da area externa, de acordo com a legislagao
sanitaria vigente. Inclui o fornecimento do enxoval completo a serem utilizados pelos
funcionarios na execugao de seus procedimentos como lengois, cobertores, fronhas,
forros, sacos para hamper, campos, compressas, aventais, roupas privativas,
camisolas, pijamas, entre outros.

Devera atuar com metodologia de controle de qualidade com certificagdo da cadeia
de insumos do produtor/fornecedor, com rastreabilidade das etapas e dos
processos.

Devera executar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) préprio do hospital em consonancia com a RDC 306/04, sendo este em
conjunto com a Comiss&o de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude.

5.1.5.3.7. SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO:

O Servigo de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho desenvolve agbes
de prevencao, de assisténcia a saude, de monitoramento de riscos e de assisténcia
direta aos funcionarios e prestadores de servico. O prontuario de saude dos
trabalhadores deve ser elaborado e organizado de forma a possibilitar a
compreensao das relagdes entre trabalho, saude e doenca.

As referéncias técnicas devem estar pautadas pelas legislagdes vigentes (NR 7, 9 e
32, outras que por ventura venham subsidiar) e pelo desenvolvimento do trabalho

em seguranga e do trabalhador com saude e motivagdo. Além das NRs e da
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legislacao federal e estadual sobre as questdes relacionadas ao trabalho e a saude
e doencga, as normas municipais devem ser consideradas.

5.1.5.3.8. MANUTENGAO - ENGENHARIAS CLINICA, ELETRICA E CIVIL:

Os servicos compreendidos pressupdem: comissdes técnicas, normas e rotinas,
certificacdo dos processos, programas de treinamentos dos clientes internos,
sistema de rastreamento de eventos e programas corretivos e preventivos incluindo

alertas e prontidao.

E exigéncia basica a elaboracdo de plano diretor relativo as diversas areas e
producao de indicadores de eficiéncia.

A tabela 14 — abaixo apresenta os equipamentos locados para atender as
necessidades atuais.

LOCACAO (EQUIPAMENTOS)

Tanque Criogenico e Oxido Nitrico

Modulair - 47/12

Moédulo de Vacuo - 48/12

Conjunto de equipamentos para videocirurgia

[N T S e Y

Bandejas de instrumental para urologia

Monitores sem Moddulo de ETCO2

o]
—_

Monitores com Modulo de ETCO2

o)

Respiradores DX 3012

9]
oo

Incubadora 1186*

Cardioversor Bifasico

Bisturi Eletronico SS501X

Respiradores de transporte

Aspirador Cirurgico Victoria

Equipamento analisador

Locagdo de Cagambas

AR condicionado Split 60.000 Btus

AR condicionado Split 80.000 Btus

Conteineres maritimos

Conteineres maritimos com Ar Condicionado

I N -G [N ST ORI O (VSR N o N ol e

Impressoras térmicas

Computadores 394

Computadores ALL-IN-ONE 8

Notebooks 2

Impressoras 94

Impressoras Matriciais 6
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Comodato de compressor para manta térmica

Equipamento HEMATOLOGICO — Hemato

Testes TP e TTPA - Teste de coagulagio

N [ = | — | W

Comodato e fornecimento de reagentes para exame de Gasometria

5.1.5.3.9. VIGILANCIA E ZELADORIA:

O Servigo de Seguranga e Zeladoria deve compreender as fungdes de acolhimento,
de orientagao de fluxos dos usuarios, o controle do acesso em todas as entradas e
saidas do hospital, assim como a preservagao do equipamento predial e patrimonial
dos diversos equipamentos.

E parte intrinseca dos trabalhadores que auxiliam a implantacdo das diretrizes da
politica de humanizacgao. Esta area deve ser vista como gestora condominial. A titulo
de esclarecimento, e dispor de monitoramento por camera.

O HMJCF possui mobiliario e equipamentos proprios pertencentes a Prefeitura de
Sao José dos Campos. O inventéario devera ser realizado e apresentado ao gestor
municipal anualmente e obedecer as diretrizes especificas para a area.

Nesta area esta incluido todo o sistema de seguranga patrimonial e de controles dos
bens.

5.1.5.3.10 - SETOR DE TRANSPORTE :

A Contratada devera garantir transporte aos pacientes acamados que tiverem alta
hospitalar e que necessitem de transporte para o domicilio, bem como para
pacientes que necessitem de translado inter-hospitalar (exames, inter-consultas e
outros). Tal servico apresenta uma demanda variavel, em fun¢cdo da necessidade
dos usuarios atendidos no HMJCF. Cabera a Contratada a contratagao do servico

de transporte, recursos humanos e manutencao do veiculo.

5.1.5.4. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

Este capitulo lista algumas obrigagées minimas da entidade Contratada no que
refere a area de Tecnologia de Informagao. Fica reservado a Secretaria de Saude,
através de suas areas técnicas, definir novas obrigagdes, oportunamente, sempre
gue novas necessidades de informacao e informatica se apresentem, considerando

as fungdes assistenciais do HMJCF, considerando a dindmica do SUS,
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considerando a dinamicidade dos proprios instrumentos tecnologicos, respeitando a
necessidade de aditamento e disponibilizagéo de recursos financeiros.

5.1.5.4.1. Respeito a legislagao vigente e as normativas do SUS:

Todas as agdes da entidade Contratada no que se refere a area de Tl e informagao
em saude deverdo ser pautadas pelo respeito as normas e legislagdes pertinentes.
Em especial, mas ndo exaustivamente, os seguintes regramentos sdo lembrados:

- Toda a legislagdo basica que organiza o Sistema Unico de Saude, suas instancias
e o relacionamento entre elas.

- As portarias e normas operacionais do SUS, emanadas pelo Ministério da Saude,
pela Secretaria Estadual de Saude, pela Secretaria de Saude, pelos Conselhos de
Saude, ou por outros orgaos competentes, no que diz respeito as agdes
assistenciais, agdes de vigilancia a saude, epidemiologia, informagcdo em saude,
prestacédo de contas e faturamento, dentre outras.

- No que seja pertinente deve respeitar os principios, diretrizes e recomendacdes da
Politica Nacional de Informagcdo e Informatica em Saude (PNIIS), elaborada pelo
Comité de Informacao e Informatica em Saude do Ministério da Saude.

- Devera respeitar a legislagdo sobre guarda de informagbées e documentos de
carater publico, nos termos da Lei 8.159/1991 da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, e regulamentos complementares, bem como determinagées do Conselho
Federal de Medicina na Resolucdo CFM 1.639/2002 que aprovou normas técnicas
para a guarda, manuseio e tempo de guarda do Prontuario Médico.

- Devera respeitar a legislacéo sobre transparéncia e acesso a informagoes, previsto
na Constituigdo Federal e na Lei 12.527/2011 da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, bem como regulamentos complementares, e diretrizes da Controladoria
Geral da Uniao dentro do programa Brasil Transparente.

- As compras, contratacbes e aquisicbes de servigos, materiais e equipamentos,
devem seguir as normas e orientagdes estabelecidas pela administragado publica,
pela Secretaria de Saude, e pelos 6rgaos de fiscalizagao.

- As normas e padrdes de prontuario eletrénico do paciente consignados no Manual

de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletronico de Saude (S-RES), elaborado

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — S0 José dos Campos-
SP CEP 12235-651- Telefone: (12) 3212-1200



s

PPN

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE SAUDE
DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIA

por meio de contrato técnico-cientifico entre o Conselho Federal de Medicina e a
Sociedade Brasileira de Informagcdo em Saude, deverdo servir de guia e orientagéo
para as agdes e padrdoes da area, no sentido de se conseguir o maximo de
conformidade em médio prazo. Os prazos e metas das conformidades especificas
serdo estabelecidos pela Secretaria de Saude nas metas anuais do contrato de
gestdo, levando em conta, entre outros critérios, as dificuldades técnicas de

implementagao do padrao S-RES.

- Deve garantir o registro correto e oportuno de todas as condi¢gdes constantes nas
Listas de Doengas e Agravos de Notificagdo Compulsoria, definidas no ambito
federal

(Portaria N° 1.271/2014 do Gabinete do Ministro da Saude, ou outra que a suceda)
ou no ambito estadual (Resolugdo SS-20/2006 do Gabinete do Secretario Estadual
da Saude de S&o Paulo, ou outra que a suceda), ou outras listagens oficiais que
venham a ser definidas para o ambito regional ou municipal. Enfatizamos que muitas
das doengas e agravos devem ser notificados, além de no Sistema de Informagao
de Agravos de Notificagado (SINAN), também por meio de formularios especificos em

papel.

Portanto, sempre que for competéncia e obrigagdo do Municipio em cumprir
determinacgdes legais , fica entendido que as mesmas obrigag¢des serdo delegadas e
de responsabilidade da empresa Contratada para a gestdo do Hospital Municipal
Dr. José de Carvalho Florence.

5.1.5.4.2. Integracao das informagoes no ambito municipal:

O Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence é parte da rede municipal de
saude e todos os seus sistemas de informacgao, sejam informatizados ou em fluxo de
papel, deverdo estar integrados aos sistemas de informagcdo do SUS Municipal,
conforme especificacdes técnicas a serem elaboradas pelas areas pertinentes da
Secretaria de Saude através da realimentagao manual de sistema web, fluxo em papel de

relatérios, meios de transferéncia eletronica de arquivos. Em especial, mas
nao
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exaustivamente, as seguintes integracdes ja existem ou sao previstas para o curto
prazo:

- Integracdo entre os sistemas do hospital e os sistemas de indexagdo e
cadastramento de usuarios e pacientes do SUS no Municipio. (SAMS) e em ambito
nacional (sistema do Cartdo Nacional de Saude).

- Integracdo entre os sistemas do hospital e os Sistemas de Regulagido e
agendamento de vagas, leitos, consultas e exames do SUS Municipal (o que inclui o
sistema CROSS, estadual, que foi adotado pelo municipio).

- Integracédo entre os sistemas dos dois hospitais publicos municipais (Hospital
Municipal e Hospital de Clinicas Sul).

- Integracédo com os sistemas os sistemas da rede basica municipal de saude,
incluindo agendamento,referenciamento e contra-referenciamento.

- Integracéo entre os sistemas de imagens médicas do hospital e do municipio, de
forma a permitir que exames realizados no hospital possam ser consultados on-line
nas demais unidades do municipio.

- Integracdo entre os sistemas de exames laboratoriais proprios do hospital e
demais sistemas municipais.

- Facilitar o acesso e alimentar, com os dados e indicadores dos sistemas de
informagdo gerencial do hospital, os sistemas de avaliagdo da qualidade,
acompanhamento e monitoramento do SUS Municipal.

- Facilitar o acesso, produzir conteudo e alimentar com os dados pertinentes a
pagina do Hospital Municipal no Portal de Saude, parte do sitio de internet da
Secretaria de Saude de José dos Campos.

- Integracdo com os sistemas do SUS federal, mormente do DATASUS, de forma a
permitir importacao e exportagdo de dados de interesse assistencial, epidemioldgico,

gerencial, financeiro e administrativo.

5.1.5.4.3. Confidencialidade, sigilo e seguranga das informagoes:

A entidade Contratada sera responsavel, pela guarda dos documentos, dados e
informacdes de saude relativos aos pacientes atendidos no Hospital. Estes

documentos, dados e informagbdes incluem especialmente os de natureza
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assistencial, epidemiolédgica, administrativa ou ético-profissional, e, mesmo sujeitos
as normas de sigilo e confidencialidade para protegdo da privacidade individual,
ainda assim tem carater publico, relevancia social e interesse histoérico e cientifico.
Eventuais vazamentos ou falhas na cadeia de confianca devem sempre ser
comunicados imediatamente a SS.

A entidade Contratada devera garantir o sigilo ético-profissional e a
confidencialidade dessas informacoes, tanto por parte dos profissionais de saude
cuja atuacgao seja regulada por conselhos especificos, tanto por outros profissionais
administrativos e de apoio que porventura sejam autorizados a manipular tais
documentos e informacgdes.

A entidade Contratada devera garantir a guarda segura dos documentos e
informagdes em meio fisico (papel, filme e outros) bem como providenciar copias de
segurancga (backup) apropriadas para as informagdes em meio eletrénico ou digital.
Copias de seguranca de dados eletronicos (backups) deverdo ser guardadas em
pelo menos duas localidades fisicas distintas, sendo pelo menos uma delas o
proprio hos pital e as outras localidades aprovadas pela SS. A periodicidade,
estratégia e metodologia de realizagado de copias de seguranga devera ser validada
formalmente pela area técnica da Secretaria de Saude.

Nenhum dado, informag¢do ou documento podera ser eliminado ou descartado sem
prévia aprovacao da Secretaria de Saude. Para organizar o descarte de documentos
e informagdes, pelo critério de caducidade, devera ser elaborada tabua de vida e
gestdo dos diversos documentos, determinando o conjunto de procedimentos e
operagoes técnicas referentes a producao, tramitagdo, uso, avaliagao, arquivamento,
eliminagcdo ou recolhimento para a guarda permanente, respeitando a legislagao
sobre guarda de informacé&o de interesse publico e de saude, tabua esta que devera
ser aprovada pela Secretaria de Saude através de seus orgaos de informacgao.
Findos os prazos minimos estabelecidos em lei para guarda dos prontuarios
meédicos, considerando seu valor secundario, a Secretaria de Saude através de seus
orgaos ainda devera ser consultada sobre a preservagao definitiva ou amostral dos
documentos em papel. Os registros de saude em meio Optico ou magnético,
incluindo todos os tipos de imagens médicas, deverdo ser objeto de guarda
permanente, conforme resolugdo do CFM n°® 1639/2002.
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Os documentos que eventualmente venham a ser eliminados, respeitando os
critérios acima, e que contenham identificagdo de pacientes da unidade, deverao ser
descartados por meio de trituradoras ou outro método que impeca a reconstituicdo

da informacéo identificada.

5.1.5.4.4. Equipamentos:

A entidade Contratada encontrara uma estrutura de rede de dados basica, com
cabeamento estruturado e certificado no prédio do Hospital, nos prédios do Pronto
Socorro e do Ambulatério de Especialidades. Esta estrutura podera ser visitada
mediante agendamento nas datas previstas no edital. Cabera a Contratada oferecer
manutengao preventiva e corretiva para estes recursos de infraestrutura, bem como
providenciar reposicao adequada caso ocorram danos.

A Contratada devera, desde o primeiro momento, providenciar uma infraestrutura
minima de hardware adicional na forma de microcomputadores, impressoras (laser
e térmicas), leitoras de codigo de barras e projetores.

Além dos equipamentos € necessario garantir insumos em quantidade e qualidade
adequadas a operacgao dos diversos servigos e sistemas do hospital. Fica facultado
a Contratada estabelecer contrato de outsourcing de impressao com terceiros.

Fica facultado a SS e seus respectivos orgdos fazer a supervisdo técnica dos
padrdes e quantitativos, bem como a auditoria contabil e financeira dos contratos.

5.1.5.4.5. Redes e conectividade

5.1.5.4.5.1. - Responsabilidades e administragao da rede:

A rede de dados do Hospital devera ficar sob Gestao direta da empresa Contratada,
cabendo a Tl (Tecnologia da Informagao e da Secretaria de Saude) a concordancia
referente a critérios de Seguranca.

- Todas as configuragdes deverao ser aprovadas pela Tl, no melhor interesse dos
usuarios do Hospital.

- Copia dos mapas, as built dos cabeamentos e conexdes, bem como configuragdes
dos servidores e servigos, deverdao ser mantidas na TI.

- A manutencgéo da Rede Ldogica cabe a Contratada para a Gestdo do Hospital.
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5.1.5.4.5.2. - Acesso a internet:

A Contratada devera disponibilizar um link de fibra 6tica dedicado, com taxa de
transferéncia de pelo menos 20Mb/s full duplex e endereco IP externo fixo para o
Hospital. O trafego desse link devera passar por um equipamento de seguranga
denominado Firewall antes de prover acesso a internet.

Deverao ser garantidas conexdes seguras, por tecnologia VPN ou similar, entre o
hospital e as seguintes localidades externas:

- Data-center da PMSJC,

- Universidades Conveniadas com a PMSJC/SS (Hospital de Ensino),

- Unidades de Saude Publicas do Municipio,

- Sede da entidade Contratada,

A administragdo do acesso dos usuarios internos a internet sera feita pela
Contratada, isso inclui: a lista de sites permitidos ou bloqueados, as configuragdes
de portas e rotas, os servigos disponiveis, a interligagdo com redes externas (VPN),
dentre outras configuragdes.

- Especificagdoes da Seguranc¢a de Rede:

A entidade Contratada devera disponibilizar para o HMJCF um equipamento

apropriado para cumprir a funcédo de firewall. Esse equipamento devera atender as

seguintes especificagdes minimas:

- Equipamento, configuravel.

- Protocolos e fungdes: firewall filter, NAT, VPN, DHCP, VLAN, DMZ, balanceamento

e redundéncia, cache, NTP, LDAP.

5.1.5.4.5.3. - Caracteristicas técnicas da rede de dados:

Requisitos tecnoldgicos:

- Rede TCP/IP CAT6 cabeada e certificada com uso de padrdes EIA/TIA 568

- Switch Core Layer 3

- Switchs de borda Layer 3

- Backones entre racks com pelo menos 2 pares de fibra dptica conectados com
Gbic
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- rede wireless para visitantes e dispositivos moveis.
- Independéncia com relagéo a redes externas.

- Segmentacédo légica das sub-redes dentro do complexo atravées de VLANS,
mantendo-as protegidas e interligadas.

Deve incluir, dentre outros, pelo menos os seguintes servigos de rede:
- acesso a internet com redundancia e balanceamento de carga,

- firewall e webcaching,

- roteamentos internos e externos (VPN, DMZ, etc),

- diretério (LDAP) e nomes (DNS),

- e-mail, e intranet,

- servidor de arquivos (SMB)

- hora sincronizada (NTP),

5.1.5.4.6. Sistemas:

O principal sistema hospitalar sera o "SAMS, e sera 0 mesmo para os dois hospitais
municipais, a contratada fica responsavel por implementar integragdes entre o
sistema “SAMS” e outros sistemas utilizado no hospital HMJCF.

Sera atribuicdo das equipes assistenciais e administrativas do Hospital e do Pronto-
socorro atualizar e informar todos os casos pertinentes através dos sistemas
adequados, diretamente em interface eletrénica ou em papel, conforme metodologia
e fluxos estabelecidos pela area de informacao da Secretaria de Saude:

- Sistema de Notificagdo de Agravos de Notificagdo Compulsoria (SINAN) conforme
as Listas de Notificagdo Compulséria citadas previamente;

- Sistema de Notificagao de Violéncias em Sao José dos Campos (SISNOV);

- Sistema de Informacdo do Cancer do Colo do Utero (SISCOLO, em vias de
substituicao);

- Sistema de Informacgéo do Cancer de Mama (SISMAMA, em vias de substituigao);

- Sistema de Informacgéo do Cancer (SISCAN WEB, em vias de implantagao);
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- Sistema de Informacao de Mortalidade (SIM); Sistema de Informac&o de Nascidos
Vivos ( SINASC);

- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
- Cadastro Nacional de Saude ( Cartdo SUS);
- e outros que venham a ser definidos pela Secretaria de Saude.

- Sistema para gerenciamento de chamados de suporte e manutengao de TI.
Sera atribuicdo das equipes assistencial e administrativa do Ambulatério do Hospital

utilizar e manter atualizado os sistemas da SS:

- Sistema de Agendamento On-Line (SAMS);

- Sistema SIGA Saude;

- outros sistemas, que venham a ser definidos e implantados.

O setor de faturamento do Hospital devera repassar os dados de produgdo da
Unidade (Autorizagdo de Internagcdes Hospitalares - AIH; e o Boletim de Produgao
Magnético - BPA Mag) ao DRC/SS (Departamento de Regulagdo e Controle)
mensalmente, dentro dos prazos estipulados e nos formatos especificados.

Sera atribuicdo das equipes assistencial e administrativa das areas de internacéo
garantir o fluxo agil dos Resumos de Alta para as unidades de saude.

Sera atribuicdo das equipes administrativas da entidade Contratada manter sempre
atualizada a base de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES)

A entidade contratada devera providenciar solu¢do de PACS/DICOM para o hospital
considerando os seguintes requisitos essenciais:

(a) Servidor de imagens médicas que atenda a especificagdo PACS/DICOM;

(b) Software de visualizagdo PACS/DICOM disponivel nas plataformas web, Linux e
Windows, e instalado em todas as estacdes de uso médico;

(c) Uma (1) estacao para diagnéstico radiolégico de acordo com as normas do CBR
(Colégio Brasileiro de Radiologia), com 5 Megapixels;

(d) Interfaceamento para captura de imagens de RX, mamografia, TC, RNM, US,
Endoscopia, Retinoscopia;

(e) Mecanismo de backup permanente;

(f) Possibilidade de integragao HL-7 ou AGHU;
(g) Acesso e transferéncia segura de imagens para equipe de laudo remota;
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Em todos os casos cabera a entidade Contratada garantir o apoio e participagao
dos seus funcionarios a implantagcado e operacao dos sistemas, bem como facilitar o
acesso a todos os recursos e dependéncias necessarios para 0 sucesso da

implantacio e operacéao dos novos sistemas.

5.1.5.4.7. Suporte de primeiro nivel:

A entidade Contratada sera responsavel pelas atividades de suporte técnico de
primeiro nivel (presencial) dos sistemas e redes em operag¢ao no Hospital.

Com esta finalidade devera alocar um quantitativo minimo de técnicos de suporte e
infraestrutura, esse quantitativo minimo, bem como sua composi¢cdo, deve ser
revisto anualmente conforme a necessidade e o crescimento dos servicos e
sistemas.

O perfil dos profissionais de suporte e infraestrutura devera contemplar pelo menos
as seguintes competéncias: atendimento ao usuario final, configuracdo de estagdes,
configuragdo de impressoras, pequenos reparos de hardware, cadastramento de
usuarios, LDAP, administracdo de redes TCP/IP, ambiente DNS, VPN,
SMTP/POP/IMAP e correio eletrénico, FTP, NFS, suite de automacao de escritorio
como office livre (OpenOffice ou LibreOffice), ambiente web e browsers, entre
outras.

A equipe local de suporte técnico de primeiro nivel devera prover suporte presencial
em horario "comercial" convencional (de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00
sem interrupcdes) e suporte remoto nos demais horarios (feriados, noites e fins de
semana).

Devera sempre zelar pela integracdo e operagdo harmoénica dos sistemas do
hospital e dos demais sistemas do SUS municipal.

5.2. EIXO Il - GESTAO

O Programa de Trabalho apresentado pela interessada na gestao do HMJCF devera
evidenciar as estratégias gerenciais que adotara, com vistas a garantir exceléncia de
atendimento e a eficacia dos servigcos prestados. A proposta devera contemplar os

seguintes topicos:
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| - prestar as acgdes e servicos de saude, de ensino e pesquisa pactuados e
estabelecidos no instrumento formal de contratualizagdo, colocando a disposicao do
gestor publico de saude a totalidade da capacidade instalada contratualizada;

Il - informar aos trabalhadores os compromissos e metas da contratualizagao,
implementando dispositivos para o seu fiel cumprimento, utilizando o Planejamento
Estratégico Situacional enquanto metodologia de pactuagdo entre gestores,
trabalhadores e usuarios;

lll - garantir o cumprimento das metas e compromissos contratualizados frente ao
corpo clinico;

IV - disponibilizar a totalidade das a¢gdes e servicos de saude contratualizados para
a regulagao do gestor;

V - dispor de recursos humanos adequados e suficientes para a execucido dos
servigos contratualizados, de acordo com o estabelecido no instrumento formal de
contratualizacédo e nos parametros estabelecidos na legislagao especifica;

VI - dispor de parque tecnologico e de estrutura fisica adequados ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada e segura para os usuarios, acompanhantes
e trabalhadores, de acordo com instrumento formal de contratualizacéo, respeitada a
legislacdo especifica;

VIl - garantir a gratuidade das acgbes e servicos de saude contratualizados aos
usuarios do SUS;

VIII - disponibilizar brinquedoteca, assim como oferecer a infraestrutura necessaria
para a crianga ou adolescente internado estudar, observada a legislagdo e
articulacao local,;

IX - dispor de ouvidoria e/ou servigco de atendimento ao usuario integrado com a
Secretaria de Saude;

X - garantir, em permanente funcionamento e de forma integrada, as Comissdes
Assessoras Técnicas, em conformidade com a Legislagéo vigente, listados a seguir:
- Avaliacdo Prontuario do Paciente; - Controle de Infeccdo Hospitalar; -
Farmacovigilancia; - Protegdo Radioldgica; - Intra Hospitalar de Doagéo de Orgéos,
Tecidos e Transplantes; - Interna de Prevencao de Acidentes; - Avaliacao e Revisao

de Obitos; - Gerenciamento de Residuos; - Etica Médica e de Enfermagem; - Nucleo
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de Acesso e Qualidade Hospitalar; - Nucleo de Seguranga do Paciente; -
Biosseguranga; - Residéncia Médica; - Transfusional; - Farmacia e Terapéutica; -
Documentagcdao Meédica e Estatistica; - Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional; - Etica e Pesquisa Clinica; - Outras necessarias.

Xl - divulgar a composicédo das equipes assistenciais e equipe dirigente do hospital
aos usuarios em local visivel e de facil acesso;

Xl - assegurar o desenvolvimento de educagdo permanente para seus
trabalhadores; Xlll - Apresentar as acdes desenvolvidas no HMJCF para o Conselho
Municipal (COMUS), quando solicitado.

XIV - alimentar os sistemas de notificagbes compulsorias conforme legislacéo

vigente, incluindo a notificagdo de eventos adversos relacionados a assisténcia em
saude;

XV - registrar e apresentar de forma regular e sistematica a produgédo das agdes e
servicos de saude contratualizadas, de acordo com as normas estabelecidas pelo
gestor;

XVI - disponibilizar ao gestor publico de saude Contratante os dados necessarios
para a alimentagdo dos sistemas Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de saude (SCNES), Sistema de Informagdo Ambulatorial
(SAI/SUS), Sistema de Informacéo Hospitalar do SUS (SIH/SUS), Sistema Nacional
de Agravos de Notificagcdo (SINAN), sistema de Informagdo sobre Nascidos Vivos
(SINASC), Sistema de Informacgéo sobre Mortalidade (SIM), Sistema de Informagéao
sobre o Cancer (SISCAN), e outros sistemas que venham a ser criados no ambito da
atencao hospitalar e ambulatorial no SUS;

A interface do Hospital com o Municipio devera se estabelecer nos féruns da
Secretaria de Saude (SS) por ela definidos (Comités, Camaras Técnicas,
Conselhos), com as Unidades de Saude, com Departamento de Regulagdo e
Controle, com autoridades sanitarias (Vigilancia em Saude e outros), com
Departamento de Regional de Saude e demais Coordenadorias ou Diretorias da SS.

A CONTRATADA devera participar destes foruns sempre que convocada.

5.3. EIXO lll - ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA
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Por se tratar de um hospital de insergdo loco-regional, com interlocugdo entre
servicos de diversos niveis de complexidade e de gestdo, o Hospital Municipal Dr.
José de Carvalho Florence (HMJCF) desempenha papel privilegiado na formagao de
profissionais para atuagcdo na Rede SUS, servindo como campo de educacgao,
formacao pratica e tedrica, ensino, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico na area
da saude, com vistas a qualificacdo da assisténcia e da gestéo.

E necessario que a gestdo do Hospital mantenha o compromisso da utilizacdo do
HMJCF sendo campo de estagio e formagao de profissionais de saude.

No momento o HMJCF abriga estagios de 11 Programas de Residéncia Médica da
Secretaria de Saude de Sao José dos Campos com oferta de 115 vagas de
Residéncia Médica.

Esses programas serdo gerenciados por médicos da contratada e por servidores
publicos designados pela Secretaria de Saude que juntamente com o Diretor
Técnico do HMJCF, constituira a Comiss&o de Residéncia Médica (COREME).

As decisdes de ensino da COREME a serem ser tomadas pela contratada e deverao
ser apresentadas para conhecimento da Secretaria de Saude solicitando apoio
quando necessario.

Cabera a CONTRATADA, cuidar dos espagos de estagio e rodizio, das escalas de
descanso e alimentagcdo dos residentes, elaborarem os programas pedagogicos e
providenciar os preceptores dos Programas de Residéncia Médica.

Em conjunto com a Secretaria, a Contratada devera gerenciar o processo de
cadastro de programas provisério de Residéncia Médica e Multiprofissional em
Saude, a solicitagdo de cadastro 5 anos e permanente de programas de Residéncia
Médica, o cadastro de bolsas junto ao Pré-Residéncia e alimentagdo dos Sistemas
da Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM) e Pré-Residéncia
(Sigresidéncia).

Cabe a Contratada a responsabilidade sobre o gerenciamento para cumprimento
dos prazos destes processos e o todo servigo de contatos com as instituicoes
pertinentes, a preparacao dos documentos das vistorias, documentos dos residentes

como: matriculas, prontuarios dos residentes, desisténcias, acompanhamento do
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processo de selecdo, atestados, auséncias, bem como, todos e quaisquer
documentos necessarios para o gerenciamento do processo de Residéncia Médica.

Acbes como a abertura de novos Programas de Residéncia Médica e
Multiprofissional em saude, ampliacdo de novas vagas de cursos ja existentes e
dificuldades que a COREME e Diregao Técnica ndo conseguirem resolver deverao

ser discutidas pela CONTRATADA juntamente com a Secretaria de Saude.

TRIMESTRALMENTE cabera a CONTRATADA a elaboragao e envio ao Secretaria
de Saude de relatorios com a analise situacional dos Programas de Residéncia
Médica, e MENSALMENTE, até o décimo dia util de cada més, o envio de todas as
atas das reunides mensais da COREME, a qual a participacdo da Secretaria de
Saude devera ser garantida, e lista dos residentes contendo: nome completo,
numero de cadastro de registro profissional, ano da residéncia e programa da
residéncia apontando quem recebe bolsas do Pré-residéncia e quem é pago pela

Contratada.

Além de abrigar os estagios da Residéncia Médica e gerencia-los, se faz necessario,
também, ser campo de estagio e gerenciar estes campos de estagios para
graduacdo de Medicina e outros cursos da saude, cursos técnicos, Residéncia
Multiprofissional de Saude, cursos de extensdo, aprimoramento e pesquisa na area
da Saude.

Além de manter a organizagdo ja instalada de Ensino-Servigo a proposta da
contratada deve contemplar a certificagdo e manutencao de certificacido de Hospital
de Ensino e certificagdes das Residéncias junto as Associagdes ou Sociedades de
Especialidades Médicas. Devera ser avaliada junto a Secretaria de Saude a
possibilidade de ser campo de estagio de outros cursos de graduagao e pos-

graduacdo na area da saude.

Indicadores de Estrutura:
¢ Implementacdo das DCN para os cursos da saude e diretrizes da CNRM e
COREMU.
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Existéncia GT multiprofissional de integragdo ensino servigo (representantes
preceptores, supervisores, residentes, administracdo do processo de ensino
do HMJCF e técnicos de ensino da gestdo da Secretaria de Saude).

Apresentar biblioteca (estrutura fisica e acesso virtual, acervo, base de
dados).

Demonstrar ter estrutura de espaco, leitos, equipamentos e numero de
preceptores e docentes ideal para a realizagdo de estagios da graduacgéo e
residéncia de acordo com DCN, CNRM e COREMU.

Montar e manter funcionando as Comissbdes Hospitalares necessarias para
certificacao de Hospital de Ensino segundo PORTARIA INTERMINISTERIAL
N° 285, DE 24 DE MARCO DE 2015.

Disponibilizar conectividade a rede de internet para que estudantes,
residentes e equipe do HMJCF possa acessar biblioteca ou sistemas virtuais
de atualizacao e aprendizagem.

Indicadores de processo:

Incentivo para que gestores das residéncias, preceptores e residentes
tenham acesso a cursos de educagao continuada e a Congressos Cientificos
relevantes para suas areas de atuacgao e formacao.

Desenvolvimento de agdoes de Educacdo Permanente para os trabalhadores
do Hospital visando ao trabalho multiprofissional, a diminuicdo da
segmentacdo do trabalho e a implantagdo do cuidado integral. Incentivo a
realizacao de atividades da residéncia médica realizadas fora do hospital — na
rede de saude.

Interface do Hospital com a Atengao Basica - Estabelecimento de relagdes de
cooperagao técnica no campo da atencido e da docéncia, entre os diferentes
servigos do SUS.

Participacado de estudantes e residentes em programas de humanizagéo.
Estimulo a participagao dos estudantes e residentes nas diversas comissoes.

Existéncia de projeto institucional de pesquisa cientifica e avaliagao
tecnoldgica.
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Insercdo de residentes em diversificagdo das tecnologias de cuidado, que
levem a reducdo do tempo de permanéncia da internagdo hospitalar (hospital
dia, atencao domiciliar e cirurgia ambulatorial).

Insercdo de residentes em atividades de Vvigilancia epidemioldgica,
hemovigilancia, farmacovigilancia e tecnovigilancia em saude.

Funcionamento ativo de COREME.

Cooperacgéo técnica e de campo de estagio com a residéncia médicas e
multiprofissionais ligadas a Secretaria de Saude. Trocas de campos de
estagios com qualificagdo destes campos juntos com os Programas de
Residéncia médica e multiprofissional ligados a Secretaria de Saude
demonstrando através de termos de cooperacido técnicas e de formacao
firmados entres os Programas ligados ao Hospital e programas ligados a
Secretaria de Saude.

Adocédo pelo Hospital de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e
operacionais internos, realizados em conjunto com a Secretaria de Saude de
acordo com as diretrizes e necessidades.

Indicadores de resultado:

N° de projetos realizados pelo Hospital vinculados a Secretaria de Saude/ano.
Pelo menos um.

Realizacdo de cursos de Educacdo Continuada e/ou Permanente para os
trabalhadores do Hospital com apresentacdo da quantidade e variedade dos
cursos, numero de inscritos e numero de egressos dos cursos. Pelo menos
1(um) por semestre.

Elaboragao conjunta de protocolos clinicos, técnico-assistenciais e operacionais
da equipe ligado ao ensino e pesquisa do Hospital junto com técnicos da
Secretaria de Saude. Participar da realizagdo da atualizagdo de protocolos
clinicos da secretaria de Sdo José dos Campos em 6 meses e reavaliagcao
realizada a cada 6 meses, apresentada e aprovada nas camaras técnicas e/ou
locais decisorios.
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e Pesquisa aplicada aos problemas relacionados aos objetivos do Hospital e da
Secretaria de Saude — N° de trabalhos publicados que contemplem um elenco de
palavras-chave relacionadas aos temas relevantes. Pelo menos 1 trabalho para
tema relevante/ano (os temas relevantes serdao escolhidos pelo GT
multiprofissional de integragao ensino-servico).

¢ Reunido trimestral do GT Ensino/servico com realizacdo de relatérios contendo
propostas, acompanhamento e avaliacdo de atividades ensino/servico.

e Demonstrar realizagédo de reunides mensais registrada em atas da COREME.

e Realizagdo de pelo menos um curso anual de formacgao de preceptores p/ o SUS.

e Realizacdo de cursos para rede basica a fim de qualificar a rede basica. Ao
Menos um Ccurso por semestre.

e Apresentagcdo das atas das comissbes hospitalares a cada seis meses
demonstrando participagao dos residentes nestas comissoes.

5.4. EIXO IV — AVALIACAO
A Secretaria de Saude indicara Coordenadores que acompanharao a execucado do

Contrato, com propésitos de viabilizar e cooperar com o processo de implementacao
das atividades assistenciais, gerenciais e educacionais do Hospital, acompanhar o
desenvolvimento das ag¢des e participar das deliberagdes pertinentes ao objeto
contratual. A Contratada devera garantir o acesso as informacdes e documentos
solicitados, e facilitar o estabelecimento das relacdes entre os coordenadores da SS

e os diversos do organograma do hospital.

A proposta devera contemplar os seguintes topicos:

| - acompanhar os resultados internos, visando a segurancga, efetividade e eficiéncia
na qualidade dos servigos;

Il - avaliar o cumprimento das metas e a resolutividade das agdes e servigos por
meio de indicadores quali-quantitativos estabelecidas no instrumento formal de
contratualizacio;

[l - avaliar a satisfagdo dos usuarios e dos acompanhantes seguindo a meta minima
de 85% de satisfacéo.

IV - participar dos processos de avaliagao estabelecidos pelos gestores do SUS;
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V - realizar auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e do
controle de riscos; e
VI - monitorar a execugdo orcamentaria e zelar pela adequada utilizacdo dos

recursos financeiros previstos no instrumento formal de contratualizacao.

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serao
efetuados nos meses subsequentes aos periodos de avaliagdo. A avaliacdo e
analise das atividades contratadas serdo efetuadas conforme explicitado nas
tabelas 15 e 16.

O repasse do recurso financeiro, neste caso das metas fisicas, esta vinculado a
90% (noventa por cento) do valor total da proposta, conforme indicado no Capitulo

7, que trata dos Recursos Financeiros.

TABELA 15 - APURAGAO DAS METAS QUANTITATIVAS (PRODUGAO)

SERVICOS ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Acima do volume 100% do peso percentual da atividade de internagéo
INTERNACOES Contratado
CLINICAS, Entre 95 e 100% 100% do peso percentual da atividade de internacéo
OBSTETRICAS,
CIRURGICAS e Entre 70 € 94,9% z?;’fn)l(e I[l)tzs?i fif:;g?l da atividade de internagdo X
PEDIATRICAS Abaixo de 70% 70 % proporcional X peso percentual da atividade de
internagdo X orcamento do hospital
Acima do volume 100% do peso percentual da atividade SADT
Contratado
SADT Entre 85 e 100% 100% do peso percentual da atividade SADT
Entre 70 ¢ 84,9% 90% do peso percentual da atividade SADT
X orgamento do hospital
Abaixo de 70% 70 % peso percentual da atividade SADT
X orgamento do hospital
Acima do volume 100% do peso percentual da atividade ambulatorial
Contratado
100% do peso percentual da atividade ambulatorial
Entre 85 e 100%
PROCEDIMENTOS E
CONSULTAS CLINICAS
E AMBULATORIAIS
Entre 70 e 84,9% 90% X peso percentual da atividade ambulatorial X
orcamento do hospital
Abaixo de 70% 70% proporcional X peso percentual da atividade
ambulatorial X or¢gamento do hospital
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A avaliagdo do cumprimento dos indicadores de qualidade sera realizada

trimestralmente, a partir do segundo més do contrato, podendo gerar um ajuste

financeiro nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores pela Contratada.

Os indicadores de qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade

gerenciada medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade. A cada ano, novos indicadores podem ser introduzidos

e utilizados para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestdo. A tabela

seguir descreve os indicadores de qualidade que agregarao valor financeiro ao

repasse variavel:

TABELA 16 - DE AJUSTE FINANCEIRO CONFORME APURAGAO DOS
INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADORES QUALITATIVOS ( METAS FISICAS — DISPONIBILIZACAO DA CAPACIDADE INSTALADA)

Ne

INDICADORES

META

FONTE

% TOTAL
FINANCEIRO
RELATIVO
AS METAS
FISICAS

DESCRICAO DAS METAS

Disponibilizar o total de leitos de
clinica médica, da obstetricia
pediatria, clinica cirirgica, e unidades
de UTI: adulto, UTI pediatrico e Neo

Departamento de
Regulacdo e Controle

10%

Fara jus se disponibilizar 100%

GESTAO(30 %)
(3]

Realizar e faturar 90%das diarias
utilizadas na UTI no més subsequente

Coordenadoria de
Avaliagdo e Controle

Coordenadoria
Setorial de Regulagdo
e Acesso

5%

Fara jus a 100% se demonstrar a
totalidade das diarias realizadas e
faturadas

Disponibilizar no SAMS (Satide On
Line da SS) ou outro sistema que venha
substituir, todas as primeiras consultas e
procedimentos pactuados, constantes de
documento detalhado neste Termo de
Referéncia

Sistema
Informatizado
Indicado pela SS
(atualmente SAMS)

10%

Fara jus a 100% se executar 100%
ou mais. O percentual de primeiras
consultas poderd ser repactuado
entre as partes, sem prejuizo do
montante total a ser executado
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Insercdo de dados nos sistemas Relatorios emitidos 5% Fara jus a 100% se executar 100%.
informatizados de gestdo em saude e pelo DOC,VISA, Manter os seguintes sistemas
envio dos relatorios nas  datas DRC atualizados: DPC, SIH/SAI,
4 estabelecidas CNES, CNS, Sistemas de
informagdo de dbito, Nascimento,
agravos de Notificagdo, demais
conforme deliberagdes ministeriais
Contratada: Emissdo
,: Manter o modelo de atengdo proposto | de relatorio descritivo
% no Plano de Trabalho, favorecendo o
3 trabalho multidisciplinar, a construgéo Coordenadoria de Fara jus a 100%se executar 100%.
Z de projetos terapéuticos singulares em Avaliagao e Manter os seguintes sistemas
cz conjunto com a rede de saude, acdes | Controle: Auditoria e atualizados : DPC, SIH/SAI,
4 matriciamento e construgdo de linhas de Monitoramento CNES,CNS, Sistemas de
: 5 cuidado. Periodico 10% Informagio de Obito, Nascimento,
g Agravos de Notificagdo, demais
5 Departamento de conforme deliberagdes ministeriais
K Saude e
% Coordenador do
= Contrato:
= Supervisdo e
Fiscalizagdo
Contratada: Emissdo
de relatorio descritivo
Estabelecer 100% dos usudrios com
sistematizacao da enfermagem Coordenadoria de
conforme resolugdo COFEN 272/2012 Avaliagao e Fara jus a 100% se executar 100%
Utilizar escore de complexidade de | Controle: Auditoria e ou proporcional levando em conta
cuidado oficialmente utilizado. Monitoramento 0s seguintes critérios:
6 Estabelecer gerenciamento de risco de Periédico 5% Mensalmente compilar dados em
seguranca do paciente (prevencdo de relatorio para analise da avaliagdo
| ulceras por pressdo, bronco aspiragdo, Departamento de da qualidade do cuidado
i flebite, quedas, infeccdo hospitalar, Saide e
< entre outros) Coordenador do
|
g Contrato:
< Supervisdo e
.‘2 Fiscalizagdo
K Contratada: Emissdo
= Garantir acolhimento e classificacdo de | de relatorio descritivo
5 risco aos usuarios atendidos no Pronto
§ Socorro, nos tempos estabelecidos para | Coordenadoria de 100% da demanda espontanea de
2 cada risco. Avaliagao e adultos e durante 24 horas do dia,
(vermelho, amarelo, verde, azul). Controle: Auditoria e utilizando o protocolo adotado
Monitoramento pela Contratada
7 Periodico 10%

Departamento de
Satde e
Coordenador do
Contrato:
Supervisdo e
Fiscalizagdo

Fara jus a 100% se executar
100%.

Devera ainda apresentar a escala
diaria a Coordenagdo do Contrato
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Realizar monitoramento dos eventos
tragadores dos seguintes processos de
trabalho:

Contratada: Emissdo
de relatério descritivo

Coordenadoria de
Avaliacao e
Controle: Auditoria e

Fara jus a 100% se executar 100%
-Realizar osteossintese de fraturas
do fémur em pessoas com mais de
60 anos em até 5 dias, em média.

Taxa de mortalidade operatoria=

- Monitorar assisténcia a Fratura de Monitoramento n°® de Obitos ocorridos em até 7
fémur em idosos; Periddico 10% dias apés o  procedimento
-Monitorar a mortalidade cirtirgica até 7 cirurgico, classificados por ASA/
dias Departamento de cirurgias realizadas X100.
-Monitorar assisténcia DO Infarto do Satde e
Miocardio conforme algoritmo da Coordenador do
Portaria 210 de 15/06/2004 Contrato:

Supervisdo e

Fiscalizagdo
Manter atuante CCIH e o SIH 10% Fara jus se executar 100%
-Garantir o NISS em 10% das UTIs Contratada: Relatério devera conter

-Estabelecer nas unidades de internagdo
controle sistematico de cultura de
vigilincia e  monitoramento  das
infecgdes hospitalares por sitio;
-Estabelecer na unidade de urgéncia e
emergéncia protocolos de vigilancia
com base nas normativas vigentes para
controle e prevengdo de infecgio;
-Estabelecer metodologia para
identificagdo, controle ¢ monitoramento
de pacientes portadores de germes
multirresistentes, seja por colonizago
ou infecgdo.

-Estabelecer controle sistematico dos
agravos de notificagdo compulséria;
-Estabelecer controle sistematico da
aplicacdo de normas de precaucdo/ e
isolamento.

-Estabelecer metodologia para
acompanhamento de  100%  das
cirurgias limpas, com acompanhamento
de pds-operatorio;

Estabelecer  politica de  PGRSS
conforme Portaria 306 para controle,
execugdo e monitoramento de 100% do
residuo gerado.

Emissdo de relatdrio
descritivo e
encaminhamento a
VISA relatério
conforme padréo
definido pelo
CVE/SES. Parecer
VISA

minimamente os seguintes dados,
os padrdes esperados e medidas
adotadas:

- casos internos de infecgdo
hospitalar por sitio de infecgdo,
por unidade, agente etiologico,
tendéncia e plano de agéo.

- Casos de infeccdo hospitalar de
origem externa;

-Incidéncia de pneumonias
associadas a ventiladores
mecanicos;

- Incidéncia de infecgdes

sanguineas associadas a cateteres
centrais;
-Incidéncia de Infecgdo urinaria
associada a sondagem vesical de
demora;
-Taxa de utilizagdo de -cateter
central
- Taxa de utilizagdo de sonda
vesical

-Taxa de  positividade de
hemocultura;

-Distribuicdo de percentual de
microrganismos  isolados  de

hemocultura de pacientes.

-O relatorio devera conter o agravo
notificado e sua respectiva
quantidade;

O relatério devera conter a taxa de
ISC em cirurgia limpa, conforme
estratégia determinada pela CCIH.
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Garantir a efetividade das comissdes e
comités, em conformidade com a
legislagdo vigente, listados a seguir:
-Avaliagdo de prontuario do paciente;
-Controle de infecgdo hospitalar;
-Farmacovigilancia;

-Protecao radiologica;

Contratada: Emissdo
de relatério descritivo

Coordenadoria de
Avaliacio e
Controle: Auditoria e

Fara jus a 100% se executar 100%.
Apresentar regimento interno e
cronograma de reunides.

declaragdo de
comparecimento nas
capacitagdes ofertadas
pela SS

-Intra hospitalar de doagdo de orgaos, Monitoramento As atas poderdo ser evidenciadas
tecidos e transplantes; Periodico 5% quando  solicitadas e/ou em
-Interna de prevencéo de acidentes; auditorias
- Avaliagdo e revisdo de obitos; Departamento de
-Gerenciamento de residuos; Saude e
10 -Etica médica e de enfermagem Coordenador do
-Nucleo de acesso e qualidade Contrato:
hospitalar; Supervisdo e
-Nucleo interno de regulagio; Fiscalizagdo
-Nucleo de seguranga do paciente;
-Biosseguranga;
-Residéncia médica;
-Transfusional;
-Farmacia e terapéutica;
-Documentagdo médica e estatistica;
-Equipe multiprofissional de terapia
nutricional;
-Etica e pesquisa clinica;
-Outras necessdarias.
Conforme portaria  ministerial
vigente.
Encaminhar lista nominal com
Manter proporgdo de 1 preceptor Contratada: 4% nomes e titulagdo dos preceptores
( titulado ou residéncia na area)/ 4 | -Emissdo de relatorio e seus respectivos residentes
I residentes COREME (nominalmente, CPF ¢ CRM) por
especialidade, até o terceiro dia
util do trimestre findo ou antes se
houver alteragao.
-2 Apresentagdes de trabalhos em
congresso; simpdsio; cursos/ ano;
- 100% dos residentes concluintes
Demonstrar  producdo cientifica e Apresentagdo de devem apresentar TCC para banca
parceria com SS e vinculada a certificados pela constituida por representantes do
assisténcia prestada com HMICF ( COREME 3% HMIJCF e SS
publicacdo de artigo, apresentagdo de -1 publica¢do/ano a partir do 2°
trabalhos em congressos/  cursos/ ano de contrato em revistas
simposios, grupos de  pesquisa, indexadas ( até B2);
apresentacdo de TCC residentes) Fara jus a 100% se executar 90%
ou mais , abaixo de 90% recebera
proporcional ao executado.
Contratada: Fara jus a 100% se executar:
Apresentagdo de Apresentar plano de acio e
relatorio descritivo prestagdo de contas das metas,
das agdes, listas de multiprofissional focado em temas
presenca dos apontados pelas comissoes
13 | Manter servico de Educagao trabalhadores 3% implementadas no hospital.
Permanente participantes e Participar das capacitagdes

ofertadas pela SS.
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Manter sistema de ouvidoria continua e
apresentar relatorio mensal do servigo
de ouvidoria

14

40 do Usuario (10%)

Contratada:
-Apresentacdo de
relatorio detalhado o
motivo das queixas e
as estratégias de
intervengao
Coordenagdo do
Contrato:
Monitoramento das
ouvidorias municipais
enviadas a contratada
e respondidas nos
prazos estabelecidos

5%

Fara jus a 100% se executar 80%
ou mais de resolucdo das queixas,
abaixo recebera proporcional.

Aplicar questionario de avaliacdo da

Satisfa

Contratada:

5%

Fara jus a 100% se executar:
Aplicagdo de questionario em
todos os setores do hospital a no

satisfacdo dos usuarios — Meta (85%) Apresentagio de
relatorio consolidado minimo  10% dos  usudrios
dos dados resultantes atendidos, apresentar curva de
15 da aplicacao do tendéncia de melhora.

instrumento. Relatério devera conter problemas
apontados, estratégias de
intervengdo ¢ encaminhamentos

propostos.

Total 100%

O repasse do recurso financeiro, neste caso das metas qualitativas, esta vinculado a

10 %( dez por cento) do valor da proposta, conforme indicado no capitulo 7, que

trata de recursos financeiros

5.4.1. DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento da execucdo das metas fisicas e de qualidade sera feito

mensalmente pela Comissao de Acompanhamento do Contrato.

A avaliacdo dos indicadores das metas fisicas sera feita semestralmente, e a

avaliacdo dos indicadores das metas qualitativas sera feita trimestralmente. Estas

avaliacdes serao promovidas pela Comissao Gestora, embasada por relatérios da

Coordenacéao do contrato e demais servigos da SS envolvidos.

6. PERIODO DE TRANSIGAO

O Programa de Trabalho apresentado pela interessada na gestdo do Hospital

devera contemplar o periodo de transicdo para a assuncgao total das atividades e

servigos contratados, contendo os seguintes tépicos:
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- A CONTRATADA devera designar equipe técnica com capacidade para
avaliar (apropriar) os seguintes processos relacionados a:
a) Atividades clinicas, cirurgicas e de apoio técnico;
b) Atividades administrativas, financeiras e contabeis;
c) Atividades de gestao de pessoas;
)

d) Capacidade operacional e infraestrutura envolvendo abastecimento e apoio
logistico;

e) Atividades em Tecnologia da Informacgéo;
f) Atividades de Ensino e Pesquisa.

- A CONTRATADA devera compor, de forma descritiva, RELATORIO DE
TRANSICAO, acerca da avaliagdo das atividades descritas nos itens acima,
norteado pela normatizagdo vigente e atinente a cada atividade, contendo um
diagnostico situacional e eventuais apontamentos visando o alcance das metas
contidas no Contrato de Gestéo.

-O RELATORIO DE TRANSICAO deverd ser apresentado pela
CONTRATADA, até 10 (dez) dias apdés o término do periodo de transicédo a
Secretaria de Saude e sera analisado pela Comissdo Gestora do Contrato de
Gestéo.

- Ao término do periodo de transigao, inicia-se o controle e a fiscalizagcao de
cumprimento das respectivas metas para fins de impacto financeiro.

- O periodo de transicdo se dara a partir da assinatura do contrato pela

CONTRATADA e tera duragao de 30 dias.
- a CONTRATANTE podera indicar representantes para participar das reunides da
comissao de transicdo sempre que achar necessario.

7. RECURSOS FINANCEIROS

Pela gestdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia o valor referencial
mensal estimado é de R$ 13.777.390,57 (treze milhdes, setecentos e setenta e sete
mil, trezentos e noventa reais e cinquenta e sete centavos). No primeiro ano de
vigéncia do contrato, pelo periodo de 12 (doze) meses, a Contratada recebera a

importancia estimada anual de até R$ 165.328.686,80 (cento e sessenta e cinco
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milhdes, trezentos e vinte e oito mil, seiscentos e oitenta e seis reais e oitenta

centavos).

O primeiro més de vigéncia do contrato de gestao se refere ao periodo de transigao
(capitulo 6), e os recursos financeiros destinados ao custeio das atividades
relativas a transi¢cdo, no montante de até R$ 60.028,60 (sessenta mil, vinte e oito
reais e sessenta centavos), sera repassado a CONTRATADA, até o 10° (décimo)
dia util do segundo més de vigéncia do contrato, ficando o desembolso
condicionado & entrega, pela CONTRATADA, do RELATORIO DE TRANSICAO.

A partir do término do periodo de transigao, inicia-se o controle e a fiscalizagcado das
metas propostas, os resultados alcancados e o cumprimento dos respectivos
prazos de execucgao para fins de impacto financeiro.

Os pagamentos a Contratada serdo mensais, a partir do segundo més de vigéncia
do Contrato de Gestdo, ocorrerdo até o 10° dia util e dar-se-do na seguinte
conformidade:

e 90% (noventa por cento) do valor total mensal estimado,
correspondente a importancia de até R$ 12.399.651,51/més (doze
milhdes, trezentos e noventa e nove mil, seiscentos e cinquenta e um
reais e cinquenta e um centavos), passivel de ajustes financeiros
decorrentes da avaliacdo do alcance das metas fisicas quantitativas

apo6s analise dos indicadores estabelecidos.

e 10% (dez por cento), do valor total mensal estimado, correspondente a
importancia de até R$ 1.377.739,06 (um milhdo, trezentos e setenta e
sete mil, setecentos e trinta e nove reais e seis centavos), passivel de
ajustes financeiros decorrentes da avaliagdo do alcance das metas

qualitativas apds analise dos indicadores estabelecidos.

A avaliacdo dos indicadores estabelecidos, sera realizada trimestralmente, no
podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos repasses financeiros dos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores pela
CONTRATADA.
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Os valores financeiros expostos no presente Termo de Referéncia correspondem a
estimativa orgcamentaria decorrente da analise dos custos das atividades e servigos.
Os valores financeiros finais, do Contrato de Gestdo, serdo aqueles apostos na
Proposta e Programa de Trabalho vencedores do Chamamento Publico, que nao

poderdo extrapolar a previsao orcamentaria mensal e total descrita na tabela acima.

7.1. DIRETRIZES E ORIENTAGOES BASICAS PARA O PLANO DE APLICAGAO
DOS RECURSOS FINACEIROS

A Instituicdo devera elaborar Plano de Aplicacdo de Recursos Financeiros e
Cronograma de Desembolso dos recursos, nos termos do Art. 116, §1°, incisos IV e
V, da Lei Federal N° 8.666/93, tendo como base o valor a ser repassado pela
Secretaria de Saude.

No Plano de Aplicagcdo de Recursos Financeiros deverdo constar informagdes
detalhadas referentes aos valores e das despesas a serem realizadas durante a
vigéncia do Contrato.

No Cronograma de Desembolso deverdo constar informagdes sintéticas referentes
aos valores e as despesas a serem realizadas por trimestre do Contrato. Na minuta
do Contrato de Gest&do, em anexo, esta encartado o modelo.

A transferéncia de recursos referentes as despesas no exercicio financeiro do ano
de 2015 sera realizada sob as seguintes condigdes:

- A CONTRATADA devera possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ
especifico e exclusivo para este CONTRATO DE GESTAO, que devera ser obtido
pela CONTRATADA no prazo de 90 (noventa) dias a contar da assinatura deste
contrato, constando como titular a CONTRATADA, sendo a razdo social “Nome da
CONTRATADA” — “Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence”, para a
abertura da conta corrente de movimentacao e demais operagdes comerciais.

-A CONTRATADA devera respeitar, na aplicacdo dos recursos financeiros
destinados ao contrato de gestdo, a proporcionalidade, por fonte de recurso, que
sera indicada pela CONTRATANTE, no Cronograma de Desembolso e Programagao
Orgcamentaria que serdo anexos ao Contrato de Gestdo e cujo modelo esta anexo a

Minuta do Contrato de Gestao.
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- A CONTRATADA devera possuir conta corrente unica, especifica e exclusiva para
este Contrato de Gestdo, constando como titular a CONTRATADA, junto a banco
unico, para as movimentagdes bancarias referentes aos repasses de recursos do

TESOURO MUNICIPAL. )
- Havendo mais de um CONTRATO DE GESTAO e independentemente da

existéncia de conta bancéaria ja cadastrada para recebimento dos valores
repassados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar a abertura
de nova conta bancaria para transferir os valores oriundos de cada ajuste, a fim de
que permaneg¢am separados para todos os fins, inclusive verificagao contabil.

-E vedada a utilizagdo de contas de outros Contratos de Gestdo para
movimentagao financeira deste, e vice-versa.

- A CONTRATADA devera apresentar mensalmente em sua prestacdo de contas
extratos bancarios de movimentagdo de conta corrente e de investimentos,
demonstrando a origem e aplicagao dos recursos.

- A CONTRATADA devera realizar mensalmente a Prestagcdo de Contas oficial
através do Sistema PDC ou outro que seja prévia e expressamente estabelecido
pela

CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera disponibilizar permanentemente a CONTRATANTE,
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo do CONTRATO DE GESTAO, todas
as informagdes relacionadas aos recursos pagos, demonstrativos gerenciais e

extratos bancarios.

8. DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO, AVALIAGAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Devera ser constituida Comissdo de Acompanhamento do Contrato, composta por 2
representantes indicados pelo Conselho Municipal de Saude, 2 representantes da
Secretaria de Saude e 2 representantes da Contratada. Compete a esta Comissao:

avaliar o cumprimento das metas e indicadores de desempenho e qualidade, avaliar
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a capacidade instalada e propor readequagdes que serdao avaliadas pela
COMISSAO GESTORA — designada por portaria municipal.

A Contratada estara sujeito aos 6rgaos de fiscalizagdo externos: Tribunal de Contas
da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, (TCESP) entre outros,
mediante procedimento de supervisdo direta e indireta, os quais observardo o
cumprimento das clausulas e condi¢gdes estabelecidas no presente Contrato e

Programa de Trabalho.

A Contratante indicara uma Comissado Gestora responsavel por avaliar a atuagao da
Contratada através dos indicadores de desempenho e qualidade. Compete realizar o
acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo dos servigos de saude, bem como, do
seu funcionamento de acordo com os critérios, parametros e calendario previamente
acordados com a Contratada, elaborando relatérios de avaliagao que irdo embasar o

pagamento desta. Sera composta por dois nucleos:

|. NUCLEO DE ANALISE TECNICO ASSISTENCIAL: com representantes do
Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Organizacional / Departamento de
Saude / Departamento de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude /

Departamento de Vigilancia Saude / Departamento de Prestagdo de Contas;

Il. NUCLEO DE CONTROLE E VERIFICACAO DE CUSTOS: Secretaria de Saude:
Departamento de Gestdo e Desenvolvimento Organizacional, Departamento de
Prestacdo de Contas e Departamento de Recursos Financeiros / Secretaria de

Gestao e Controle / Secretaria de Finangas.

8.1. DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E CONTROLE
O Departamento de Regulacédo e Controle (DRC) atua em sintonia e conformidade
com as diretrizes técnicas e politicas, previamente estabelecidas por instancias

outras de governo e gestdo municipal, sempre buscando a garantia de qualidade
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dos servicos SUS oferecidos a populacéo e a co-responsabilidade pelo bom uso dos
recursos financeiros disponibilizados.

A Contratada devera garantir acesso, facilitar e disponibilizar a qualquer tempo as
documentacdes necessarias para a atuacdo da equipe do DRC, bem como
apresentar mensalmente a fatura e documentagcdo para processamento dos
sistemas de informacao (SIA/SIH) determinados pelo Ministério da Saude.

O controle e avaliacdo da execugao das metas fisicas de producdo do presente
Contrato dar-se-a através dos Sistemas SIH/SUS e SIA/SUS, que serao
processados mensalmente e devidamente apurados dentro dos prazos legais de até
90 dias.

A CONTRATANTE podera, na forma da lei e em casos especificos, realizar auditoria
especializada na CONTRATADA relacionados ao objeto do contrato.

A qualquer tempo, mediante a um agendamento prévio, a CONTRATANTE vistoriara
as instalagdes do HMJCF para verificar se persistem as mesmas condi¢des técnicas
basicas do mesmo, comprovadas por ocasidao da assinatura da presente Contrato.

A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE sobre os servigos objeto do Contrato
nao eximira a CONTRATADA de suas plenas responsabilidades para com os
usuarios e terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execug¢ao deste Contrato.

A CONTRATADA devera facilitar o acompanhamento e fiscalizagdo permanente dos
servicos realizada pela CONTRATANTE, bem como a prestar todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados.

Sem prejuizo da denuncia imediata na hipotese de descumprimento dos subitens
anteriores, as responsabilidades serao apuradas mediante processo administrativo
em que se garanta ampla defesa;

A CONTRATANTE, através da Secretaria da Saude, fica obrigada a mensal e
rotineiramente fornecer a Comissao Gestora, todas as informacdes, documentos

necessarios para que esta possa executar, de modo correto as suas atribuicoes.

8.3. DEPARTAMENTO DE PRESTAGAO DE CONTAS
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8.3.1. A utilizagao dos recursos recebidos devera estar em conformidade com
os seguintes itens:
- Pessoal

Pagamento de profissionais de saude, administrativos e de apoio, vinculados a
execugao do Programa de Trabalho

Pagamento dos encargos e/ou beneficios trabalhistas: INSS, FGTS e PIS

sobre folha de pagamento, 13° salario, férias, H.E, IRRF, contribuigdo sindical

- Material de consumo e permanente

Aquisicdo de material de consumo urgente e necessario ao funcionamento
do Hospital Municipal Dr José de Carvalho de Florence

Aquisicao de materiais e contratacdo de servicos necessarios a implementagao
de acbes em saude previstos no Programa de Trabalho elaborado pela
entidade

e devidamente aprovado pela Prefeitura de Sao José dos Campos;

Aquisicado de uniformes;

Aquisicao de material permanente destinado as agdes em saude previstos
no Programa de Trabalho elaborado pela entidade e devidamente
aprovado pela SS;

Aquisicao de materiais e contratacado de servigos para a realizagdo de pequenos
reparos necessarios a manutengao e conservacgao da infraestrutura do Hospital
Municipal Dr José de Carvalho de Florence;

Reformas e adaptacgdes, desde que com prévia autorizacdo e acompanhamento

da Secretaria de Saude.
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- Taxas, tarifas e servigos

Servigos necessarios ao funcionamento do Hospital Municipal Dr José de
Carvalho Florence como fotocépias, servigo de correios, servico de chaveiro;

Tarifa de telefone e de provimento de acesso a rede mundial de computadores
(Internet), com capacidade de transmissao, emissao e recepgao de dados em
banda larga.

Despesas com participantes em cursos, congressos e seminarios, desde que
previamente aprovados pela SS; e acompanhados com os respectivos

prospectos, fichas de inscricdo e resumo do conteudo do Evento.

Com autorizagdo prévia e formal da Secretaria de Saude, os recursos

repassados poderao ser utilizados para transporte de pacientes;

Contratacdo de servicos de manutencao de equipamentos necessarios ao
funcionamento do Hospital.

- Entende-se por bens permanentes aqueles cuja durabilidade seja a previsao legal
das Normas vigentes e suas respectivas atualizagdes e deverdo ser patrimoniados,
de acordo com os parametros da Secretaria de Administragdo — Prefeitura de Sao

José dos Campos.

8.3.2. E vedada a aplicagéo dos recursos para despesas com:

- Pessoal

Pagamento de profissionais ndo vinculados a manutengéo e
desenvolvimento das acdes propostas para o Hospital Municipal Dr José de

Carvalho Florence;

Despesas de qualquer espécie que caracterizem vantagem pessoal ou de
categoria.

- Taxas, tarifas e servigos
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Pagamento de multa de qualquer espécie, incluindo aquelas por atraso de

pagamento dos encargos fiscais e previdenciarios;

Pagamento a servidores da administracdo publica federal, estadual ou
municipal; desde que respeitadas as excegbes previstas na Legislacéo

vigente.

Pagamento, a qualquer titulo, aos membros da diregdo da Instituicdo e a
pessoas que possuam grau de parentesco com membros da diretoria da
Instituicdo, sejam estes contratados ou prestadores de servigo auténomo;

desde que respeitadas as excegdes previstas na Legislacéo vigente.

Contratacdo de empresa de propriedade de membros da diretoria da
Instituicdo ou, ainda, de propriedade de pessoas que possuam grau de

parentesco com estes; desde que nao configure vantagem pessoal ao

membro da diretoria, e que participem da escolha na forma da Lei.

8.3.3. Os documentos comprobatérios de realizagdo das despesas efetuadas (notas

fiscais, recibos, faturas, cupons fiscais, holerites, guias de recolhimento de
contribuicdes, etc.) devem obrigatoriamente:

- ser emitidos em nome da Institui¢ao;

- ser originais, n&o conter rasuras, nem ser preenchidos com mais de uma cor de

tinta;

- ser emitidos dentro do periodo de vigéncia do Termo de Contrato. Somente serdo

aceitas despesas realizadas apds o inicio do contrato de gestao.

A entidade escolhida devera publicar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados

da assinatura do contrato, regulamento préprio, contendo os procedimentos que

adotara para a contratacdo de pessoal, servigos e obras, bem como para compras

com emprego de recursos provenientes do Poder Publico que deve observar

claramente os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

economicidade.
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No caso de servigcos executados por pessoas fisicas, o recibo deve conter data,
nome e endereco completo, CPF e RG da pessoa prestadora dos servicos,
descricao dos servigos realizados, valor e assinatura. Cabe a Instituicdo providenciar
o recolhimento compulsério do INSS do prestador de servigo (pessoa fisica), bem
como o recolhimento do ISSQN e IRRF (se houver) com o devido cadastramento no
sistema PDC. Portanto, somente serdo aceitos recibos acompanhados das guias de
recolhimento.

No caso de servigos executados por pessoa juridica devem constar da nota fiscal, o
numero do CNPJ da empresa, o numero de inscrigdo municipal, data, especificacdo
dos servigos, preco unitario, quantidade e valor total da nota fiscal com o devido
cadastramento prévio no sistema PDC.

No caso de aquisicao de material de consumo ou de material permanente, as notas
fiscais devem conter o numero do CNPJ e o numero da inscricdo estadual, data,
discriminacao dos materiais, prec¢o unitario, quantidade e valor total da nota fiscal.
Sera também aceito cupom fiscal que tenha valor de nota fiscal e que contenha a
especificacdo dos materiais adquiridos, CNPJ e demais dados da empresa.

No caso de pagamento de pessoal, o holerite deve trazer a fung&o/cargo do
profissional contratado e registrado, o més de referéncia, data do efetivo pagamento
e assinatura do profissional. Os holerites individuais poderao ser substituidos por
planilhas analiticas e respectiva ordem bancaria para os pagamentos. Nas planilhas
analiticas deverao constar todos os dados desde o salario bruto até o valor final —
salario liquido.

No caso de comprovacado de recolhimentos de contribuicbes ao INSS e ao FGTS,
cujas guias, devidamente autenticadas, trazem o valor global da folha de pagamento
da Instituicdo, deve-se indicar o valor a ser considerado com a respectiva relagao de
funcionarios com os valores individuais.

A entidade devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos, salarios e
beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre cargos e respectivas competéncias.

A entidade devera comprovar, durante a vigéncia do contrato, o pagamento das

obrigagdes trabalhistas e respectivos encargos sociais visando evitar a formacéo de
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passivos trabalhistas que eventualmente venham a ser transferidos ao Poder
Publico Municipal.

8.3.4. As Organizagcbes Sociais deverao prestar contas de suas atividades no
aspecto contabil financeiro ao Departamento de Prestacdo de Contas da Secretaria
de Saude de acordo com a Legislagcéo vigente. Para tal prestacdo deverédo utilizar o
sistema PDC de plataforma web. As Organizagdes Sociais deverdo indicar quais
funcionarios, além de seu Responsavel Principal, que ira alimentar o sistema PDC
com os dados contabeis financeiros necessarios para que a Secretaria de Saude
possa acompanhar o desempenho contabil financeiro das mesmas no atendimento
do Programa de Trabalho acordado e suas respectivas alteragbes em comum
acordo entre as partes. Os demais detalhes sobre tal processo serdo apresentados
por ocasido da definigdo da Organizagdo Social vencedora do processo de

chamamento publico.

A prestacao de contas das despesas efetuadas devera ser entregue até o 10° dia

util do més subsequente mensalmente, ao Departamento de Prestacdo de contas
(DPC) atraves do sistema PDC que devera ser adotado pela Organizag&o Social.

- alimentagao no sistema PDC de todos os dados referentes a todas as despesas

e/ou uso do repasse publico conforme tabela da AUDESP

- alimentacao no sistema PDC de todas as certiddes necessarias ao funcionamento
regular da Organizacdo Social, obedecendo automaticamente sua renovagao por

ocasiao dos seus respectivos periodos de validade;

- alimentagdo no sistema PDC dos extratos de conta corrente especifica para a
movimentagao dos repasses publicos mensais , assim como extratos de aplicagdes
financeiras quando houver. No caso de rendimentos destas aplicagdes, demonstrar
seu uso na execugao do Programa de Trabalho;

A qualquer tempo, independente de aviso prévio, complementar e demonstrar a
correta utilizagdo do recurso publico para execugdo do Programa de Trabalho, bem
como receber os auditores do DPC;

Secretaria de Saude — Rua Obidos, 140 Parque Industrial — S0 José dos Campos-
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Ao final de cada exercicio promover o recolhimento do saldo financeiro nao
executado aos cofres publicos, ou solicitagdo do 6rgao publico com a previséo de

sua utilizagao ao exercicio seguinte;

- demonstrativo de aplicagédo dos limites e critérios para despesa com remuneragao
e vantagens de qualquer natureza percebidos pelos dirigentes e empregados,
quando solicitado;

- comprovante do pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios dos
funcionarios; relatério sobre a execugdo do objeto conveniado, contendo

comparativo entre as metas estabelecidas e os resultados alcangados

- parecer e relatorio de auditoria independente, elaborados para monitorar a
execucao do contrato;

- extrato da execucéo fisica e financeira;

A aquisicdo de materiais e equipamentos permanentes estara sujeita aprovacgéo
prévia da Contratante e justificativa da necessidade e respectivos impactos na
execucao do Programa de Trabalho;

Os relatérios financeiros e de execucdo do contrato devem ser anualmente
publicados na imprensa oficial, devendo igualmente ser disponibilizados ao
Conselho Municipal de Saude e a Camara Municipal.

9. AVALIAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO PELA COMISSAO ESPECIAL
DE

SELEGAO

9.1. ROTEIRO PARA AVALIAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

A Comissao Especial de Selecado podera utilizar como subsidio, pareceres técnicos

referentes a analise do conteudo das Propostas e Programas de Trabalho.
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O programa de trabalho deve estar em conformidade com este Termo de Referéncia
Técnica, legislagao vigente e demais exigéncias do edital do chamamento publico.

A avaliagdo do Programa de Trabalho sera realizada de acordo com os roteiros de
avaliacao técnica e financeira descritos na Tabela 15 e 16 supracitadas.

9.1.1. AVALIAGAO TECNICA

Para a avaliacdo TECNICA, serdo considerados, os quesitos técnicos abaixo
relacionados com seus respectivos pesos na avaliacdo, descritos nas tabelas 15:
- Peso correspondente maximo de 30 para demonstracao das praticas clinicas que

adotara com vistas a garantir a aplicabilidade dos conceitos dentro das linhas de
cuidado.

- Peso correspondente maximo de 20 para demonstracdo das praticas que
atendam ao acesso regulado de acordo com o estabelecido na Politica Nacional de

Regulagédo do SUS

- Peso correspondente maximo de 15 para a descricdo sucinta dos procedimentos
operacionais e padrdao (POPs) que serdao adotados nas areas Administrativa,
financeira e contabil; Gestdo de Pessoas; Capacidade Operacional e infraestrutura
envolvendo abastecimento e apoio logistico; Tecnologia da Informagao.
- Peso correspondente maximo de 15 para demonstragao dos indicadores a serem
utilizados para avaliar, acompanhar e qualificar a proposta.

Para a finalidade de pontuacao destes quesitos técnicos serédo considerados:

a) Clareza e légica na exposi¢cao do conteudo;

O

Consisténcia entre a descrigdo e analise dos topicos apresentados;

o O

)

)

) Coeréncia e adequacéo dos itens abordados;

) Fundamentagéo elaborada com base nas Portarias supracitadas;
)

D

Pertinéncia entre as diretrizes propostas no contexto da execucdo das
atividades previstas e as normas estabelecidas pela Secretaria de Saude e

suas areas técnicas.
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TABELA 17 - ROTEIRO PARA AVALIACAO TECNICA DO PLANO DE TRABALHO

QUESITOS TECNICOS (Peso Total: 80)

Peso

Pontuagao
de 0a 100

Peso x
Pontuagao
/100

Demonstra¢do das praticas clinicas que adotara visando

garantir a aplicabilidade dos conceitos dentro das linhas de
cuidado. (Referencial tedrico: Portaria 3390 — art. 11°, §1°a

5° e 8% e, Portaria 3410 — art. 7° incisos VII e VIII): Clinica
ampliada e gestdo da clinica; Equipes multiprofissionais;
Horizontalizagdo do cuidado; Plano terapéutico; Matriciamento;
Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos; Seguranga do
Paciente; Politica Nacional de Humanizagao.

25

Comtemplar no plano de trabalho o quantitativo minimo para
atingimento das metas fisicas - conforme as Tabelas de 06 a 13
deste Termo de Referencia.

20

Demonstra¢do das praticas que atendam ao acesso
regulado de acordo com o estabelecido na Politica Nacional
de Regulagdo do SUS (Portaria 3390 — art. 11° §6° ¢ Portaria
3410 — art. 8°)

15

Descrigao suscinta dos procedimentos operacionais padrdo
(POPs) que serdo adotados nas areas Administrativa,
financeira e contabil, Gestdo de pessoas, Capacidade
Operacional e infraestrutura envolvendo abastecimento e
apoio logistico, Tecnologia da Informacao

10

Demonstrac¢do dos indicadores a serem utilizados para
avaliar, acompanhar e qualificar a proposta. (Referencial
tedrico: Portarias 3410 —art. 11°, 12° ¢ 13°)

10

9.1.2. AVALIAGAO FINANCEIRA

Para a avaliagcdo financeira sera considerado o quesito preco e seu

respectivo peso na avaliagao, descritos nas tabelas 16 e 18:

- Peso correspondente maximo de 20 a descricao das despesas

Para a finalidade de pontuacao deste quesito preco serao considerados:

a) Detalhamento do volume de recursos financeiros mensais destinados para

cada grupo de despesa de custeio.

b) A proposta financeira total devera apresentar cronograma de desembolso no

minimo para os primeiros 12 (doze) meses de execugao do contrato e estar

contida no Plano de Trabalho sendo, que a proposta para 24 (vinte e quatro)

meses ndo podera ultrapassar o valor maximo de R$ 330.657.373,60
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(Trezentos e trinta milhdes, seiscentos e cinquenta e sete mil, trezentos e

setenta e trés reais e sessenta centavos).

TABELA 18 — ROTEIRO PARA AVALIAGCAO FINANCEIRA DO PLANO DE TRABALHO

QUESITO PRECO (Peso: 20) Peso x
Peso Pontuacdo | Pontua
de 0a 100 ¢do/
100
Elaboracdo de um pnlano orcamentario de custeio contendo as
informacOes de despesas com recursos humanos. beneficios.
encargos, contratos médicos PJ, SND., locacoes. contratos com|
terceiros, (limpeza, portaria, entre outros) — conforme anexo
XXX. 20

9.2. METODOLOGIA PARA AVALIAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

A avaliagdo do Programa de Trabalho sera efetuada pela Comissao Especial de

Selegdo, que iniciard a avaliacdo pelos QUESITOS TECNICOS e apds pelo

QUESITO PRECO, utilizando-se da seguinte metodologia:

9.2.1. AVALIAGAO TECNICA

Os critérios adotados para a avaliagao técnica do Programa de Trabalho serao:

- A Comissao Especial de Selecado avaliara os quesitos técnicos atribuindo uma

pontuacdo de 0 a 100 em cada item, com fundamento nos critérios estabelecidos

nas Portarias Ministeriais e normativas ali mencionadas.

- Na sequéncia, esta pontuagao sera multiplicada pelo seu peso correspondente e

divida por 100, o que resultara na nota do quesito técnico, assim obtida através da

aplicagao da formula:

Nota do Quesito Técnico (NQT) = Peso X Pontuacédo / 100

- A seguir, serdo somadas as Notas de cada Quesito Técnico a fim de ser obtida a
NOTA DA AVALIACAO TECNICA (NAT), que tera o valor maximo de 80.
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9.2.2. AVALIAGAO FINANCEIRA

Os critérios adotados para a avaliagao financeira do Programa de Trabalho

serao:
- A Comissdao Especial de Selecdo avaliara o quesito preg¢o atribuindo uma

pontuagao que se dara de acordo com a seguinte equagao:

Pontuagao = (Menor valor proposto pelas instituicdes / Valor total da proposta da
instituicdo em analise) x100

- Na sequéncia, esta pontuagao sera multiplicada pelo seu peso correspondente e
dividida por 100, o que resultara na NOTA DA AVALIACAO FINANCEIRA (NAF) que

tera o valor maximo de 20.

9.2.3. NOTA FINAL DO PROGRAMA DE TRABALHO

A nota final do Programa de Trabalho sera obtida pela seguinte somatoria:

NOTA DA AVALIACAO TECNICA (NAT) + NOTA DA AVALIACAO FINANCEIRA
(NAF), resultando na NOTA FINAL DO PROGRAMA DE TRABALHO (NFPT), assim,
NAV + NAF = NFPT.

9.3. CRITERIOS DESCLASSIFICATORIOS
Serao desclassificadas as participantes cujas propostas na AVALIACAO TECNICA
tiverem nota abaixo de 60% do valor maximo de 80.

Serao desclassificadas as PARTICIPANTES cujas PROPOSTAS
na

AVALIACAO FINANCEIRA:

- Contenham estimativa de despesa total para custeio e metas das atividades com
valores superiores aos estabelecidos ou manifestamente inexequiveis;

- Ndo apresentem a Descricdo das Despesas de acordo com o Anexo |-A deste
Termo de Referéncia Técnica.

- Ndo atendam plenamente as exigéncias deste Termo de Referéncia Técnica.
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9.4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Sera considerada vencedora a Organizagédo Social que obtiver a maior NOTA

FINAL DO PROGRAMA DE TRABALHO.

Na hipotese de ocorréncia de empate entre duas ou mais ORGANIZACOES
SOCIAIS, o desempate sera feito por meio de sorteio, nos termos do § 2° do Art. 45
da Lei 8.666/93.

10. ESCLARECIMENTOS
Os esclarecimentos poderao ser obtidos junto a Comissédo Especial de Selecéo,

através do endereco eletrénico: dcls@sjc.sp.gov.br

11. LEGISLAGAO BASICA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5/10/1988;
Lei Federal N° 8.080, de 19/09/1990, Lei Organica do Sistema Unico de Salde;

o Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993, Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos;

o Lei Orgéanica do Municipio de Sao José dos Campos;
. Lei N° 12.871, DE 22 DE OUTUBRO DE 2013 - Institui o Programa Mais
Médicos;

. Portaria N° 1.559, DE 1° DE AGOSTO DE 2008;

. Portaria Ministério da Saude n° 1.034, de 05/05/2010;
o Portaria 148 de 31 de janeiro de 2012;

. Portaria 665 de 12 de abril de 2012;

. Portaria N° 793, DE 24 DE ABRIL DE 2012;

. Portaria N° 835, DE 25 DE ABRIL DE 2012;

. Portaria 3410 de 30 de dezembro de 2013;

J Portaria 3390 de 30 de dezembro de 2013;

o Portaria 142 de 27 de janeiro de 2014;

o Portaria 140 de 27 de fevereiro de 2014;

. Portaria N° 752, DE 22 DE AGOSTO DE 2014;
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. Portaria INTERMINISTERIAL N° 285, DE 24 DE MARCO DE 2015 -
Redefine o Programa de Certificagdo de Hospitais de Ensino (HE);
. DECRETO N° 7.562, DE 15 DE SETEMBRO DE 2011 - Dispde sobre a

Comissao Nacional de Residéncia Médica - CNRM e o exercicio das funcdes de
regulacéo, supervisdo e avaliagdo de instituicdbes que ofertam residéncia médica e
de programas de residéncia médica. (Modifica alguns artigos do Decreto n° 80.281,
que ainda estad em vigéncia);

3 DECRETO N° 80.281 DE 5 DE SETEMBRO DE 1977 - Regulamenta a
Residéncia Médica, cria a Comissao Nacional de Residéncia Médica e da outras
providéncias;

. RESOLUCAO CNRM N° 02 /2006, de 17 de maio de 2006 - Dispbe sobre
requisitos minimos dos Programas de Residéncia Médica;

o Brasil. Ministério da Saude/ Secretaria de Atencdo a Saude/ Departamento
de Regulagao, Avaliagdo e Controle/Coordenacao Geral de Sistemas de Informacéao
SIH — Sistema de Informacao Hospitalar do SUS: Manual Técnico Operacional do
Sistema. 87 p. 2014,

o Cartilha do Programa Nacional de Humanizagao;

12. LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS DESTE TERMO DE REFERENCIA
TECNICA

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AGEMVALE - Agéncia Metropolitana do Vale do Paraiba
AGHU - Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios

AlIH - Autorizacao de Internacédo Hospitalar

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

APAC — Autorizacido de Procedimentos de Alta Complexidade
AUDESP - Auditoria Eletrénica de Orgdos Publicos

AVE — Acidente Vascular Encefalico

BPA — Boletim de Producao Ambulatorial

CAPS - Centro de Atencao Psicossocial
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CAPS AD - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas
CAPS- | — Centro de Atengao Psicossocial Infantil

CGU - Conselho Gestor da Unidade

CRMI / CTA - Centro de Referéncia de Moléstia Infecciosa / Centro de Testagem e
Aconselhamento

CTP - Centro de tratamento e Prevencgao

EMPLASA - Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano.
ESF — Estratégia de Saude da Familia

URL — Unidade de Reabilitacdo

HMJCF — Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence
COMUS - Conselho Municipal de Saude

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CNRM - Comissao Nacional de Residéncia Médica

COREME - Comisséo de Residéncia Médica

COREMU - Comissao de Residéncia Multiprofissional

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

CRM - Conselho Regional de Medicina

CROSS - Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Saude
CSRA - Coordenadoria Setorial de Regulagao de Acesso

CCI - Centro de Testagem e Aconselhamento

DAB - Departamento de Atengao Basica

DATASUS - Departamento de informatica do SUS

DCN — Diretrizes Curriculares Nacionais

DPC — Departamento de Prestacado de Contas

DRC — Departamento de Regulagao e Controle

DST / AIDS — Doengas Sexualmente Transmissiveis / Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FPO - Ficha de Programacgao Orgamentaria

GRAU - Grupo de Resgate e Atendimento a Urgéncia

GT - Grupo de Trabalho
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HCS — Hospital de Clinicas Sul

HE — Horas Extras

HM - Hospital Municipal

IAM - Infarto Agudo do Miocardio

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDH - indice de Desenvolvimento Humano

IES - Instituicdo de Ensino Superior

IMA — Informatica de Municipios Associados S.A.
INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social
IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte

ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
MEC - Ministério da Educagao

NR — Norma Regulamentadora

NQT - Nota do Quesito Técnico

NAT - Nota da Avaliagdo Técnica

NAF — Nota da Avaliagao Financeira

NFDT - Nota Final do Programa de Trabalho

PA — Pronto Atendimento

PAD - Programa de Atengdo Domiciliar

PDC — Departamento de Prestacido de Contas
PHD — Programa de Hospitalizagao Domiciliar

POP - Procedimento Operacional e Padrao
PNHOSP - Politica Nacional de Atengao Hospitalar
PPI — Programacé&o Pactuada Integrada

RAS - Redes de Atencdo a Saude
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RG — Registro Geral

RH — Recursos Humanos

RMVPLN - Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
RT - Residéncia Terapéutica

PNH — Politica Nacional de Humanizacéao

SAD - Servico de Atengao Domiciliar

SADT - Servigo de Apoio, Diagndstico e Terapéutica
SAMA - Servigo Ambulatorial da Mulher e Adolescente
SAMS - Sistema de Atendimento Municipal de Saude
SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
SIA-SUS - Sistema de Informacdes Ambulatoriais
SIGA - Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia

SIH - SUS - Sistema de Informacgdes Hospitalares

SISCOLO/SISMAMA - Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero e

Sistema de Informacgao do Cancer de Mama

SIS RH - Sistema de Inteligéncia de Selecao

S-RES - Sistema de Registro Eletronico de Saude
SS - Secretaria de Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

TCESP - Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
Tl — Tecnologia da Informagao

UAIM - Unidade Atencéo Integral a Saude Mental
UBS — Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UTI — Unidade de Terapia Intensiva

VISA - Vigilancia Sanitaria

VPN - Virtual Private Network
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ANEXO IA

PLANO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO PARA PRIMEIROS 12 MESES -
CONSOLIDADO

DESCRICAO / MES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL

Pessoal

01.01 - Remuneragdo de Pessoal

01.02 - Beneficios

01.03 - Encargos e Contribui¢des

01.04 - Outras Despesas de Pessoal

02. Materiais de Consumo

02.01 - Material Odontologico

02.02 - Gases Medicinais

02.03 - Ortoses e Proteses

02.04 - Suprimento de Informatica

02.05 - Material de Escritério

02.06 - Combustiveis

02.07 - Material de Limpeza

02.08 - Uniformes e Rouparia Hospitalar ¢ E.P.I

02.09 - Alimenticios

02.10 - Despesas de Transporte

03. Materiais de Consumo Assistencial

03.01 - Drogas e Medicamentos Diversos

03.02 - Produtos Médicos e Enfermagem Diversos

04. Servicos Terceirizados

04.01 - Assessoria Contabil

04.02 - Assessoria e Consultoria

04.03 - Servicos, Programas e Aplicativos de Informatica

04.04 - Vigilancia / Portaria / Seguranca

04.05 - Limpeza Predial / Jardinagem

04.06 - Lavanderia

04.07 - SND

04.08 - Servigo de Remogdo

04.09 - Servico de Transporte

04.10 - Servicos Graficos

04.11 - Despesas de Servicos de Beneficios para RH

04.12 - Educacdo Continuada

04.13 - Servigos Médicos PJ

04.14 - Servigos de Outros Profissionais da Saade-RX

04.15 - Manutengao Predial e Adequacdes

04.16 - Manutencdo de Equipamentos

04.17 - Manutengao de Equipamento Assistencial

04.18 - Locacdo de Equipamentos Médicos

04.19 - Locagdo de Imoveis

04.20 - Locacdo de Equipamentos Administrativos

04.21 - Locacdo de Equipamentos Veiculos

04.22 - Agua

04.23 - Energia

04.24 - Telefonia

04.25 - Gas

05.  Outros

TOTAL
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ANEXO II
PATRIMONIO IMOBILIARIO — PLANTAS FiSICAS

R. SAIGIRO NAKAMURA ]
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i

LADO | AZIMUTE DISTANCIA (m)
AB 341°1301" 35,18

B-C | 250°56'09" 38,11
CD | 341°17'25" 110,41
D-E 71°09'37" 41,13

EF | R:15,30; AC:17°47'23", D: 4,75
F-G | 340°2555" 5,37

G-H 70°57'51" 6,72

H-l 341°01'06" 52,32

1-J 84°0129" 86,52

JK | R:50,00; AC:10°40'38"; D: 9,32
K-L 94°42'07" 56,84

LM 163°39'09" 1,12

M-N 95°11'16" 134,54

N-O | R: 15,39; AC:53°37'33"; D: 14,41
O-P | R:16,75; AC:67°56'18"; D: 19,86
P-Q | R:41,78; AC:22°48'12"; D: 16,63
Q-R | R:99,92; AC:09°02'44"; D: 15,78

R-S 238°01'07" 49,06
S-T 238°26'20" 51,31
T-U 161°38'25" 0,75
U-v 237°40'44" 134,02
V-A 237°59'25" 30,00

AREA: 40.675,67 m*

| EDIFICAGAO EM ALVENARIA 15.665,06 m? |
|7\REA COBERTA 650,13 m* |

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS

SECRETARIA DE OBRAS
llo/assunto
LEVANTAMENTO PLANIMETRICO CADASTRAL DA AREA DO HOSPITAL MUNICIPAL
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Jolio Simonetti 1 A
'v | Monitor de Campo
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