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No dia trinta de agosto de dois mil e vinte e trés, as quinze horas € dezenove minutos, NO auditorio
do sétimo andar do paco municipal, iniciou-se a Reunido Ordinaria N2 8, com 3 presenga dos
membros da Mesa Diretora, presidente Edvan Ricardo de Sousa (titular/segmento trabalhador),
Sidney Siqueira Campos (titular/ segmento usuario), Laura Maria Marrocco Nogueira (titular/
segmento usuario) Gabriela Bettiati Fachini (titular/segmento gestor) e 2 Secretaria de Saude
Margarete Carlos da silva Correia (Titular/ Segmento gestor). O Presidente Edvan (titular/
segmento trabalhador) falou entdo que estavam abertas as inscrigdes de fala dos municipes e que
seriam colocadas na mesa as folhas de inscricdo para 0s interessados e apés 15 minutos
cronometrados as folhas seriam retirada, ap6s seguiu para a aprovagao da ata ordindria de N2 7e
pediu para que a primeira secretaria falasse 0s numeros para a aprovagao. A Primeira Secretaria
Laura Marrocco (titular/ segmento usudrio) citou os numeros para a aprovagao. O Presidente
Edvan (titular/segmento usudrio) colocou em votacdo, pediu para que todos os a favor a
aprovagao da ata permanecessem como estavam, pediu para que 0s contrarios se manifestassem,
perguntou se alguém tinha uma abstengdo e como nenhum conselheiro se manifestou contrario,
foi aprovada a ata de N2 7, falou que iria passar para alguns esclarecimentos antes dc expediente,
falou que foram levantadas algumas situacdes em relagao a composigdo da mesa, falou que para
os que estavam fazendo a primeira visita iria fazer uma breve explicagdo de como funciona a
composigdo da mesa, falou que a mesa € paritdria, 50% usuérios, 25% trabalhadores e 25% gestor,
falou que no caso, havia sido eleito como presidente do conselho pelo segmento trabalhador,
sendo assim representava 25%, falou que o Vice-presidente Sidney Campos (titular/segmento
usudario) e a Primeira Secretaria Laura Marrocco (titular/ segmento usudrio) representavam 0s
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usuarios, sendo assim, 50% da mesa diretora e do segmento gestor, estavam com a vaga da —

segunda Secretaria sem um representante, desde a aposentadoria do Clarisvan falou que nos
ultimos dois meses tanto os gestores como prestadores se reuniram e chegaram a um consenso
em relacdo a indicagdo e foi decidido por eles a indicagdo da Gabriela Bettiati Fachini
(titular/segmento gestor) e a mesma assumiu o cargo de segunda secretaria, falou que iria abrir
agora a fala para a mesma s€ apresentar, pois algumas pessoas falaram que ndo a conheciam. A
Gabriela Bettiati Fachini (titular/segmento gestor) iniciou desejando uma boa tarde a todos, falou
que na reuniao passada houve um questionamento com relacdo 3 composicao, falou gue essa
duvida provavelmente se deu por conta do tempo em que O cargo ficou vazio devido a
aposentadoria do Dr. Clarisvan, falou que alguns n3o a conheciam, falou que hoje é representante
da Secretaria de Apoio Social no conselho, como membro titular, falou que ja havia participado
por algum tempo, ha alguns anos na Secretaria de Saude, junto com a Doutora Margarete
(titular/ segmento gestor), na assessoria € falou por fim que estava ali para ajudar a compor a
mesa, falou que gostaria de agradecer € que O que precisassem ela estaria a disposi¢édo. O
Presidente Edvan (titular/ segmento trabalhador) agradeceu e desejou a ela boas vindas, falou
que passaria para 0s informes da mesa e expediente da mesa diretora, porem n&o achou a folha,
entdo pediu para que O Vice-presidente Sidney Campos (titular/ segmento usudrio) falasse as
justificativas de faltas. O Vice-presidente Sidney Campos (titular/ segmento usudrio) desejo u
boa tarde a todos e falou que 0s conselheiros que justificaram a falta foram: Daniel Godoi P
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(titular/ segmento Prestador), Elizabeth Maria Bi

Candido Celso Valego Lopes Bizzotto (titular/ segmento usudrio), Othon Mercadantte Becker
(titular/ segmento trabalhador), Elena Kimie Tateishi (titular/ segmento gestor) e José Temporin
(titular/ Segmento usudrio). O Presidente Edvan (titular/ segmento trabalhador) inicioy 0s
informes da mesa diretora, falou que a abertura das eleicGes na UPA do Campo dos Alem3es havia

regimento do COMUS, dia 4 de agosto as 8h houve a formatura dos ACS e ACE na Camara

Municipal, &s 10h houve a posse da diretoria da UNIFESP, que foi representado o Conselho
Municipal de Sadde pela 12 Secretdria Laura Marrocco (titular/ segmento usudrio), no dia 8 is
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favor permanecessem como estavam, pediu para que 0s contrarios se manifestassem, assim como
perguntou em relacdo a abstengdes, ap6s nenhum conselheiro se mostrar contrario, informou a
mesma que a mogdo estava aprovada e pediu para que a mesma a lesse. A Conselheira Laura
Marrocco (titular/ segmento usudrio) iniciou sua leitura, onde disse que atraves daquela mogao
de repudio, ela, Laura Maria Marrocco Nogueira (titular/ segmento usuario), conselheira do
Conselho Municipal de Saude de S@o José dos Campos, S30 Paulo e Secretaria da mesa diretora do
biénio 2022- 2024, manifestava seu repudio veementemente as declaracoes irresponsaveis,
caluniosas e difamatorias proferidas pelo Conselheiro Nicanor Alves (titular/segmento usuario),
representante da regido Sul, falou que no dia 11 de julho de 2023, durante a reunido de CGU da
UBS Bosque dos Eucaliptos, 3s declaragoes proferidas pelo Conselheiro citado anteriormente, s3o
inaceitaveis, falou que fazia parte do conselho sendo também mesa diretora e que neste ndo sao
admitidas calunias ou afirmacgdes difamatorias que a mesma ou qualquer membro de tal conselho
receba alguma vantagem financeira da Secretaria Municipal de Satude de Sao José dos Campos,
falou que as afirmagdes proferidas pelo conselheiro eram inveridicas, desrespeitosas € hostis,
justificou que tais declaragdes nao refletiam os valores que defendiam, uma vez que faziam um
trabalho voluntério de todos os conselheiros e que essas inverdades era prejudiciais 3 integridade
e 3 cooperagdo entre 0S membros dos conselho, falou que reiterava seu compromisso €o

dialogo construtivo e respeitoso e repudiava energeticamente qualquer forma de discurso que
promovesse 0dio de visdes e hostilidades, falou que exigia uma retratagdo publica por parte do
Conselheiro Nicanor Alves (titular/ segmento usudrio) e que esperava que a partir daquele
momento as discussdes tivessem mais empatia e sejam conduzidas de maneira respeitosa, cordial

e embasadas, visando 0 beneficio de todos 0s conselheiros deste Conselho e fortalecendo assim a
doacdo em prol da salde Publica, assim encerrou sua fala agradecendo a cooperagdo dos demais.
O Presidente Edvan (titular/ segmento trabalhador) anunciou que tinha se dado fim as inscrigoes
para a fala do municipe e pediu para que a Estagidria Giulia Bueno recolhesse todas as listas de
presenga, assim como todos os documentos que se encontravam na mesa pediu para que 0s
mesmos fossem entregues para a mesa diretora, falou que estaria pedindo para o Vice-presidente
Sidney Campos (titular/ segmento usuario) lesse a mogdo de Repudio do Conselheiro Othon
Mercadante (titular/ segmento trabalhador), explicou que a mocao ja estava aprovada desde a
ultima reunido, porém que o texto havia sido produzido apds, como 0 dono da mogdo infelizmente
nio pode participar da presente reuniao, 0 mesmo mandou o documento por e-mail e pediu para
que alguém a apresentasse, justificou que o mesmo n3o estava presente, pois um membro de sua
familia havia falecido. O Vice-presidente Sidney Campos (titular/ segmento usuario)
primeiramente perguntou ao presidente se poderia comegar sua leitura e apds a liberagdo iniciou
lendo as seguintes palavras: “justifico a minha auséncia a reunido de hoje por problemas
familiares ocorridos de dltima hora e que impedem o meu comparecimento, nés conselheiros
titulares e suplentes do Conselho Municipal de Saude de Sdo José dos Campos manifestamos
veementemente nosso repudio as agdes irresponsaveis e desrespeitosas da Senhora Ana Gleide e
do Senhor Edison, municipes integrantes dos conselhos gestores de unidade das unidades de
saude do Centro Il e Parque Industrial respectivamente, durante a plenaria realizada em 26 de
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mesa do COMUS. O Presidente Edvan (titular/ segmento trabalhado) faloy que passaria a palavr
Vice-presidente Sidney Campos (titular/ segmento

para os informes da Secretaria de salde. 0

usuario) solicitou uma mogdo pela ordem. O Presidente

Perguntou qual seria 0 tema d3 mocao. O Vice-

Edvan (titular/ segmento trabalhado)

presidente Sidney Campos (titular/ segmento

usudrio) falou que tinha Uma mocgdo de aplausos ao Ex-deputado Eduardo Cury pela iniciativa do
projeto de lei de transparéncia de medicamentos nas farmdcias publicas do Brasil todo, falou que

COMUS - Consel

Rua: Obidos, 140 — Parque Industrial -

Fones: (12) 3212-1360 e 3212-

» sendo assim, a mocao foi aprovada pelo pleno.

segmento usudrio) faloy as seguintes palavras: “A

da saude muito boa, um sistema de

0 Brasil ndo POssuem, entdo vou ler aqui. Requeiro a

1361 e E-mail —

ho Municipal de Saidde
Sao José dos Campos - SP - CEP 12235-651

apos ouvir o pleno do COMUS, que seja
com votos de “congratulations” ao Ex-

comus02@sjc.sp.gov.br
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a mocao, falou que achava muito importante, explicou que 0 Deputado Eduardo Cury se inspirou
em um trabalho que era feito desde 2017 e em 2019 foi concretizado parte dele e agora entdo
com o sistema que foi colocado e inclusive ja haviam acontecido algumas alteragdes, por exemplo
os trés botoes separando exatamente 0S medicamentos gue s3o disponiveis na Secretaria, O
segundo que é do alto custo do municipio e o terceiro botdo que é do alto custo do Estado, que
vem para facilitar a pesquisa pelo nome genérico do medicamento e ali ent3o é possivel visualizar
todos os locais que tem aquele medicamento pesquisado, falou que isso obviamente é s para 0s
medicamento que ndo sao de alto custo, pois estes necessitam de um protocolo para verificar se
ja chegaram ou nao, falou que estava falando mais do primeiro botdo, que era o de pesquisa de
medicamentos, falou que achava que era um orgulho sempre estarem fazendo suas politicas,
embora muitos nao reconhegam, falou que isso era reconhecido muito mais fora de S3o José do
que dentro infelizmente, falou que apesar disso fica feliz de servir de inspiragdo, falou que
esperava realmente que pudessem fazer o planejado, falou que iriam fazer uma adequagao, pois
ja tinham um sistema interno de estoque, QuUe funciona no almoxarifado e que vai pras unidades,
falou que guando se clica no primeiro botado e pesquisa por exemplo dipirona, vocé terda o
resultado de todas as unidades além da sua, € todos os equipamentos que existem nessa area
abrangéncia, falou que |4 existe o Hospital, deu o exemplo também da area da vila industrial,
UBS Tatetuba e os equipamentos que estdo 14, falou que 1a também aparece o0 que esta disponive
ou n3o e que oque faltava era colocar se estava no estoque, mas que irdo adicionar isso, falou que
para a adequagao dessa nova lei realmente iriam conseguir cumprir no inicio do ano © é
mesmo antes, pois ja € uma coisa feita, s6 tem que fazer a ligagdo dos dois sistemas que s30
diferentes, um paralelo ao outro e precisam fazer a integracao, falou que essa maneira de
pesquisa e as outras funcdes estavam compiladas em um campo s6, porém, agora separaram para
fazer com que seja mais facil e intuitivo a pesquisa do que se esta procurando, falou que o alto-
custo dos estado ja estava ha tempos no site, porém o usudrio entrava com O CPF dela e o CRA,
caso seja de Sdo José dos Campos, falou que foi bom terem comentado sobre o assunto, pois
assim teve oportunidade de esclarecer algumas coisas, falou que tinha algumas novidades e que
iria passa-las rapidamente, devido ao fato de ter uma pauta importante para ser apresentada e
que ela havia sido proposta e era de extrema importancia nos dias atuais, mas que antes disso
gostaria de parabenizar as nutricionistas que estavam presentes, falou que no horario do almoco
estava indo fazer a abertura de um evento que estava acontecendo no CEFE, justamente
prestigiando 0s nutricionistas e falou que estavam muito felizes de prestigiar 0s nutricionista, pois
apesar de ser um time pequeno, 0 mesmo era extremamente eficiente, falou que tinham
16meninas que eram lideradas pela também Conselheira Elizabeth Bismark (titular/ segmento
trabalhador) que ndo estava presente pois estava participando da capacitagdo e da homenagem
gue estava sendo feito a elas, falou que isso havia sido feito em parceria com a Secretaria de
Educagao, falou que a Coordenadora das merendas escolares Michele, sendo assim chamaram
todas as nutricionistas das educagdo, mais as contratadas para a SHA, que ¢ que fornece O
alimento, falou que atualmente existem cerca de 40 meninas € que 5€ encontra muito feliz pois o
programa ja esta sendo reconhecido, nao s6 no municipio como também em outros lugarespfalo
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201 que estdo fazendo o Projeto Alecrim, faloy que além do PANCS que ja faz muito sucesso, tem a

202 roda de conversa na sexta-feira novamente, falou que quem gosta do assunto para n3o deixa de ir
203 porque é muito bacana, falou que a Conselheira Elizabeth Bismarck (titular/segmento
204 trabalhador) sempre leva o que é o que € possivel produzir com as plantas comestiveis niao
205  convencionais e a mesma sempre faz alguns pratos muito diferentes e Que a gente fala “nossa isso
206 aqui serve para comer? é sério?”, faloy que ficam felizes pois ¢ Uma coisa que realmente traz
207  salde e traz principalmente a acessibilidade a esses alimentos ricos as pessoas que ndo tem
208  condigdo de Comprara coisas nho Supermercado, mas as vezes tem no quintal e n3o sabe
209 aproveitar, faloy que quando fazer isso, est3o na verdade dando acessibilidade 3 alimentos que
210 inclusive s3o mais nutritivos que os gque consumimos normalmente, faloy que o Projeto Alecrim,
211 que existe a muitos anos e que é chamado de Projeto, pois foi batizado dessa forma e assim ficou,
212 falou que n3o é mais um projeto e sim Um programa que ha muitos anos foi estabelecido, mas que
213 estd com um material muito novo e interessante, que é voltado pras criancas, de em média 0 3 10
214 anos, faloy que eles irdo ter acesso a 9 reunides feitas com 0s grupos das unidades de obesidade
215 infantil, falou que existe um passo 3 Passo muito interessante onde a crianga é desafiada cumprir
216 metas mensais e ela vai colorindo um certo lugar e quando estiver com tudo preenchido & porqu
217 ela cumpriu a meta dela e isso é muito legal porque vocé né brinca com o lado Iudico da Crianga
218  evita que essas criangas realmente venham se transformar em adultos realmente com problema
219 de doencas crénicas, falou que nos dias de hoje em que vivemos uma vida corrida ndo temos nem
220  ideia do que que vai ser um futuro proximo, infelizmente, j& que todos nés né todos aqui sem
221  excegdo até no banheiro levam o celular, ou seja, a cabeca ndo para e isso leva ansiedade, leva a
222 vérias coisas que ndo sdo legais e que a gente percebe na nutricdo quando se reflete IS0 a pessoa
223 come mais ela n3o observa mais o que ela come ela n3o tem ela ndo percebe mais o sabor vocé
224 anula os seus filtros naturais de uma boa alimentac3o, sabor, odor, a beleza, falou que muita
225  gente j& sabe que ta sendo prejudicado e que a rapidez da vida leva a um consumo de carboidrato
226 mais rapido possivel, fast-food, faloy que a vida esta muito acelerada e que isso realmente reflete
227  nasalde da Populagdo como um todo e 3 nutricdo € um reflexo disso também, falou gue tem uma
228  filha que para seu orgulho também fe;z nutricdo e que fez transtorno alimentar como metrado e
229 depois doutorado e que € visivel como isso tem aumentado infelizmente, falou que admirava n3o
230 s6 porque sua filha seguia a profissdo, mas também Porque essa drea é uma &rea muito sensivel e
231 muito dificil de lidar, sendo assim, parabenizou as nutricionistas presentes que representam a
232 classe, falou que outra coisa que gostaria de colocar é que no dia 30 o prédio do CEO, falou que
233 por enquanto era somente o local, mas que quando fosse ser feita a inauguragao estaria avisando
234 a3 todos, falou que a parte estrutural dele ele vai ainda ter umas adequacbes para fazer a parte
235  interna, sendo assim ainda n3o entraria €m acdo agora, mas que ja estava querendo mostrar o
236  progresso, falou também que no dia 28 havia sido iniciada a reforma do Clinicas Sul e gue estava
237 muito feliz, falou que na parte onde tem os dez leitos de UTI, no mesmo andar, ird ser a parte do
238  centro cirdrgico, que é preciso até mesmo para que de fato seja um Hospital, falou que iniciardo
239 com essa parte e depois prosseguirdo com a parte térrea, falou que em breve também dar3o inicio

240  as obras do pronto socorro, falou que estdo verificando qual modulo irdo usar 13, que talvez o que
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est4 sendo usado agora seja trocado e se vao pensar em algo um pouco mais estruturado, falou
que na unidade do Pinheirinho dos Palmares a construcdo civil normal iria demorar 1 ano e meio
para acontecer, porém com essa nova proposta e modelo de construgdo, iria demorar cerca de 6
meses, entdo optando mesmo que O preco seja diferente, pois estao levando em conta também ©
preco, falou que s30 muitas reformas e que todas as unidades € possivel perceber mudangas,
falou que estao planejando para que tudo siga o caminho adequado, como por exemplo
adequagdo de fluxos, adequagdo de algumas transformacdes de ambientes em farmacia que
precisa ter atender a RDC 50 a parte da farméacia, da vacina, sao todos os servicos que sao
externos e ndo precisam necessariamente estar dentro da unidade onde ha uma aglomeragao
natural das pessoas que estao agendadas, falou que com €ss€ fluxo externo a unidade vai portar
melhor as pessoas que estdao la no aguardo, falou que isso esta sendo feito no Jardim Paulista e
que até mesmo est4 acabando, com as novas cores que vio ser adotadas para a rede como um
todo, falou que se a primeira mudanga de cor for aprovada, as demais serdo iguais, falou que 0
Prefeito também ira ver a unidade para aprovar, ndo sé a pintura como a transformagdo completa
que foi feita, falou que no Centro de Referencia de Moléstias Infectocontagiosas, estdo fazendo
uma expansdo, na parte de coletas, farmacia e também irdo instalar um toldo que trard uma
cobertura de mais ou menos 65 lugares sentados na 4rea externa da unidade, falou que essa parte
de cobertura é padrdo e para isso fizeram uma licitagdo, falou que todas as especificagdes estao
sendo seguidas para que se possa ter uma durabilidade em cima do que estdo fazendo, poi
intencdo é que dure tempos, eém relacdo a dengue falou que esta sendo feita a Operagdo Casa
Limpa, falou que a proxima iria ocorrer dia 16 de setembro na Vila, falou que ainda ndo tinha toda
a abrangéncia, falou que na ultima vez em que tiveram esse mesmo projeto, das 42 areas, 10 delas
estavam livres de larva, falou que esteve em Taubaté e que O municipio realmente esta com
muitos casos de Dengue, falou que esta muito preocupada com a proximidade da Chikungunya €
que todos sabem que esta doenca é complicada porque ela muitas vezes deixa a pessoa Sem
condicdes nem mesmo de trabalhar, falou que a recuperagdo é de 3 anos e que ainda assim pode
se ter sequelas, pediu para que todos ficassem atentos e que temos que manter a manifestagao
dessa doenca baixa, falou que as pessoas que vieram da regido de Barretos, que ¢ uma das que
contem o maior indice, ainda podem ainda nem estar na janela dos sintomas, pois ainda é muito
recente, falou que notificando o primeiro caso, fazem o blogueio dos 150m ao redor da casa doy
cidad3o e o mesmo ndo pode sair de casa, pois se nao ele pode vir a contaminar a cidade, falou
gque € importante que todos fiqguem atentos € seé cuidem, orientou a todos para que se
encaminhem a uma unidade para fazer o teste, falou que em relagao ao COVID, nas ultimas
cemanas houve um pequeno aumento no numero de casos positivos, porém que isso nao se
enguadra também no numero de internagdes, falou que na semana anterior haviam 18 pessoas
em situacdo de internagdo, mas n3o no Hospital, falou que estava chegando uma Cepa nova,
denominada G-5 e que esperam que fique pela Europa, mas que ainda sim devemos agir com a
prevencdo, falou que quem puder, por favor tomar a Vacina Bivalente, que para isso nao precisa
nem mesmo da terceira e quarta dose tomada, basta a primeira e segunda dose, falou que estgo

somente com 22% de cobertura vacinal, ou seja, se chegar outra cepa, ndo existe duvigas
P
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icdes, porém ainda ndo tinham um local definido, falou que

oliesportivo, mas que ainda n3o estava confirmado, e que

quando estivesse iriam falar, repetiy novamente que iria acontecer no dia 24/09 na E.M.E.F Alvaro
no dia 5 de setembro iriam langar mais mil vagas de castrac3o, falou
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Regional de Enfermagem do Estado de S3o Paulo, agradeceu a mesma por ter aceitado o convite.
A Dra. Roberta Alcantra agradeceu e falou que gostaria de aproveitar o momento para
cumprimentar a mesa diretora e agradecer a oportunidade e 0 convite, falou que era um honra
estar ali falando sobre um tema que gostava tanto e que considerava ser tdo pertinente para
nossas vidas , falou que havia escolhido esse tema, especialmente para falar com o publico dali e
que sendo assim havia construido pontes de dialogo com a comunicacdo ndo violenta, falou que
ali estavam em um ambiente de dialogo, um ambiente onde se reuniam mensalmente e as vezes
até mais que mensalmente para discutir os assuntos da saude, falou gque acreditava que a
comunicacao assertiva era o alicerce das relagdes humanas, falou que havia descoberto isso muito
cedo, ja que havia se formado com 23 anos cOmMoO enfermeira, porém ainda nio havia caido sua
ficha de que para exercer €ssa profissdo precisava ser lider, falou que quando recebeu sua equipe
ao comecar a trabalhar sentiu na pele a necessidade de uma comunicagdo para a vida profissional
e para a vida pessoal, falou que nutrir relagdes, ela impulsiona a vida das pessoas gerando

resultados em todas as areas, sendo assim onde quer que vocé trabalhe, onde quer que vocé atue
e mesmo que vocé ndo trabalhe, fora mas dentro da sua casa quanto mais vocé sabe se comunicar
e entender essas técnicas vocé vai se dar melhor em qualquer coisa que vocé precise, 10go, terad
mais paz e ird conseguir satisfazer as necessidades do seu dia a dia, falou que seu objetivo ali era
apresentar técnicas para uma comunicagao assertiva visando o gerenciamento de conflitos, fa
que teriam trés passos, mas que primeiro teriam que entender o que é conflito, em segundo lugar
os elementos de uma comunicacdo para gerenciar 0s conflitos e por fim apresentar €ssas técnicas
que se chama “comunicagdo nao violenta”, perguntou para 0s presentes quem conhecia essa
técnica, falou que era perceptivel que esse meio ainda ndo era muito conhecido, falou que a
comunicagdo n3o violenta surgiu em 1960, entdo relativamente ela € nova e que no decorrer iria
explica-la com mais detalhes, falou que iria iniciar fazendo trés perguntas e que para responder
pediria para que levantassem a m3o, a primeira foi se 0s presentes tinham conflitos, a proxima foi
se os mesmos gostavam dos conflitos que tinham, falou que eram duas perguntas em que as
respostas eram meio esperadas, uma sim € a outra ndo, outra pergunta foi em um conflito, quem
eram as pessoas que Se calavam, e quem eram 0s que explodiam, falou que as vezes também
tinham casos que nos exaltamos e outros em que permanecemaos quietos, falou que 0 bacana da
técnica que gostaria de apresentar ¢ que ela engloba todos 0s casos, falou que para contextualizar
primeiro explicaria o que & conflito, conflito € uma divergéncia de pensamento geradora de tensao
emocional, quando estamos aqui todos reunidos somos pessoas diferentes cada um aqui tem uma
vida, uma vivéncia, uma profissdo, uma criagdo, gostos diferentes, falou que ja existe um conflito
latente que ser ha uma possibilidade grande de acontecer um conflito, ja que cada um aqui pensa
diferente, s6 que ainda nao & um conflito, falou que passa a ser um conflito quando acontece
alguma coisa e aquilo me incomoda, deu o exemplo de que alguém fez um comentario em gque a
mesma ndo concorda ou ndo se sente confortavel e assim se inicia o conflito, explicou que 0
conflito é representado pela fala e pouca escuta, sendo assim, existe um desequilibrio, e apos o
conflito percebido, ele comega a virar embate de defesas e ataques, 0 Que ndo é produtivo e n3o
leva a lugar nenhum, falou que n3o sabia se havia sido uma coincidéncia mas que

o
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isso foi um dos aprendizados que tirou de Sua profissdo, explicou que em situacdes de estresse,
primeiro cuida do sey interior, para depois resolver os problemas, interrompeu a apresentacao
para perguntar quanto tempo tinha e a responderam cerca de 40 minutos, falou que havia feito
um “pocket” da apresentacdo para que desse Para apresentar tudo no tempo disponibilizado,
falou que o Marshall Rosenberg, criador da comunicacdo n3o violenta, a desenvolveu em 1960,

explicou que o mesmo €ra um psicologo que observou que, apesar de tanta violéncia ele sofria,
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ainda assim existia um lado do se humano que era muito compassivo, que era colaborativo com 0
outro, que era amavel, empatico e assim comegou a querer entender tudo isso e assim
desenvolveu a metodologia da comunicacdo ndo violenta, que inclusive foi utilizada para mediar
conflitos de guerra, falou que a CNV é uma abordagem interpessoal que presa a empatia e a
cooperagao, € 0 nome “n3o violenta”, vem da capacidade de se comunicar sem atritos, ruidos ou
desconfortos, falou que existem alguns passas a se seguir, 0 primeiro é a observacao, perguntou
aos presentes o que estavam observando na foto que estava sendo transmitida, ap6s algumas
respostas, perguntou se aquilo que eles falaram era observacdo ou avaliagdo e apos dito isso,
falou que todos ali precisavam entender que para se comegar uma conversa, a observacdo era um
retrato fotografico do fato, explicou que se estamos vendo bondade, carinho, amor, conexao, ou
qualquer coisa do tipo, isso é uma avaliacdo, explicou que 0 que podemos observar € tudo aquilo
que estd em NOssOs olhos, ndo aqueles sentimentos que sSuUpomos que 0s outros estdo sentindo,
falou que é importante comegar a fala pela observagdo, pois 0 julgamento vai provocar um
reatividade no outro, falou que apontar todos os erros do outro s6 faz com que a reacdo d
mesmo seja explosiva, 0 que interfere na solugdo do problema, deu o exemplo um exemplo para a
melhor compreens3o de todos e falou que € importante verbalizar a chateagdo dando uma data
em que aconteceu 0 ocorrido, além de ndo generalizar a situacgdo, falou que um vez foi da um

i ] ~ . . ) N R
feedback” para uma pessoa e falou tao geral que aquilo se tornou uma discussdo e assim ela

percebeu que trazer o fato fazia diferenca, falou que € muito dificil entender as necessidades do
outro, ainda mais quando nés mesmos tempos sentimentos dobre tal, explicou que desenvolver °
empatia € um treino e que precisamos tentar se por no lugar do outro todos os dias para
conseguir demonstrar empatia, falou que da mesma forma conseguimos amenizar uma situagao
quando a abordagem do outro é agressiva e em troca respondemos com empatia, o terceiro passo
era reconhecer sentimentos, explicou que o Marshal trazia a necessidade da comunicagao nao
violenta para si mesmo, falou que isso era muito diferente, pois ndo fomos ensinados a expressar
nossos sentimentos, falou que no livro do Marshall Rosenberg existe uma lista de sentimentos
para sabermos nos expressar, falou que s6 sabemos usar as palavras basicas, mas que existem
diversas outras que descrevem muito melhor o que estamos sentindo, falou que também €
importante reconhecer as necessidades, conectar-se com o outro, para que assim entenda melhor
o que esté acontecendo, falou que devemos primeiro entender qual a motivagdo que esta fazendo
com que aquilo esteja acontecendo, falou que iria contar uma rapida de uma enfermeira

americana que estava atendendo uma familia indigena americana, onde o pai estava em fase \
\
A\

terminal e a familia falou que gostariam de fazer uma fogueira no meio do quarto, porém a
enfermeira e a equipe falaram que ndo, eles ndo poderiam fazer aquilo e assim comegou um
conflito entre a familia e a equipe, porém, alguém teve a ideia de perguntar o motivo pelo qual
gostariam de fazer aquela fogueira e assim 0s indigenas explicaram que aquilo era uma tradicao,
um ritual para que a passagem do ente querido tivesse paz, sendo assim, a enfermeira falou que ja
sabia como resolver aquilo, falou que deixaria que a fogueira fosse feita dentro da pia, que seria
um ambiente seguro e gue n3o acionaria o alarme, sendo assim entraram nesse consenso e tudo
ficou bem, falou gue naguele momento deixaram de discutir sobre a estratégia ou sobr
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441 poderia dar de errado e encontraram uma solugdo que ajudasse ambas das partes, tudo por meio
442 de um dialogo, falou que quando se para de discutir, posices, quem esta certo ou errado e
443 simplesmente tenta entender o lado do outro, tudo se resolve, falou que outra coisa importante é
444 fazer pedidos, perguntou quem ali j& havia lido diversas vezes um e-mail e ainda assim n3o
445 conseguiu entender o que ele estava dizendo, falou que precisamos aprender a pedir, falou que
446 quando precisamos de algo, devemos ser especificos, além de que é necessario entender se tal
447 coisa é possivel e evitar generalizagGes, falou que iria dar alguns exemplos sobre comunicagdo
448  conflituosa e como usariamos a nio violenta, deu o exemplo onde estavam em uma reuniao e
449  estdo falando sobre orcamento, e alguém tem a seguinte fala: “vocés sempre priorizam o setor X
450  enquanto nés do setor Y ficamos sem recursos suficientes, isso é injusto” e entdo perguntou se
451  aquilo era uma comunicacao conflituosa oy ndo, perguntou se aquilo levava ao dialogo, falou que
452 a frase j& se inicia com uma generalizagdo, e continua tendo uma avaliacdo, quando se trata do
453 “isso é injusto”, perguntou, como aquilo ficaria com a comunicacdo ndo violenta, falou que ali
454  havia colocado os quatro passos para que todos pudessem traduzir aquele dialogo agressivo em
455  uma CNV, falou que iniciariam em uma observagdo, sendo assim: “quando a distribuicdo
456  orgcamento foi apresentada”, para que o remetente soubesse qual o assunto da fala. Roberta
457 Alcantara agradeceu a oportunidade de vir a reunido do Conselho e o Presidente Edvan retomo
458  questionou as comiss@es e grupos de trabalho do COMUS e em seguida passou a palavra para o
459  conselheiro Wanderley Sobreira (Titular segmento Usudrio) Comentou que na unidade na
460  unidade de saude do alto Santana houve problemas, pois um municipe chegou atrasado na sy
461  consulta e queria ser atendido de qualquer maneira e ocorreu um tumulto que a GCM ( Guarda
462 civil municipal) teve que intervir, e pediu que seja passado essa orientacdo para as demais |
463 unidades de satde, além de comentar do vandalismo que ocorreu na unidade de Santana em que

464  alguns trabalhadores da salde ficaram presos em uma sala e agradeceu pelo espaco e finalizou a
465  sua fala. Em seguida o presidente Edvan passou a palavra para a conselheira Antonia Lucia Galvdo
466  (suplente segmento Usudrio) que informou que possuia duas reclamacdes do Hospital Municipal
467 em que no dia 20/07 um conhecido deu foi ao Hospital realizar uma cirurgia e depois de mais de
468  4h ele foi dispensado, pois n3o havia sido reservado a UTl o que gerou uma frustragdo para o
469 paciente e seus familiares e o segundo caso aconteceu com ela e seu filho no dia 26/7 em que ela
470 inclusive estava na reunido ordindria do COMUS e teve que sair para o seu filho para realizar uma
471  endoscopia que em para ela foi cansativa, pois seu filho realizou o exame as 17h e estava em
472 jejum desde a noite anterior € que outras pessoas também estava aguardando e pede que seja
473  observado esse tipo de coisa e por ultimo questionou sobre a obra da UBS Paraiso do Sol. O
474  presidente Edvan informou que assim que a secretaria der o retorno 0 COMUS ira dar o retorno
475  ao CGU da UBS Paraiso do Sol e em seguida passou a palavra para a conselheira Tathiana Gomes \,ﬂ
476  (suplente segmento usuario) que falou sobre o agosto lilds que é sobre o combate a violéncia
477  contra a mulher e como representante do Dandara que é responsavel pelo abrigo protetivo para
478  mulheres em risco a vida e também a vulnerabilidade social e citou brevemente um caso de uma
479 mulher que est3 sofrendo violéncia domestica e procurou auxilio e também falou da importancia
480  dos conselheiros também passarem essas informacdes importantes e também questionou a
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respeito do atendimento aos pacientes autistas na rede e o fato do GAIA atender apenas até os

seis anos de idade e com isso questionou se a Prefeitura teria algum outro local para dar
continuidade ao atendimento, pois acha muito importante dar continuidade ao atendimento. A
Dra. Margarete Secretaria de Saude informou que o GAIA é uma instituicdo auténoma e sempre
assistiu a cidade e o projeto e de criangas até os 6 anos e explicou sobre o RIA que existe é em
conjunto e que ndo tem idade e € uma rede atencdo de todas as secretaria, mas nao como um
tratamento. Lembrando que isso ndo é uma doenga na questdo de Integragdo Social as criangas
que s3o detectadas com essa disfuncdo como outras também e complementou citando
alternativas de tratamento que a cidade dispde e também com medidas que visam melhorar a
vida dessas pessoas como estacionamento preferencial para pessoas autistas e também falou que
é também necessario da oportunidade a todos e é o feito no contrato para as criangas com até 6
anos e que essa extensdo terd que ser a longo prazo, mas isto n3o esta escrito que é obrigatorio
em nenhuma legislagdo atual. Em seguida o presidente Edvan passou a palavra para a municip
Ana Gleide que se apresentou e gostaria de comegar a minha fala elogiando o tema da palestra
comunicacgdo é algo importante e um topico no qual sempre podemos nos aprimorar mas nao
posso deixar de destacar uma discussao muito em voga na atualidade sobre este mesmo assunto
Quando falamos em comunicagdo ndo violenta ndo podemos nos esquecer de suas raizes é um
método de comunicacdo iniciado durante as politicas de segregacdo dos Estados Unidos pensado
para permitir que pretos e brancos pudessem conviver no mesmo espago isto € uma ferramenta
de ensino de empatia para brancos que n3o consideravam pretos como seres humanos e para
preto que deveriam aprender a conviver de forma pacifica com aqueles que seus algozes sem
buscar vinganca ou direcionar odio a eles como todas as teorias sofreu reformulacoes e se
estabelece da forma como é hoje e como foi aqui apresentada porém dado esta historico devemos
sempre tomar cuidado a comunicagdo nao violenta ela n3o deve ser uma ferramenta que silencia
o desconforto critico entdo necessario para gue possamos pensar o mundo e nos direcionar a um
caminho melhor n3o deve ser uma ferramenta que tolhe dos oprimidos o direito de se manifestar
livremente ainda no podemos usar a mesma régua para medir a comunicacdo de pessoas com
poderes diferentes a comunicagdo nao violenta tem como preceito fundamental aceitar os que e
buscar entender o porqué do sentimento do outro nao cabe nesta forma de comunicagao a
intimidac3o da cadeia hierdrquica daqueles que tem o maior Poder Além disso devemos sempre
ter o cuidado de separar o que é de fato violento do que apenas uma manifestacdo enérgica de
discordancia e aqui no pleno cabe discordancia pois isto pode ser causa de perseguicbes e até
mesmo acusa¢des inconsistentes é necessario entender que muitas vezes somos se revoltos
accertivos ao hos comunicar e que podemos trabalhar isso de forma melhor mas isso ndo deve
servir de escudo para se blindar de criticas e usar para punir de modo permanente os divergentes
fica aqui o alerta para todos nos isso aqui é um pleno isso aqui se discute politica publica entdo a
discussdo vale a pena acontecer aqui. O Presidente Edvan passou a palavra para o municipe
Edison Barbosa iniciou sua fala falando sobre o Clinicas Sul e que secretaria falou sobre a reforma
que estd sendo feita no Clinicas Sul. Mas nao tem ciéncia de nada até o momento ent&o participou

de todas as demandas e cobra o acompanhamento e compartilhar aquilo que esta sendo feito
N\
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reclamou da falta do escopo do contrato e do custo da obra e também do tempo desta obra e

lamento muito a falta de oportunidade para os conselheiros acompanhar essa obra Porque os
conselheiros tem a fungdo de acompanhar e fiscalizar e até mesmo e que até mesmo na reunido
do conselho eles solicitaram junto ao presidente Edvan e ele demonstrou surpresa que ele nio
sabia que estava acontecendo essa reforma no Clinicas Sul, o gerente e o coordenador ele falou
que ndo era uma reforma e que era uma maquiagem sendo assim ele questionou o que serd feito
no Clinicas Sul e que a secretaria informou que levaria de 10 meses até um ano essa reforma. A
Secretdria Dra. Margarete respondeu que essa reforma mais basica sera na unidade como um
todo, pois as coisas dentro da unidade vio estragando conforme o tempo passa e que a reforma
que se fala é a do centro cirtrgico e que foi publicado o chamamento no dia 24/08/2023 para a
gestao do Clinicas Sul e que a reforma é uma contra partida da Humanitas e que o leildo ser4 dia
26/09 e que serd conhecido o ganhador da administracdo do Clinicas Sul. O presidente Edvan
passou a palavra para o municipe Wilson que saudou a todos da reunido e iniciou a sua fala com
uma questdo da questdo comunicagio n3o violenta e eu queria se dirigir a senhora secretéria
Margarete e pediu sempre uma fala construtiva porque estamos falando da satde de gente que
esta sofrendo, gente que estd morrendo entdo precisamos trazer isso para secretdria e par
secretaria e para os muitos trabalhadores, porque nem tudo se sabe as vezes senti
diferenciados Nisso porque algumas vezes eu ji trouxe para secretaria Margarete é Inclusive
caso da Sénia que vai falar aqui de um erro que aconteceu e a secretdria falou como se o CRMI
quisesse passar na frente e isso soa de uma forma muito ruim, violenta porque eu estdvamos
trazendo uma situacdo de uma pessoa sofrendo muito e talvez a secretiria n3o entendeu &
ressaltou a forma de comunicacio entre todos apesar da distingdo do cargos, todos sdo seres
humanos e em seguida falou sobre uma situacdo de desrespeito em que segundo a fala do préprio
municipe em uma ligagdo telefénica ele ouviu de fundo o presidente Edvan falando em tom
desrespeito da sua pessoa e que isso é muito violento, é muito desagradavel e que déi porque
falamos de seres humanos e que devemos ter outra forma de falar e isso precisa mudar e ele
agradeceu o espago e finalizou a sua fala.Em seguida foi passado a palavra para o Municipe
Eduardo Moraes que iniciou a sua fala sobre procedimento do Edson em respeito o que foi
apresentado na reunido do CGU do CRMI sobre a reforma e ampliacdo da unidade e seria o inicio
da reforma na semana seguinte a reunido foi dia 10 deste més e n3o se comegou nada até
agora,ele pede mais informacdes da secretaria sobre o inicio dessa obra, pois sdo mais de nove
meses que se tem cobrado e para que ndo se torne mais violenta a fala ainda, que se resolva o
mais rapido possivel.Ele também gostaria falou sobre a questdo do laboratério que faz andlises
dos exames coletados na regido de S3o José dos Campos e que ele repete que foi informado que
para cade pedido seria tirado um tubo de sangue e que isso € um desrespeito as criancas e idosos
e a populacdo e que o laboratério que ganhou a licitagdo também nao presta alguns servigos e
acaba ele terceirizando esses Servicos e € preciso ser e revisto pela secretaria e pelo conselho. E
também gostaria de falar a respeito da Mocgao de repudio do Dr. Othon a nossa conselheira 15 do
CGU Ana Gleide e o Edison ele sé estavam pedindo para que o Regimento do Conselho fosse
respeitado porque deram a fala para o Dr. Oton que se escreveu depois do prazo previsto e n3o

W
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der para outro Conselheiro de CGU que é o seu amigo Ed Moraes foi por isso que houve toda uma

confusdo e que deu a impressdo de baderna e passou uma fala violenta na parte da comunicagao.
Dra. Margarete acho melhor marcar uma apresentacdo com o Roberto do laboratorio central para
explicar o funcionamento dos exames para a proxima reunidgo do COMUS e sobre a reforma
quanto a ndo comegado a sala da coleta ele informa que estdo em fase de acabamento da pintura
e falta as cadeiras, e sobre os dois lavatorios instalados estio em fase de colocagdo dos azulejos
ela comentou também que na parte da farmacia ela ainda n3o tem a informaggo se ja foi feita a
abertura da nova janela. O Presidente Edvan passou a palavra para o municipe senhor Roberto
Zecca que iniciou a sua fala sobre a sua trajetéria dentro do servico publico municipal e que ao
longo do tempo ele percebeu que o COMUS precisa ter uma verba propria para se gerenciar e ter
um local préprio bem como um meio de transporte também para si, citando o exemplo do
Conselho da cidade de Guarulhos. O municipe Marcio Marinho que informou que ¢ usuario do
Campo dos Alemaes e do CRMI e que vem pedindo ha vérios meses para melhorar o fluxo de
atendimento na farmacia, pois essa demora vem prejudicando o atendimento, pois com apenas
dois funcionarios fica dificil atender a todos e que no caso da unidade do campo que é 24h ndo
tinha ninguém atendendo as 5:30 e mesmo com a unidade vazia também os exames demoram 40
minutos para ficar pronto e ve como injusto o fato que o paciente que se atrasa nao é atendido e
o lado do médico que atrasa o paciente tem que ter paciéncia e aguardar. O Presidente Edvan
respondeu com certa estranheza as palavras do municipe Marcio, pois esteve naquela semana na
reunido do CGU da unidade UPA do Campo dos Alem&es e so viu elogios referente ao atendimento
e a Dra. Margarete também comentou que vai convidar os gerentes para mostrar os graficos de
tempo de espera do atendimento, e que também estranhou pois essa unidade é a Unica UPA do
estado a receber a certificagio ONA. O conselheiro Carlos Maganha falou sobre o sistema de
prioridade de atendimento e as suas cores € caracteristicas e como ela tras beneficios dentro do
atendimento da unidade de saide. O municipe Ed Moraes reclamou que a resposta a pergunta da
sua ata feita pela Dra. Margarete foi parcialmente transcrita na Ata do més de Julho de 2023 e que
achou enriquecedor a palestra sobre comunicagdo nao violenta e achou pertinente trazer para as
proximas reunides um curso de qualificagdo de conselheiros para a fiscalizacdo efetiva e
compreensdo do Regimento Interno com prova final e um curso de legislagdo dos dispositivos
administracdo publica e seus mecanismo a nivel federal e estadual. O Presidente Edvan agradeceu
a todos e encerrou a reunido as 18:02. )

Laura Marrocco Nogueira Gabriela Fachini
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